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1 INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade expor, documentar e analisar o Programa de
Avaliagao de Desempenho (PAD) dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo da
Universidade Federal do Espirito Santo (PAD/Ufes) em seu ciclo 2017. O PAD constitui-se
em um processo pedagodgico, coletivo e participativo, que implementa o gerenciamento
continuo e sistematizado do desempenho dos servidores técnico-administrativos em educacao,
compondo, com os demais processos gerenciais, instrumento de gestdo de pessoas na sua

relagdo com os objetivos da Instituicdo.

Todo o Programa estd fundamentado nas Leis n® 11.091/2005 e n°® 11.784/2008, as quais
dispdem sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo
(PCCTAE), no ambito das Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educagdo; nos Decretos n® 5.825/2006, que estabelece as diretrizes para o PCCTAE, e n°
5.707/2006, que institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional; e, internamente a Ufes, nas
Resolugdes n°® 22/2009 (Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo da Ufes) e n° 30/2010 (Programa de Avaliagao
de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo da Ufes), ambas do

Conselho Universitario.



2 LEGISLACAO

Leis n® 11.091/2005 e Lei n° 11.784/2008: dispdem sobre a estruturacdo e
reestruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, no ambito das Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao Ministério
da Educacao, e dé outras providéncias;

Decreto n°® 5.825/2006: estabelece as diretrizes para o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagao;

Decreto n° 5.707/2006: institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;
Resolucdo n°® 22/2009-CUn/Ufes: Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo da Ufes);
Resolucao n® 30/2010-CUn/Ufes: Programa de Avaliagio de Desempenho dos

Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da Ufes.



3 PLANEJAMENTO

3.1 ASPECTOS GERAIS

O ciclo 2017 do Programa de Avaliagdo de Desempenho (PAD) dos Servidores Técnico-
Administrativos da Ufes foi coordenado pela Divisdao de Avaliagdo do Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (DA/DDP/Progep) e

assessorada pela Coordenacao de Gestdo da Informacao (CGI), da mesma Pré-Reitoria.

As acdes foram propostas a partir da Resolucdo n® 30/2010-CUn/Ufes e dos resultados e
sugestdes do PAD 2016, e planejadas pela Divisao de Avaliacdo e pela Comissdo Interna de

Supervisao (CIS).

A avaliacdo ocorreu por meio de formularios eletronicos disponibilizados no sitio eletronico
da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep), em www.progepweb.ufes.br/avalia,
preenchidos pelos servidores técnico-administrativos em educacdo e pelos docentes em
funcdo gerencial, mediante login Unico da Ufes. Servidores enquadrados nas situagdes
especiais previstas na Resolucdo realizaram a avaliacdo de modo especial, conforme descrito

no capitulo 5

Para este ciclo, levando-se em consideragdo os muitos contratempos e dificuldades
observados no ciclo 2016 em razdo do modo de realizagdo adotado, foi decidido que as
chefias responsaveis pela avaliagdo de desempenho dos servidores seria de acordo com o
cadastro do SIE, ou seja, com a estrutura € os ocupantes de funcdo formalmente designados
no ambito da Universidade. No ciclo 2016 a CIS propos a utilizacdo de uma listagem de
servidores do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam) com seus
avaliadores, avaliados e setores de lotacdo, para que somente os servidores do regime juridico
unico pudessem avaliar os servidores do mesmo regime de trabalho e para que enfermeiros
fossem avaliados apenas por enfermeiros. A proposta foi acatada e realizada. No entanto, a
referida listagem continha erros de correlacdo entre matricula e servidor, fazendo com que, ao
serem langados no sistema, os dados ficassem inconsistentes. Além disso, foi necessaria a
criagdo de unidades ficticias, como Ambulatério I, Ambulatorio II, Ambulatério II1, a fim de
alocar todos os servidores de acordo com a listagem feita manualmente. Isso também causou
inconsisténcias no sistema de Avaliacio de Desempenho. Ademais, houve reclamacdes de

servidores nao reconhecendo a chefia como sua de fato.



3.2 PERIODO AVALIATIVO E VIGENCIA

O periodo avaliativo do PAD 2017 foi de 01/08/2016 a 31/07/2017. Este € o intervalo de
tempo que deve ser considerado no momento da avaliagdo. Também ¢ importante no
momento da identificacdo dos servidores em situagdes especiais, como por exemplo,

remocoes, afastamentos, licencgas, dentre outros.

A vigéncia deste PAD ¢ de 12/08/2017 a 11/08/2018, ou seja, os resultados obtidos pelos
servidores poderdo ser usados para fins de concessdo de progressdo por mérito profissional

por aqueles que completarem seu intersticio dentro desse periodo.

3.3 CRONOGRAMA

Durante o ciclo 2017 foram utilizados dois cronogramas: um referente a abertura normal do

sistema de avaliacdo e outro referente a sua reabertura.

O cronograma de realizacdo da avaliagdo para abertura normal foi planejado da seguinte

forma:

Atividade Data/Periodo
Abertura do sistema de avaliagao 07/08/2017 a 06/09/2017
Resultado parcial 14/09/2017
Recursos 15/09/2017 a 28/09/2017
Resultado final 30/10/2017

No entanto, em razao da decisdo de realizar a Avaliacdo de Desempenho — ciclo 2017 com
base na estrutura organizacional e nas chefias formalmente registradas no SIE, a CIS solicitou
reunido com o diretor do DDP, o pro-reitor de gestdo de pessoas e representantes do
Hucam/Ebserh para discussdo sobre a avaliacdo dos servidores do Hospital Universitario. Ao
final da reunido, ficou decidido manter a avaliagdo de desempenho com base na estrutura
organizacional e nas chefias formalmente registradas no SIE, inclusive da Ebserh, bem como
reabrir o sistema, para que os servidores que ainda ndo houvessem realizado suas avaliagdes

ndo fossem prejudicados.

Dessa forma, ficou assim estabelecido um novo cronograma, referente ao periodo de

reabertura do sistema:



Atividade Data/Periodo
Reabertura do sistema de avaliagao 13/09/2017 a 22/09/2017
Resultado parcial 27/09/2017
Recursos 28/09/2017 a 11/10/2017
Resultado Final 14/11/2017

A data de divulgacdo do resultado final foi ainda estendida, por faltarem alguns recursos a
serem decididos, ficando estabelecida em 20 de novembro de 2017, quando os servidores

puderam acessar o sistema e consultar seu resultado final.

3.4 SISTEMA UTILIZADO

O sistema utilizado foi o0 mesmo dos ciclos de 2015 e 2016 (www.progepweb.ufes.br/avalia),
que ¢ integrado ao SIE e a outros sistemas ja em uso pela Institui¢do, no qual o servidor pode
realizar as avaliagdes, salvar e, se considerar necessario, dentro do prazo de abertura, fazer

alteracdes. O acesso ¢ feito através do login e da senha unicos da Ufes.

Ao acessar o sistema, o servidor poderia realizar a avaliagdo como Servidor, como Chefia ou

como Usuario.

Aos servidores técnico-administrativos em educacdo sem funcdo de chefia foram

disponibilizados os seguintes formuldrios:
e Diagnostico das Condigdes de Trabalho (passo 1);
e Autoavaliagdo (passo 2);
e Avaliacdo da Equipe de Trabalho (passo 3);
e Avaliacdo da Chefia Imediata (passo 4).

Aos servidores técnico-administrativos em educagdo que exercem fun¢do de chefia competia
preencher, além dos formularios anteriores, o formuldrio da avaliacdo dos servidores em
exercicio na unidade administrativa sob sua responsabilidade (individualmente). Aos docentes
em fungdo gerencial competia apenas realizar a avaliacdo dos servidores em exercicio na

unidade administrativa ou académica sob sua responsabilidade.



Além dos formularios acima, houve a Avaliagao dos Usudrios, que pode ser feita por usuarios
internos (servidores técnico-administrativos e docentes e alunos) e também por usudrios
externos a Instituicdo. Para preencher esse instrumento ndo era necessario efetuar login,
bastando acessar o sistema pelo link disponivel no sitio eletronico da Progep e nao sendo a
avaliacdo identificada. Para informar aos alunos da Universidade a possibilidade de
participagdo no processo, foi enviado e-mail pelo Portal do Aluno, através de solicitagdo a

Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd).

3.4.1 Alteracoes e Melhorias do Sistema

Houve significativas e importantes mudangas no painel de administracdo do sistema, o qual
apenas os servidores com perfil administrador t€ém acesso, ou seja, os servidores da Divisdo
de Avaliagao, o diretor do DDP e a CGI. As funcionalidades mais expressivas implementadas

foram relativas a inclusdo dos seguintes relatorios de apoio:

* Chefias Pendentes: relagdo de chefias por unidade, bem como dos servidores a ela
subordinados, permitindo verificar mais facilmente qual ¢ o chefe responsavel por
avaliar cada servidor e quais chefias encontram-se com pendéncia no instrumento AC;
informa a matricula, o nome completo e o e-mail pessoal do chefe cadastrado na Ufes,
a matricula e o nome do servidor subordinado, e simbolo indicando se a avaliacdo do
servidor pela chefia (AC) ja foi concluida ou ndo. A inclusdo do e-mail neste relatério
agilizou o trabalho de envio de notificacdes as chefias pendentes. E possivel gerar
relatorio filtrado por: todos os subordinados por chefia, subordinados com avaliacdo

da chefia (AC) finalizada e subordinados com avaliagdo da chefia (AC) pendente;

* Servidores Pendentes: relagdao de servidores por unidade de exercicio (de acordo com
o que consta no SIE), contendo matricula, nome completo do servidor, e-mail pessoal
cadastrado na Ufes e simbolo indicando se cada um dos quatro passos da avaliagao foi
concluido ou ndo. Assim como nas pendéncias das chefias, a inclusdo do e-mail do
servidor agilizou o trabalho de envio de notificagdes de pendéncias aos servidores. E
possivel filtrar esse relatorio por: todos os servidores por exercicio; servidores com
pendéncia nos passos 1, 2, 3 e 4; servidores com pendéncia nos passos 2, 3 ¢ 4;
servidores com pendéncia nos passos 3 e 4; servidores com pendéncia no passo 4; e

servidores que concluiram os quatro passos; €



* Consultar Estrutura: estrutura organizacional da Ufes, contendo a hierarquia entre
unidades, bem como a chefia constante do sistema responsavel por avaliar os
servidores daquele setor. Permitiu, dentre outras coisas, visualizar e ajustar as chefias
das unidades sem chefe e que, portanto, devem ter seus servidores avaliados pelo

chefe da unidade imediatamente superior.

Também foram feitas inclusdes de motivos para desabilitacio de servidores que nao
necessitam participar do processo de avaliagdo, com a finalidade de alocar cada servidor no
caso exato de sua desabilitacdo e facilitar consultas e relatorios. A lista de motivos para

desabilitagdo ficou assim definida:

» servidor afastado para pos-graduacao por mais de 180 dias no periodo avaliativo;
» servidor aposentado;

* servidor cedido/em exercicio provisorio/em colaboragdo técnica;

* servidor com menos de seis meses de exercicio no periodo avaliativo;

* servidor em licenca para acompanhar conjuge sem remuneragao;

» servidor em licenca para tratar de interesses particulares;

* servidor em mandato eletivo;

e servidor exonerado;

* servidor redistribuido;

* servidor removido na metade do periodo avaliativo.

Foi implementada a funcdo de permitir ao servidor acesso as suas avaliagdes de ciclos
passados (a partir de 2015, quando se comecou a utilizar o sistema em uso atualmente). No
entanto, essa funcionalidade foi retirada do ar, pois foi localizado possivel erro, ja identificado
pela DA e pela CGI, que disponibilizara a funcdo para o proximo ciclo. Para obter a
permissao de acesso a essa fungdo e também para solicitar avaliacdes de ciclos anteriores a
2015, deve-se encaminhar o pedido a Divisdo de Avaliagdo por e-mail. Quando a fungdo for
implementada, para visualizar o histérico no sistema basta clicar no ano desejado, em
Avaliagoes anteriores, na pagina inicial. Cada instrumento se encontrara separado em tabelas,
que estdo recolhidas. Para expandir uma tabela, bastara clicar no icone da direita presente em

cada uma delas.
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Por fim, em 2017 houve uma atualizagao geral do site da Progep, tornando-o mais intuitivo e
facil de navegar, uma vez que os contetidos foram organizados por assunto, em vez de pela
estrutura organizacional, como era antes. Desta forma, foi incluido um menu especifico para a
Avaliagdo de Desempenho, direto na pagina inicial, facilitando o acesso do servidor ao
sistema de avaliacdo e a informagdes complementares, como um manual com as principais
informagdes, duvidas e orientacdes sobre o Programa. Brevemente planeja-se também

divulgar os resultados dos ciclos anteriores das avaliagdes nesse mesmo sitio eletronico.

3.4.2 Formulario de Levantamento das Necessidades de Capacitacio

No Ciclo de 2017, o formulario de Levantamento de Necessidades de Capacitagdo foi retirado
do sistema de avaliagdo, pois o planejamento da capacitacdo foi alterado pela Resolugdo n°
21/2017-CUn/Ufes, que estabelece normas para afastamento, afastamento parcial e concessao
de carga horaria aos servidores ocupantes dos cargos técnico-administrativos em Educacao da
Ufes, visando a participagdo em cursos de capacitacdo nas modalidades de qualificagdo e
aperfeicoamento. Nela estd prevista a formacdo de comissdes, denominadas Comissdes de
Planejamento da Capacitacdo de Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (CPCS),
as quais sdo responsaveis, a partir de 2017, por elaborarem o planejamento anual da
capacitacdo dos servidores de cada unidade estratégica, que integrardo o Plano Anual de

Capacitacao da Ufes.
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4 DIVULGACAO E COMUNICACAO
A divulgacao do Ciclo 2017 de Avaliagao de Desempenho foi realizada por meio de:

e c-mails enviados aos enderecos eletronicos institucionais ¢ pessoais cadastrados na
Ufes para todos os servidores técnico-administrativos, inclusive os que se
encontravam em situagao especial de avaliacdo, com as orientagdes adequadas a cada

situacdo, e para os docentes em func¢do gerencial;

e memorandos circulares enviados aos e-mails dos servidores (Mem. n°

02/2017/DDP/Progep) e das chefias (Mem. n° 03/2017/DDP/Progep);
e noticia publicada no site da Progep e no Portal da Ufes;
e noticia no Jornal Informa n°® 525;
e divulgacdo na agenda da TV Ufes n° 89, em 4 de agosto; e

e ligagdes aos setores e servidores.
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5 SERVIDORES EM SITUACAO ESPECIAL DE AVALIACAO

A avaliacdao do servidor da Ufes em afastamento ou licenca de efetivo exercicio, cedido, em
exercicio provisério ou em colaboragao técnica por mais de 180 (cento e oitenta) dias durante
o periodo avaliativo foi feita de maneira especial. Dos 58 servidores nessas situagdes, 38
fizeram a avaliagdo no papel e 20 estavam de licenca saude e fizeram a avaliagdo no sistema,

mas devendo preencher apenas o instrumento de autoavaliacdo.

Foram enviados e-mails aos servidores incluidos nesses casos, informando as especificidades
de cada situagdo e que as avaliacdes cumpririam os mesmos prazos das avaliagdes feitas no

sistema.

5.1 AFASTAMENTO PARA POS-GRADUACAO

No caso de afastamento para pods-graduacdo, a avaliagdo consistiu em apresentar ao
DDP/Progep, exclusivamente por meio eletronico com pedido de aviso de recebimento,
relatério de atividades referente ao periodo avaliativo. Do relatério deveria constar parecer do
orientador do mestrado, doutorado ou po6s-doutorado, indicando conceito de aproveitamento
dos estudos no periodo, de acordo com a mesma escala utilizada para as notas no sistema:
Péssimo (1), Ruim (2), Regular (3), Bom (4), Otimo (5). Para compor a média final foi feita

uma conversao do conceito em nota, na mesma proporgao.

Para os servidores que ja haviam terminado o afastamento, o relatorio foi substituido pela
copia autenticada do diploma ou da ata da defesa da dissertagdo/tese, enviada via protocolado
ou e-mail a Divisao de Avaliacao/DDP/Progep. No caso de entrega de diploma, seguindo o
mesmo procedimento adotado no ciclo 2016, por decisdo de representantes do Sintufes, da
CIS e da DA, os servidores que entregaram ata de defesa ou diploma tiveram como nota final

5,00 na sua avaliagdo de desempenho, pois todos obtiveram o titulo para o qual se afastaram.

Tabela 1: Lista de servidores em afastamento para pos-graduacao

(continua)
Nome Siape
Amanda Bezerra Bassani 1653642
Aparecida da Penha Krohling Christ 2662006
Carlos Eduardo Costa Paiva 1978118
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Tabela 1: Lista de servidores em afastamento para pds-graduacao no ciclo 2017

(continuacgao)
Nome Siape
Cynthia Perovano Camargo Baumel 1541825
Elizabete Grigorio da Silva 1664324
Elziane Favoreto Alves Firmino 1628040
Fabiola Zanetti Resende 1524755
Isabela Passos Pereira Quintaes 1460574
Jaqueline Ferreira de Almeida 1680359
Juliana de Fatima Pinto 1757268
Lauana Pellanda de Souza 1679373
Lucas Pacif do Prado Muniz* 1679522
Luciana Rosa Franca 1791963
Marismelia Martins Costa de Oliveira 1172858
Rondnelly Leite Marques 1653952
Thiago George Cabral Silva 1885922
Thieres Magaive Costa Pereira* 1736615
Valdir Da Silva Correa 1173023

* Nao enviou os documentos solicitados para avaliacdo.

5.2 CESSAO, EXERCICIO PROVISORIO OU COLABORACAO TECNICA

A avaliacao do servidor técnico-administrativo em educacao da Ufes cedido, em exercicio
provisério ou em colaboracdo técnica foi feita da seguinte forma: os instrumentos de
avaliacdo foram encaminhados por meio eletronico ao servidor (tanto para seu e-mail
institucional quanto para seu e-mail pessoal cadastrado), com as orientagdes necessarias. O
servidor deveria preenché-los de acordo com seu desempenho no local atual de exercicio, ou
seja, no o0rgdo onde estava cedido, em exercicio provisorio ou em colaboracdo técnica. A
avaliagdo nesses casos era composta pela Autoavaliagdo, pela Avaliacio da Equipe de

Trabalho e pela Avaliagdo pela Chefia Imediata.

Apds preenchidos os instrumentos, foram reenviados a DA/DDP eletronicamente
(escaneados), apds serem assinados e carimbados, para registro no sistema e arquivo.
Também puderam ser entregues impressos na DA/DDP. A exce¢do foram os servidores

cedidos 2 Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) com exercicio no Hucam,
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que, assim como no ciclo passado, fizeram suas avaliagdes no sistema, a fim de agilizar o

processo, pois era um numero significativo e as chefias Ebserh conseguem ter acesso ao

sistema ap0s liberacdo da CGI.

Tabela 2: Lista de servidores da Ufes cedidos, em exercicio provisorio ou em colaboragao

técnica em outros 6rgdos (exceto Ebserh)

Nome Siape
Andre Junior de Oliveira 1653654
Archimedes Goncalves Pereira Filho* 296271
Aureo Luiz Tononi Sarmento 294447
Debora Ceciliotti Barcelos 2680623
Francisco Jose Dias da Silva 297598
Gilberto Vieira de Rezende 311083
Gisele Aparecida de Lima Oliveira e Oliveira 1176334
Livia Maria Fernandes Araujo Hosken 1763963
Marcela Sthel de Medeiros 1659026
Marcelo Endlich Leal 1515633
Maria da Conceicao Castro de Martins Barros 1358358
Patricia Ferreira Lempe Pena** 2180105
Roberto Carlos Leite Guimaraes™ 315444
Rosangela Oliveira Santos 1173383
Sandra Scherrer de Amorim Nagem Vidal 6298165

* Nao enviou nenhum dos instrumentos avaliativos.
*% Nao enviou avaliagdo da equipe de trabalho (AET).
Tabela 3: Lista de servidores da Ufes cedidos, para Ebserh
(continua)

Nome Siape
Adriana Helmer 1466208
Aminthas Loureiro Junior 296744
Andressa Tomazini Borghardt 1525054
Carla Amorim Lucas 297704
Cleverson Gomes do Carmo Junior 3483427
Davila Fernandes Pimentel 1456101
Felipe Silva Vieira 1674827
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Tabela 3: Lista de servidores da Ufes cedidos, para Ebserh

(continuagao)

Nome Siape
Fernando Antonio Martins Bermudes 2306908
Fernando Santos Emerich Gomes 1902530
Gleisse Mara Magevski Salles 1172796
Glenda Blaser Petarli 1799940
Hiram Deiques Peres 1618406
Israel Thompson Rufino 295911
Janildes Inacio dos Santos 1172906
Jean Carlo Nunes dos Santos 1534084
Luciana Lofego Goncalves 2337190
Luiz Jose Gabeira Netto 1651181
Marcelo Lourival Kiefer 1850286
Marcio Martins de Souza 1212439
Maria do Carmo Coelho 297577
Maroun Simao Padilha 1655359
Neide Aparecida Tosato Boldrini 1184882
Paula Frizera Vassallo 1466540
Priscila Santos Pugliesi 2508798
Rodrigo Stenio Moll De Souza 1439953
Romildo Luiz Monteiro Andrade 1173229
Rosilene Nilo dos Santos Fantoni 1219463
Valcerli Germano Gaick 1461114
Valeria Valim Cristo 3324602
Vandre de Castro Toffoli 1653956

5.3 REMOCAO

No caso de quem foi removido exatamente na metade do periodo avaliativo (01/02/2017), o
Instrumento de Avaliacdo do Servidor pela Chefia Imediata (AC) foi preenchido em papel em
ambas as lotagdes ¢ fez-se a média entre as duas avaliacdes das chefias. O restante dos
instrumentos (ATV e AET) foi preenchido pelo servidor, também em papel, e enviado com as

avaliacOes feitas pelas chefias via e-mail para a DA/DDP, para serem lancados no sistema e
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arquivados. O servidor removido durante o periodo avaliativo foi avaliado pela chefia sob a
qual permaneceu subordinado maior tempo durante esse periodo (que vai de 01/08/2016 a
31/07/2017), podendo também haver uma parceria entre as chefias para a realizacdo da
avaliagdo. A matricula do servidor, entretanto, esteve disponivel no sistema para ser avaliado
por uma unica chefia. O mesmo ocorre com as chefias, ou seja, o responsavel por realizar a
avaliacdo dos servidores ¢ aquela que maior tempo permaneceu como chefia no setor dentro
do periodo avaliativo, mesmo que ja ndo esteja mais exercendo essa fun¢do no periodo de

abertura do sistema para realizar as avaliagoes.

Tabela 4: Lista de servidores removidos na metade do ciclo avaliativo

Nome Siape
Ana Maria Silva Hoffman 1172767
Hermes de Oliveira Souza* 297569
Mariana Tatagiba Mendes 1921144

* Nao enviou nenhum dos instrumentos avaliativos.

5.4 REDISTRIBUICAO

De acordo com a Resolugdo n° 30/2010-CUn/Ufes, os servidores redistribuidos a outro 6rgao
terdo a avaliacdo finalizada na lota¢do que estiveram no periodo superior a seis meses € esta
serd realizada no papel, por ndo ser possivel acessar mais o sistema. No entanto, neste ano
mantivemos no sistema os servidores redistribuidos de outros 6rgaos para a Ufes, mesmo que
com menos de seis meses de exercicio durante o periodo avaliativo. Estes servidores (Tabela

6) tiveram todos os instrumentos de avaliagdo enviados e tiveram notas superiores a 3,00.

Tabela 5: Lista de servidores redistribuidos para outro 6rgao ou entidade

Nome Siape
Alex Golffetto da Veiga*** 1827796
Cinthya Brillante Cardinot™®*** 2182260

*** Nao enviou avalia¢do pela chefia imediata (AC).(mesmo sua chefia ndo o avaliando ele teve sua média 3,00)
*#%** Nao enviou autoavaliacdo (ATV) e avaliagdo da equipe de trabalho (AET),(sem média suficiente)

Tabela 6: Lista de servidores redistribuidos de outro 6rgdo ou entidade para Ufes

Nome Siape
Luana Barbosa Laurindo 1162802
Pablo de Azevedo Rocha 1457896
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Renata Alves Campos

1865392

5.5 LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE

Neste ciclo, os servidores em licenca para tratamento de saude e em licenca gestante

realizaram a avaliacdo no sistema,

devendo preencher somente o instrumento de

autoavaliagdo, a semelhanga do procedimento adotado nos ciclos anteriores. A chefia, nesses

casos, ndo precisava responder ao questiondrio de avaliagdo desses servidores. Foram vinte

servidores nessa situacdo, dos quais cinco ficaram com média zero por ndo preencherem o

instrumento de autoavaliacao.

Tabela 7: Lista de servidores em licenga para tratamento de saude

Nome Siape

Adriana Gomes Bandeira 2082000
Alexsandro do Nascimento* 1174725
Aline Souza Gaigher Ceravolo 1651459
Alvaro Antonio de Freitas™* 1173112
Andressa Tomazini Borghardt 1525054
Anelisa Soares Silva 1904364
Antonio Penina Netto* 295938

Carla da Silva de Carvalho Nascimento 1467333
Celia Pereira* 1173240
Dolores Tolentino Deolindo 296072

Heloisa Rodrigues Rangel 1172805
Joana de Paula Boeno Moraes 2993997
Luciana Pereira Daniel Sanches 2033858
Marcos Athayde Henriques 1847043
Maria Goretti Trarbach Bremenkamp 297850

Maria Jose Ferreira Faria* 1173052
Marta Aragao dos Santos 1478870
Nayara Cristina Brito Dias 1167089
Shirley Aparecida Silva Luz 1468046
Suziane Kirmse Comerio 1699915

* Nao preencheu o instrumento de autoavaliagao.
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6 RESULTADOS DA AVALIACAO

O resultado final da Avaliagdo de Desempenho 2017, apds analise e resposta dos recursos, foi
disponibilizado no sistema para consulta individual em 20 de novembro de 2017. Atualmente,
¢ possivel visualizar no sistema apenas as médias dos instrumentos que contam para a média
final, assim como a nota final ja calculada. O servidor que precisar ou desejar ter acesso a

avaliacao completa deve solicitar por e-mail a Divisdo de Avaliagao.

6.1 QUANTITATIVO GERAL

O ciclo 2017 da Avaliagdo de Desempenho contou com 2039 servidores técnico-
administrativos em educagdo aptos a participarem do processo (Tabela 6). Desse total, 38

fizeram sua avaliagdo em modo especial, conforme descrito no capitulo 4.

O nivel de adesao foi alto, atingindo 95,05% do total de servidores com a avaliagdo completa,
ou seja, com os trés instrumentos que compdem a nota média final preenchidos (Gréfico 1).
Foram 99 os servidores que ndo preencheram o instrumento de autoavaliacdo, sendo que,
desses, 77 se encontravam no ultimo padrdo de vencimento (padrdo 16) e demonstraram
menor interesse em participar do processo, situagdo que tem se repetido a cada ciclo. Isso se
deve ao fato de que, apesar de o principal objetivo do Programa de Avaliagao de Desempenho
ser promover o desenvolvimento institucional, a fim de subsidiar a defini¢ao de diretrizes para
politicas de gestdo de pessoas e garantir a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
comunidade, na pratica, o maior incentivo para que os servidores participem ¢ sua vinculagao
com a progressdao por mérito, prevista na Lei n° 11.091/2005. Na Ufes, a Resolugdo n°

30/2010 determina que € necessario nota acima de 3,0 para mudar de padrdo de vencimento.

Gréfico 1: Servidores com a avaliagdo completa ou incompleta

Servidores com avaliagdo completa ou incompleta

Avaliacdo Incompleta

19



Tabela 8: Resultado final da Avaliagao de Desempenho 2017

TOTAL %
1. SERVIDORES APTOS A FAZER A AVALIAGAO 2039
1.1 Avaliagdo completa 1940 95,14%
1.2 Avaliag&o incompleta 99 4,86%
1.2.1 Néo fizeram a autoavaliagao 97 97,98%
1.2.1.1 Néo fizeram a autoavaliagdo e tém padréo 16 77 77,78%
1.2.2 Chefia nédo avaliou 4 4,04%
1.2.3 Faltou avaliagdo da equipe 6 6,06%
1.3 Tiveram nota igual ou maior que 3,00 (suficiente) 2007 98,43%
1.3.1 Avaliagdo completa 1938 96,56%
1.3.1.1 Tém padrdo 16 386 19,92%
1.3.2 Avaliagdo incompleta 69 3,44%
1.3.2.1 Néo fizeram a autoavaliag&o 67 97,10%
1.3.2.1.2 N&o fizeram a autoavaliagéo e tem padrdo 16 56 81,16%
1.3.2.2 Chefia ndo avaliou 2 2,90%
1.4 Tiveram nota menor que 3,00 (insuficiente) 32 1,57%
1.4.1 Néo fizeram a autoavaliagao 32 100,00%
1.4.2 Chefia nédo avaliou 3 9,38%
1.4.3 Néo fizeram a autoavaliagao e tém padréo 16 21 65,63%
[2-SERVIDORES CEDIDOS QUE FAZEM NO SIS
(Hucam/Ebserh) TENA S0 LA
2.1 Néo fizeram a autoavaliagdo 0
2.2 Chefia ndo avaliou 0
2.3 Resultado suficiente 30 100,00%
2.4 Resultado insuficiente 0
3. SERVIDORES QUE FAZEM A AVALIAGAO NO PAPEL 38 1,86%
3.1 Total dos que n&o entregaram (nenhum instrumento) 5 13,16%
3.2 Colaboragéo técnica/Exercicio provisério em outro érgdo 6 15,79%
3.2.1 Néo entregaram 2 33,33%
3.3 Afastamento para pds-graduagéo 18 47,37%
3.3.1 Néo entregaram 2 11,11%
3.4 Redistribuido para outro érgao 2 5,26%
3.4.1 Néo entregaram 0 0,00%
3.5 Removido na metade 3 7,89%
3.5.1 Néo entregaram 1 33,33%
3.6 Cedido 9 23,68%
3.6.1 Néo entregaram 0 0,00%

Dos 101 servidores com avaliacdo incompleta (Grafico 2), quatro ficaram sem avaliacao da
chefia imediata, seis sem a avaliagdo da equipe de trabalho e noventa e nove nao se
autoavaliaram. Neste ciclo, todos os servidores que deveriam fazer sua avalia¢dao pelo sistema

foram avaliados por sua chefia. Os quatro servidores sem avalia¢do da chefia (equivalente a
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0,2% do total) encontravam-se em situagdo especial de avaliacdo, devendo preencher os
instrumentos no papel.

Grafico 2: Avaliagdes incompletas por instrumento avaliativo

Avaliacoes incompletas

Faltou avaliagdo da chefia imediata

Fa tou avaliagdo da equipe o

_Faltou autoavaliagdo

Ainda assim, como mostra o grafico 3, apenas 1,6% dos servidores, ou seja, 32, ficaram com

nota final menor que 3:

Grafico 3: Servidores com resultado suficiente ou insuficiente

Resultado suficiente ou insuficiente

Nota menor que 3,00

Nota igual ou maior que 3,00

Na tabela abaixo, ¢ possivel verificar aumento na porcentagem de avaliagdes preenchidas em

relagdo ao ciclo anterior, principalmente quanto ao instrumento de avaliagdo do servidor pela
chefia imediata:

Tabela 9: Comparativo entre os PADs ciclos 2016 ¢ 2017

Situagio da Avaliagdo N deservidores | pap 2016 | N 9¢3er40TS | pap 2017
Avalia¢do Completa 1957 93,77% 1938 95,046%
Faltou Autoavaliagdo 108 5,17% 99 4,855%

Faltou Avaliagdo da Chefia 29 1,39% 4 0,196%
Faltou Avaliacdo da Equipe 14 0,67% 6 0,294%
Total de Servidores 2087 100% 2039 100%
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6.2 SERVIDORES EM SITUACAO ESPECIAL

Dos 38 servidores que realizaram suas avaliagdes no papel, pois se encontravam em situagao
especial (afastamento para pds-graduagdo, cessdo, colaboracdo técnica, redistribuicdo ou
remocao na metade), 6 ficaram com menos de 3,00 como média final por ndo terem entregado
um ou mais instrumentos avaliativos e, desses, 1 ndo tera concedida sua proxima progressao

por mérito por falta de avaliagdo de desempenho.

Grafico 4: Resultado suficiente ou insuficiente — avaliagdo no papel

Resultado dos servidores em situacao especial de avaliagao
(avaliagao no papel)

NSUFICIENTE

6.3 INCLUSAO DOS RESULTADOS NO ASSENTAMENTO FUNCIONAL DIGITAL

Com a Portaria Normativa SEGRT/MP n° 4, de 10 de mar¢o de 2016, que criou o
Assentamento Funcional Digital (AFD), a partir de 1° de julho de 2016, fica vedado o
arquivamento na forma fisica de documentos ou cdpias de documentos nos assentamentos
funcionais fisicos, devendo ser utilizado exclusivamente o AFD como repositorio de

documentos funcionais.

Dessa forma, os resultados individuais do ciclo 2017 da Avaliagdo de Desempenho foram
incluidos nos assentamentos funcionais digitais de todos os servidores técnico-administrativos

em educagdo que estavam aptos a participar do processo.

Os documentos foram criados a partir de extrato de notas preparado pela Coordenacao Geral
Informacgdo, transformados no formato aceito no AFD (pdf/a), assinados digitalmente e

incluidos no sistema pelas servidoras da Divisdo de Avaliagao.

22



6.4 DIAGNOSTICO DAS CONDICOES DE TRABALHO

O Formulario de Diagnostico das Condigdes de Trabalho ¢ o primeiro passo da avaliagao
apresentado ao servidor e ndo influencia na pontuacdo da Avaliagdo de Desempenho, mas ¢
importante para o diagnostico dos processos de trabalho e das condi¢cdes socioambientais.
Nele estdo incluidos sete itens: equipamentos e recursos, limpeza e conservagdo do local de
trabalho, condi¢des de iluminacdo, condi¢cdes de ventilagdo, distribui¢do dos banheiros,
espago para refeicdo e descanso e seguranga. O servidor os classifica como: inexistente,
inadequado, pouco adequado, adequado ou mais que adequado, havendo ainda espaco para

comentarios e sugestdes de melhoria.

Grafico 5: Diagnostico das condig¢des de trabalho da Ufes — Geral

L] r L] - i~
Diagnodstico das condigoes de trabalho - geral
& -
(por nimero de servidores)
M Inexistente  MInadequado Poucoadequado  MAdequado M Mais que adequado
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Equipamentos & Limpeza e lluminacdo Wentilacdo  Distribuicdo de  Espaco para Seguranca
FECUrsos Cconservacdo banheiro refeicdoe
descanso

Um total de 1907 servidores responderam a este questionario, representando 93,53% dos
servidores aptos a participarem do programa de avaliacdo de desempenho em 2017. Como ¢
possivel verificar nos graficos de nimero 5 a 11, ha muitas melhorias a serem feitas de acordo
com a opinido dos servidores, principalmente no quesito seguranca (40,8% consideram a
seguranga em seu ambiente de trabalho como adequada ou mais que adequada, porém 50,2%

declaram ser a seguranca pouco adequada ou inadequada e ainda 9,1% como inexistente) e
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espaco para refeicdo de descanso (apenas 40,8% declararam ser esse espaco adequado ou
mais que adequado, contra 42,2% que consideram pouco adequado ou inadequado e 16,9%
inexistente). Mas destaca-se também a quantidade de servidores que declaram serem pouco
adequados, inadequados ou inexistentes: os equipamentos e recursos (27,4%), a limpeza e
conservagao (32,2%), a iluminacao (20,3%), a ventilacdo (24,5%) e a distribuicdo dos
banheiros (38%). O resultado de cada unidade estratégica serd divulgado no site da Progep e

também enviado aos seus respectivos gestores.

Andlise mais detalhada do diagnostico das condigdes de trabalho encontra-se no ANEXO 3.

6.5 AVALIACAO PELOS USUARIOS

A avaliagdo pelos usuarios foi disponibilizada no mesmo sistema das demais avaliagdes,
porém fora do login do servidor, permitindo que usudrios internos (servidores técnicos €
docentes e alunos) e usudrios externos pudessem acessar o formulario e respondé-lo, de forma

totalmente andnima.

Ap0s classificagdo do usudrio como servidor ou aluno da Ufes ou outro e escolha dos dados
da unidade avaliada, o usudrio deveria responder a oito itens de acordo com sua opinido,
classificando-os enquanto péssimo, ruim, regular, bom, 6timo ou ndo se aplica. Avaliou-se a
facilidade para entrar em contato com o setor e para encontrar o local de atendimento, o
tratamento dado pelos servidores, o tempo utilizado no atendimento, as informacgdes e
esclarecimentos recebidos, o cumprimento de prazos e hordrios marcados, a solu¢do de
problemas e as condi¢des de limpeza e conforto no setor, abrindo-se também espaco para

escrever consideragdes relevantes.

Participaram dessa avaliagcdo 526 usuarios, sendo 362 alunos, 153 servidores e 11 outros. Em
todos os itens a maioria dos usudrios classificou os aspectos avaliados como sendo bons ou
6timos, como pode-se verificar no \Gréafico 6. No entanto, uma parcela consideravel
classificou o item como péssimo ou ruim, sendo necessario identificar em quais setores isso

ocorre, a fim de determinar o que precisa ser melhorado e como.
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Grafico 6: Avalia¢ao dos Usuarios da Ufes — Geral

Avaliacao dos Usuarios - Ufes - Geral - 2017
por nimero de usuarios avaliadores
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O ANEXO 4 contém mais informagdes sobre o resultado da avalia¢do dos usuarios.
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7 RECURSOS

Apés terminar o prazo de abertura do sistema para os instrumentos avaliativos serem
preenchidos, inclusive com a prorrogacao, foi disponibilizado periodo de duas semanas para
interposicdo de recurso, também feito pelo sistema de avaliagdo. Designaram-se, através da
portaria n° 2036 de 26 de setembro de 2017 do Magnifico Reitor, membros para comporem
comissao avaliadora desses recursos, contando com servidores da DA/DDP, da CGI ¢ da CIS

(ANEXO 1).

Foram 25 os recursos impetrados no ciclo 2017 da Avaliacdo de Desempenho. Desses, 15
foram em relagdo ao instrumento de avaliagdo do servidor pela chefia imediata, 7 sobre a
autoavaliagdo, 2 sobre a avaliagdo da equipe de trabalho e 1 recurso geral. Informagdes mais

detalhadas sobre os recursos encontram-se no ANEXO 2.
Grafico 14: Recursos por instrumento avaliativo

Recursos Avaliacé@o de Desempenho 2017

Geral

Avaliagio do servidor pela chefia

Avaliagao da equipe de trabalho

7.1 RECURSOS SOBRE AUTOAVALIACAO (ATV)

Dos sete recursos interpostos sobre a autoavaliagdo, seis eram de servidores do Hucam, que

relatam perda do prazo pelos seguintes motivos:
* ndo acesso a senha e usuario;

* esquecimento, apds orientacdo do sindicato de aguardar a sinalizagdo para realizar a
avaliacdo (alguns membros do sindicato estavam orientando os servidores a nao
participarem da avaliagdo até resolver a situagdo de servidores do regime juridico

unico serem avaliados por empregados Ebserh e médicos avaliarem enfermeiros);
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© A Comissao Interna de Supervisdo da Carreira dos Técnico-administrativos em
Educagao solicitou que fosse feita uma observagdo nesse item para informar que a
orientacdo de ndo preencher os instrumentos de avalia¢do foi feita pela CIS e ndo

pelo Sindicato.
problemas com o computador/problemas tecnologicos;
servidor em licenca ou afastamento durante o periodo de abertura do sistema;
servidor que relata ter feito a avaliagdo, mas nao consta nada no sistema;

esquecimento, devido a problemas pessoais.

O pedido dos servidores de poder fazer a autoavaliagdo fora do prazo, foi assim determinado

pela comissdo de recursos:

1.

para os servidores aos quais ndo haveria prejuizo na progressao por mérito, seja por ja
estarem no ultimo padrdo de vencimento ou por ja terem atingido a nota minima para
afericdo do mérito, a solicitagdo foi indeferida, mas foi destacada ao servidor a
importancia pedagdgica e para a promog¢ao do desenvolvimento institucional que sua

participag@o tem no processo;

para os servidores que teriam prejuizo na progressdo por mérito, foi enviado o
instrumento de autoavaliagdo por enderego eletronico, nos mesmos moldes de quem

fez a avaliag@o no papel, e a nota foi incluida manualmente no sistema;

para o servidor que alegou ter preenchido as avaliagdes, a CGI realizou uma busca no
banco do sistema, mas nao localizou nenhum registro de avaliagdo na matricula do
servidor. Dessa forma, foi apenas informada ao servidor a ndo localizacdo das
avaliagdes. Nesse caso, a decisdo da comissdo de ndo enviar a autoavaliacdo para o
servidor também foi baseada no fato de ele se encontrar no ultimo padrio de

vencimento € ndo haver prejuizo em sua progressao por mérito.

7.2 RECURSOS SOBRE AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO (AET)

Dos dois recursos sobre avaliacdo da equipe de trabalho, um foi referente a uma servidora que

relata nao conseguir visualizar a nota da equipe. Porém, a servidora fazia parte do grupo que
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fez a avaliacdo de modo especial, pois esteve afastada por motivo de licenca tratamento de
satide por mais da metade do periodo avaliativo. Foi explicado, entdo, que os servidores nessa
situacdo também fariam a avaliacdo no sistema, apesar de estarem em situacdo especial e
diferente do modo como era feito nos ciclos passados, porém as médias da avaliagdo da
equipe e da avaliacdo do servidor pela chefia ndo seriam consideradas para célculo da média
final. Assim sendo, sua nota final foi correspondente a nota de sua autoavaliagdo, ndo se

levando em conta as demais avalia¢des realizadas.

No segundo caso, a servidora diz ndo concordar com o calculo da nota da equipe, pois todos
da mesma equipe de trabalho ganhardo a mesma nota, independente do seu trabalho como
equipe. Foi explicado como ¢ feito o célculo da nota média final e que a finalidade de
avaliacdo da equipe de trabalho ¢ avaliar a equipe como um todo, tendo os demais
instrumentos a consideragao individual de cada servidor, diferenciando as médias finais de

cada componente da mesma equipe.

7.3 RECURSOS SOBRE AVALIACAO DO SERVIDOR PELA CHEFIA IMEDIATA (AC)

A maior parte dos recursos se refere a nota atribuida ao servidor pele chefia imediata, sendo
11 de servidores do Hucam e 5 de outras unidades da Ufes. Podemos dividir os recursos
interpostos a esse instrumento e suas respectivas respostas ou encaminhamentos dados pela

comissao de analise dos recursos da seguinte maneira:

1. servidores que desejavam explicagdo/justificativa sobre a nota dada pela chefia, por
discordancia: foi solicitado a chefia que enviasse a comissdo a justificativa das notas,

que encaminhou o documento aos servidores para ciéncia;

2. servidor que questiona que poderia ter tido melhor pontuagdo se ndo houvesse falta de
equipamento adequado para exercer sua func¢ao de auxiliar de cozinha. Foi solicitado a
chefia que verificasse quais equipamentos faltam e averiguasse junto a Universidade a
possibilidade de atender a tal demanda, além de justificativa das notas atribuidas ao
servidor em questdo para encaminhar-lhe. A chefe do departamento fez solicitacao

formal a Progep para aquisi¢do dos materiais faltantes;

3. servidores do Hucam que ndo concordam com a avaliagdo da chefia, por ndo serem

enfermeiros do regime juridico Unico e/ou terem pouco ou nenhum contato com a
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chefia avaliadora determinada no sistema, solicitando revisdo de quem ¢ a chefia
avaliadora: foi solicitado a chefia que justificasse as notas e também foi informado que
a Universidade estd em estudo para resolver as situagdes-problema do Hucam em

relacdo a Avaliagdo de Desempenho;

servidora do Hucam que ndo preencheu nenhum instrumento avaliativo pois recebeu
orientagdo do sindicato de ndo realizar a avaliacdo pois iriam trocar a chefia
avaliadora, por ser médica e da Ebserh: solicitagdo de novo prazo para fazer as
avaliagoes foi indeferido, levando-se em consideracdo que ndo haveria prejuizo a

progressdo da servidora';

servidores que questionam a nota atribuida a eles pela chefia e relatam situagdes mais
complexas de serem resolvidas pela comissdo de recursos, uma que vez que ha
evidente divergéncia de opinido e informacdes entre servidor e chefia: foi
encaminhado memorando ao diretor do DDP, a fim de que a Progep acompanhe e

auxilie na resolugdo da situac¢do.’

1 A Comissao Interna de Supervisdo da Carreira dos Técnico-Administrativos em Educag@o (CIS) solicitou que
fosse feita uma observagdo nesse item, para informar que a orientacdo de ndo preencher os instrumentos de
avaliagdo foi feita pela CIS e ndo pelo Sindicato.

2 Até o fechamento deste relatério o recurso do servidor Francisco de Assis Ferreira (documento avulso n°
23068.028855/2018-53) ndo havia sido encerrado. O caso foi relatado a Comissdo de Humanizagdo nas Relagdes
de Trabalho para Estudos, Recebimento de Solicitagdes para Mediagdo de Conflitos e Melhoria das Relagdes de

Trabalho, criada pela resolugdo n°® 03/2018-Cun/Ufes, no intuito de melhorar a relagdo de trabalho entre chefia e
subordinado, e aguardamos resposta.
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8 PRINCIPAIS MELHORIAS REALIZADAS

O ciclo 2017 da Avaliacdo de Desempenho ndo foi marcado por grandes alteracdes
estruturais, assemelhando-se em seu planejamento e em sua execugdo aos ciclos anteriores.
Destacamos, contudo, as principais melhorias realizadas, algumas ja discutidas mais
amplamente em outros capitulos do presente relatério, que aperfeigoaram o processo da

maneira como vem sendo feito:

* inclusdo de relatérios de pendéncia de avaliacdo por parte do servidor e por parte da

chefia no sistema de avaliagao;

* inclusdo no sistema da arvore de estrutura de hierarquia entre as unidades da Ufes,

com a indica¢do das respectivas chefias;

* inclusdo nos relatorios de pendéncia da informagao sobre o e-mail pessoal cadastrado
no SIE de cada servidor, o que agilizou o envio de e-mails para divulgar e relembrar

ao servidor os prazos e procedimentos para realizar a avaliacdo;

* implementacdo da funcionalidade de visualizagdo das avaliagdes anteriores dentro do

proprio sistema de avaliacdo;

* inclusdo na tela inicial dos chefes no sistema da informagao de quais unidades ela ¢é

responsavel por avaliar naquele ciclo;

* facilidade no acesso ao sistema de avaliagdo e a informacgdes relativas ao programa
com a implementagdo de menu especifico para a Avaliagdo de Desempenho no novo

site da Progep;

» disponibilizagao no site da Progep do manual da avaliagdo de desempenho 2017, com

informacdes sobre o sistema e com as diividas mais frequentes sobre o processo;

* ajuste do extrato de notas, elaborado pela CGI com base nos anexos da Resoluc¢do n°
30/2010-CUn/Ufes, com a finalidade de melhorar a qualidade e exatiddo da
informagao, através da inclusdo de titulo com o ciclo avaliativo, do nome da chefia

imediata avaliadora e da data do resultado final daquele ciclo;

* participagdo mais ativa e direta dos setores de gestdo de pessoas dos campus de Alegre

e Maruipe, principalmente, na resolugdo de problemas e contato com os servidores.
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9 PRINCIPAIS DIFICULDADES DO CICLO 2017

Dentre as principais dificuldades, tanto de refletir efetivamente a realidade da Universidade,

quanto em relagdo ao processo € a organizagdo, destacamos os seguintes:

» a falta de correspondéncia real entre a chefia imediata determinada pelo SIE e a chefia
imediata de fato (lotacdes no SIE estdo de acordo com a pessoa responsavel por
homologar o ponto do servidor). Esse assunto ja foi tratado com o pro-reitor de gestao
de pessoas e com a diretora do Departamento de Gestao de Pessoas (DGP/Progep) no

ciclo passado e os ajustes estdo em fase de execugao;

+ a mudanga de estrutura do campus de Alegre, que foi dividido de Centro de Ciéncias
Agrarias (CCA) para Centro de Ciéncias Agrarias e Engenharias (CCAE) e Centro de
Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude (CCENS), e ainda conta com uma estrutura
administrativa que, apesar de localizada geograficamente no campus Alegre, estd
vinculada, de acordo com o organograma da Ufes, a unidades do campus Goiabeiras,
dificultando a determinagdo de quem ¢ a chefia de fato. A época do carregamento dos
dados do SIE para o sistema de avaliagdo apenas uma parte dos servidores estava
cadastrada no local correto de lotagdo e exercicio apds essa mudanca, o que gerou
muita dificuldade e confusdo para a exata alocagdao dos servidores e chefias. Com o
trabalho da Divisdo de Avaliacao e da CGI, com o constante apoio da Secdo de Gestao
de Pessoas de Alegre, a situacdo, porém, foi resolvida a tempo e satisfatoriamente. Os
servidores das unidades administrativas ficaram no sistema alocados nas unidades

Setorial Sul.

» anecessidade de intensa e reiterada cobranga por parte da Divisdo de Avaliagao e dos
servidores para que muitas chefias realizassem a avaliagdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos que estdo sob sua gestdo, assim como que 0s

proprios servidores preenchessem suas avaliagdes;

» anecessidade de uma nova proposta de resolucdo para a avaliagdo de desempenho na

Ufes, ja que a atual foi aprovada em 2010 e precisa de diversos ajustes;

* 0 desinteresse de muitos servidores que ocupam o nivel maximo de progressdo por
mérito em realizar a avaliagdo, j4 que muitos ainda a veem apenas como forma de

alcancar a progressao;
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» a dificuldade que alguns servidores relataram de avaliar a chefia imediata quando o

setor possui apenas um servidor lotado;

* a reduzida capacidade da Divisdo de Avaliacdo, que possuia duas servidoras em
exercicio, o que ja € pouco para todo o processo de planejamento, execucgdo, retorno
de dados e processamento de recursos, mas que ainda assim contou com apenas uma
servidora (com o apoio constante da CGI e do novo diretor do DDP) durante grande

parte do planejamento e da preparagao.

9.1 HUCAM

A definicdo do modo de avaliagdo no Hucam demonstrou-se um desafio, pois a realidade do
Hospital ¢ diferente dos demais ambientes da Universidade, principalmente devido a
existéncia da Ebserh, mas também devido as especificidades da jornada de trabalho e das
atividades dos servidores da area da satde. E preciso estudar e reformular a maneira como o
processo ¢ conduzido, levando-se em consideracao os principais questionamentos levantados
acerca da avaliacdo de desempenho no Hospital, dentre os quais: servidor do regime juridico
unico nao deve ser avaliado por empregado da Ebserh; servidor enfermeiro deve ser avaliado

por servidor também enfermeiro responsavel técnico, e ndo por médico.

Dada a complexidade do exposto, para o ciclo 2017 a Progep, apds analise das hipoteses
existentes dentro do quadro possivel no momento e da experiéncia com os ciclos anteriores,
decidiu manter a hierarquia de chefes e servidores de acordo a estrutura formal constante do
SIE, que ¢ a informagdo oficial da Ufes. Orientou-se que, nas situacdes em que o chefe
deteminado no sistema ndo tem condi¢cdes de avaliar o servidor integralmente, fosse feita

reunido com o responsavel técnico que de fato tem conhecimento do trabalho no dia a dia.
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10 SUGESTOES
Melhorias para o Programa de Avaliacdo de Desempenho da Ufes:
» pensar em formas de fazer os servidores participarem mais do processo de avaliacao;

» pensar em formas de envolver as chefias no processo de avaliacdo para que sejam

multiplicadores;

» ajustar as lotagdes e os exercicio do sistema, inclusive das chefias, para que o processo
tenha credibilidade e o sistema reflita da melhor forma possivel a realidade do

servidor;

» repensar as formas de avaliagdo no Hucam para resolver as dificuldades ocorridas

nesta avaliagao;
 analisar possibilidade de responsabilizar a chefia que ndo avaliar o servidor;

* criar um mecanismo que possa informar ao servidor todas as alteragdes e respostas ao

seu recurso feito no sistema de avaliagdo de desempenho;

* permitir no sistema que os servidores em situagcdo especial visualizem apenas os
instrumentos os quais precisam preencher, a exemplo dos servidores em licenga saude,

que preenchem apenas a autoavaliagdo e nao devem aparecer para a chefia avaliar;

* a semelhanga do acréscimo da informacdo do e-mail pessoal nos relatorios de

pendéncia, incluir também e-mail institucional na listagem;

* permitir a impressao em pdf do resultado completo da avaliagdo no proprio sistema de

avaliacao;

* na tela do sistema que mostra o resultado final do ciclo atual, apresentar o resultado

final completo (item a item), e ndo apenas as médias, como tem sido feito;

* retornar ao sistema o fomulario para o levantamento das necessidades de capacitagao,
reformulado e adaptado ao planejamento da capacita¢do, determinado pela Resolucao

n® 21/2017-CUn/Ufes;
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disponibilizar o relatério final dos varios ciclos da Avaliagao de Desempenho na Ufes,
assim como os graficos com os resultados das avaliacdes das condi¢des de trabalho e

dos usuarios e aos setores mais detalhadamente;

elaborar documento no qual conste a nota final dos servidores que fizeram a avaliacdo
no papel, nos moldes do documento de quem fez no sistema, incluindo inclusive a

informacao de qual instrumento deixou de ser preenchido/entregue;

elaborar documento com a nota final dos servidores afastados para pos-graduacao,
pois o procedimento atual ¢ de o servidor entregar o relatorio de atividades com o
parecer do orientador ou o diploma, ndo gerando algum documento oficial que
informe o resultado final;

reformular a Resolugdo n° 30/2010-CUn/Ufes, que trata da avaliagdo de desempenho,

incluindo-se, dentre outras alteragdes mais estruturais, que dependem de estudo mais

aprofundado j4 iniciado pelo DDP:

a) acrescentar o formuléario de feedback como sendo de preenchimento obrigatdrio
pelo servidor e chefia, que serd um Plano de Desenvolvimento Individual,
propondo acdes de melhoria do desempenho para os préximos 12 meses;

b) analisar possibilidade de responsabilizacdo da chefia que ndo avaliar o servidor;

c) alterar a formatacdo dos instrumentos avaliativos, de modo que cada um tenha
apenas uma pagina;

d) especificar os procedimentos para os casos especiais (afastamentos e licengas);

e) especificar os procedimentos para 0s recursos;

f) revisdo gramatical e ortografica;

g) anexo IV (instrumento de avaliacdo da chefia imediata pelo servidor): retirar o
campo “funcdo gerencial” do espaco de identificacdo do avaliador e passar para o

do avaliado.
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ANEXO 1

Portaria da comissio de recursos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PORTARIA N°. 2036 DE 26 DE SETEMBRO DE 2017

O Reitor da Universidade Federal do Espirito Santo, usando de atribuigdes legais
e estatutdrias, e tendo em vista 0 que consta no Processo n°. 23068.013734/2017-26

RESOLVE:

Designar os membros abaixo relacionados para comporem Comissdo de
Avaliagdo de Recursos do Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores
Técnico-Administrativos em Educagdo da Ufes - Ciclo 2017, de acordo com a

Resolugdo n° 30/2010-CUn/UFES.

Membros Titulares:

NOME

SIAPE

CARGO/SITUACAO

CRISTIANNE PEREIRA CUNHA

1652248

Assistente em Administra¢do

JORGE ANTONIO FERES DE SOUZA

JUNIOR 2179921 | Auxiliar em Administragdo
IVAN GOMES DA SILVA (CIS) 425679 |Auxiliar em Administragfo
Membros Suplentes:
NOME SIAPE CARGO

A . -
OIIJ,?SE?RN: RA CANAL SGULMARO 2332738 | Assistente em Administragio
glél"]]’[;i‘[{ls(? N e D 2165867 | Auxiliar em Administragdo
ALVALERIA CUEL (CIS) 1174727 | Auxiliar de Enfermagem




ANEXO 2

Recursos
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Recursos - impressao para relatdrio final

Ej:lil;:lf;:) Finalizacoes
Siape . 6 Pad Chefia no ou
Servidor Servidor Cargo Exercicio | Inst. Recurso para Sistema Resposta ao Recurso Encaminham
Progressao tos
9 en
Prezado Weliton, apos reuniao da
Comissdo de Recursos da
. . . . . iaga ho 201
Bom dia. Solicito explicacao/justificativa g?ﬂ;igg?dgeegjiiimfgg)c%la(()107fn°
sobre a nota dada pela chefia imediata frente 23068.765789 /2017p_ 15) 4 sua Enviada ao
Divisio d q}llle efettuo mde N tral?alho coqet?m? nte,Pna(i chefia imediata solicitando servidor copia
Assistente | oo 220 d¢ chego atrasaco, ¢ S1g0 as orientagoces. For ter ALINE |justificativa sobre as notas que lhe |da resposta da
WELITON Biblioteca uma opinido forte e sempre discordar das o . S .
1854578 MACIEL em Setorial d AC lucdes do tipo "é dé & hoie" | 5 Nio SANTOS |foram atribuidas. (atualizado em |justificativa
ALTOE Administrag C?E?Jrll\?ESO- ?0 urgofsrist(;cellpr(r)luft(;) tciluieca 35 r[z} feasz)e rhoje FRANCISC |17/11/2017): Informamos que foi |da chefia em
a0 BC carac P i d 0 (2062273) |enviada copia de documento relagdo as
percebo claramente a .mmha n‘ita bascada contendo as justificativas das notas
em uma resposta passional ¢ ndo bascada notas dadas pela chefia Aline atribuidas.

em atividades realizadas de acordo com as
condigdes oferecidas. Aguardo retorno.

Santos Francisco no instrumento
de avaliacdo do servidor pela
chefia imediata, para
conhecimento
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Recursos - impressao para relatdrio final

1172894

MAURO
JOSE
CARDOSO
JUNIOR

Auxiliar de
Cozinha

Departament
o de Gestao
dos
Restaurantes

DGR/PROG
EP

AC

Bom dia, venho através deste recurso
comunicar que, minha avaliagdo poderia ser
melhor pontuada pelos 3(trés) componentes
da avaliacdo. Avaliagdo da equipe de
trabalho do servidor Técnico Administrativo
AET, avaliacao da chefia Imediata pelo
servidor Técnico Administrativo ACS, e a
avaliag@o do servidor Técnico
Administrativo ATV. Pois me falta
equipamento de trabalho adequado para
exercer minha fun¢do com mais qualidade.
A Ufes alega que ndo tem o equipamento de
trabalho disponivel para o meu cargo de
Auxiliar de Cozinha, segundo a minha
Chefe Imediata que me comunicou a uns
3(trés anos)atras desta falta de equipamento.
Desde entao fago a fungdo que pode ser feita
sem o equipamento de trabalho apropriado.
O meu desempenho com certeza melhoraria,
e ainda teria direito a receber a insalubridade
e periculosidade. Minha produgao de
trabalho melhoraria muito com o
equipamento de trabalho ¢ estaria
trabalhando mais proximo da EQUIPE da
UFES e da TERCEIRIZADA que sao
MUITO Boa, POIS A EQUIPE num todo E
COMPETENTE E EXERCEM BEM SUAS
FUNCOES. Sigo aguardando o
equipamento, enquanto ndo vem vou
cumprindo meu trabalho

13

Sim

AMELIA
LOPES
LIMA

(6887196)

Prezado Mauro, por decisdo da
Comissao de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
foi enviado documento a chefe do
Departamento de Gestdo dos
Restaurantes — DGR/Progep,
Amélia Lopes Lima (6887196), a
fim de que verifique qual(is)
instrumento(s) de trabalho
falta(m) no Departamento e
posteriormente averigue junto a
Universidade a possibilidade de
atender a demanda. Também foi
solicitada justificativa das notas
atribuidas em cada item, uma vez
que o desempenho ficaria
prejudicado pela falta de
equipamentos. (atualizado em
17/11/2017): Informamos que foi
enviada copia do documento
contendo parecer da chefia Amelia
Lopes Lima em relagdo aos
questionamentos sobre falta de
equipamento no setor, além de
justificativa para as notas
atribuidas em alguns itens do
instrumento de avalia¢do do
servidor pela chefia imediata
(AC), para conhecimento.

Enviada ao
servidor copia
do parecer da
chefia em
relagdo ao
questionament
o sobre falta
de
equipamento
no setor e a
justificativa
para as notas
atribuidas pela
chefia.
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Recursos - impressao para relatdrio final

Co licq

2077733

CINTHYA
ANDRADE
DE PAIVA
GONCALVE
S

Assistente
em
Administrag
ao

Secretaria
de Relagdes
Internaciona
is - SRI

AC

Considerando-que-a-Administracao-Publica
deve obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, motivagao,
razoabilidade, ampla defesa e eficiéncia
entre outros, gostaria de recorrer das notas
atribuidas as seguintes competéncias
descritas na avaliagdo desta servidora pela
chefia imediata: Item 1. Quanto ao
competéncia Relacionamento Interpessoal
com a seguinte descri¢ao:Procuro manter
um bom relacionamento interpessoal com
meus colegas e com pessoas que s3o
atendidas em algum tipo de servigo na
UFES. A minha nota foi 2,0 sendo
classificada como ruim. Item 3. Quanto a
competéncia Qualidade e Produtividade com
a seguinte descrigdo:Executo minhas
atividades de forma completa e criteriosa,
atendendo aos procedimentos, normas e
padrdes necessarios na sua realizagdo. A
nota atribuida foi 3.0 sendo classificada
como regular. Item 4. Quanto ao
Conhecimento do Trabalho com a seguinte
descri¢do: Apresento bom nivel de
conhecimento pratico dos procedimentos,
normas e padrdes necessarios para exercer
minhas atividades. A nota atribuida foi 3.0
sendo classificada como regular. Item 6.
Quanto a competéncia Administra¢do do
Tempo com a seguinte descri¢do: Possuo
capacidade de planejar e cumprir as rotinas
de trabalho dentro dos prazos previamente
estabelecidos. A nota atribuida foi 3.0
sendo classificada como regular. Item 8.
Quanto a competéncia Uso adequado de
Equipamentos e Materiais com a seguinte
descrigdo: Utilizo adequadamente os
recursos materiais € os equipamentos,
zelando pela sua conservagdo ¢ economia. A
nota atribuida foi 3.0 sendo classificada
como regular. Item 9. Quanto a competéncia
Colaboragdo com a seguinte descricao:
Demonstro interesse em contribuir com
meus colegas de trabalho para o alcance dos
objetivos do meu setor. A nota atribuida foi
3.0 sendo classificada como regular. Em
razdo dos poucos caracteres rdd&gina, 3is
razdes do recurso serdo encaminhadas
fisicamente via protocolado n°

ANANLQ T AT IAANTIT 17T

Sim

PATRICIA
ALCANTAR
A
CARDOSO
(2285033)

Prezada Cinthya, por decisdo da
Comissdo de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
foi enviado documento a sua
chefe, Patricia Alcantara Cardoso,
solicitando explicagdo para as
notas atribuidas a cada item de sua
Avaliagdo do Servidor pela Chefia
Imediata (AC), a fim de dar
prosseguimento a analise de seu
recurso.

Enviado
memorando
ao diretor do
DDP para
analise do
caso. Até o
fechamento
do relatorio
final da
avaliacdo de
desempenho
nao havia
ainda outros
encaminhame
ntos sobre o
recurso.
Também foi
enviada copia
da resposta da
chefia
imediata a
servidora para
ciéncia.

At T 6397777001717




Recursos - impressao para relatdrio final

1173240

CELIA
PEREIRA

Auxiliar de
Enfermagem

Unidade de
Cirurgia
Geral/HUC
AM/EBSER
H

ATV

Perdi o prazo de autoavaliagdo pois ndo
estava tendo acesso a minha senha e usuario
do portal.

14
29/
07/2
017)

Nao

JOSE
ALBERTO
DA MOTTA
CORREIA
(99990053)

Prezada Célia, enviamos ao seu
endereco de e-mail institucional
celia.pereira.2@ufes.br e ao
particular cadastrado na Ufes
pereira.celial @hotmail.com o
instrumento de autoavalia¢do a ser
preenchido. Retornar o documento
preenchido, carimbado e assinado
até o dia 27/10/2017, para a
Divisdo de
Avaliagao/DDP/Progep através do
e-mail da.ddp.progep@ufes.br ou
via protocolado.

Enviado
instrumento
de
autoavaliacao
para a
servidora
preencher,
mas nao
houve retorno
do
documento.
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Recursos - impressao para relatdrio final

1372765

SABRINA
FERREIRA
NUNES

Aucxiliar de
Enfermagem

Unidade de
Terapia
Intensiva e
Semi-
Intensiva
Pediatrica e
Neonatal/H
UCAM/EBS
ERH

ATV

NUNES MATRICULA SIAPE 1372765,
LOTADA NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO. NAO FIZ MINHA
AVALIACAO POR MOTIVO DE
ESQUECIMENTO. FUI ORIENTADA
PELO SINDICATO A AGUARDAR A
SINALIZACAO PARA REALIZARMOS,
POIS NOS DA ENFERMAGEM TEMOS
COMO CHEFE DE UNIDADE UM
MEDICO, E O SINDICADO ESTAVA
VERIFICANDO A POSSIBILIDADE DE
PODERMOS AVALIAR UMA
ENFERMEIRA E SERMOS AVALIADOS
PELA MESMA, AO INVES DE UMA
CHEFIA MEDICA. ( FOI A
INFORMACAO QUE OBTIVE NOS
GRUPOS DE MENSAGEM QUE
PARTICIPO) . NA ULTIMA SEMANA EU
ESTAVA ENVOLVIDA COM A
INSCRICAO DO MESTRADO DE
SAUDE COLETIVA ONDE O PRAZO
ENCERROU NA ULTIMA SEXTA FEIRA
DIA 30 DE SETEMBRO. DURANTE O
PLANTAO EM CONVERSA COM A
COLEGA DE TRABALHO ME DEI
CONTA QUE NAO TINHA REALIZADO
A MINHA AVALIACAO. PROCUREI O
RH AQUI NO HOSPITAL, FUI
INFORMADA DO TELEFONE, LIGUEI E
FUI ORIENTADA ENTRAR COM O
RECURSO, SOLICITO POR OBSEQUIO
QUE SEJA AVALIADO A
POSSIBILIDADE DE UMA SOLUCAO
PARA O CASO. DESDE JA AGRADECO
E AGUARDO MAIORES ORIENTACOES
PARA TENTARMOS UMA RESOLUCAO
PARA ESTE CASO.

AT AAENTTFE A T

Sim

NORMA
SUELY
OLIVEIRA
(2308034)

Prezada Sabrina, por decisdo da
Comissdo de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
foi enviado ao seu enderego de e-
mail institucional
sabrina.ferreira@ufes.br e ao
particular cadastrado na Ufes
sabrinanurse2005@yahoo.com.br
o instrumento de autoavaliagdo.
Retornar o documento preenchido,
carimbado e assinado até o dia
14/11/2017, para a Divisao de
Avaliagao/DDP/Progep através do
e-mail da.ddp.progep@ufes.br ou
via protocolado.(atualizado em
17/11):

Informamos que recebemos o
instrumento de autoavalia¢ao da
servidora por e-mail e as notas
serdo incluidas no sistema de
avaliagdo para calculo da nota
média final.

Servidora
preencheu
avaliacao
enviada a seu
e-mail e as
notas foram
incluidas
manualmente
no sistema.

ATENCIOSAMENTE, SABRINA
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Recursos - impressao para relatdrio final

A Comissdo de Recursos da Avaliagio de
Desempenho - Ciclo 2017 - Divisao de

Prezado Francisco, em

Avaliacio/DDP/PROGEP/UFES atendimento a seu recurso, Enviado
Considerando a Avaliagdo de Desempenho - detalhado no protocolado n memorando
Ciclo 2017: Considerando o 23068.7~61917/2017-51, a ao diretor do
Instrumento de Avaliagdo do Servidor COHI?SS%O de Recursos da DDP paa
- . . - Avaliagao de Desempenho 2017  |analise do
Técnico-administrativo em Educagédo pela . . . .
Departament Chefia Imediata (AC): Considerando enviou a sua chefia imediata, caso. Até o
ode .’ - MARCIO |Marcio Paulo Czepak (1545466), |fechamento
FRANCISCO | ., . A que este espago para interposi¢do de recurso -
Técnico em |Ciéncias o . . . PAULO |memorando para que a mesma do relatorio
1961289 | DE ASSIS L. . AC |ndo foi suficiente para comportar mais que Sim X S o
Quimica |Agrarias e . . CZEPAK |atenda as solicitagdes feitas a final da
FERREIRA o 3000 caracteres e tampouco ¢ possivel . L
Biologicas - anexacio de documentos de fundamental (1545466) |folha 03 do citado protocolado. avaliacdo de
CEUNES . gao ¢ ) . . Também foi enviada ao senhor desempenho
importéncia para o recurso; Encaminho, via solicitacio de que as pessoas ndo havia
malote, minha interposi¢ao de recurso sob o ) ¢ folh d P ;
nimero de protocolado 23068.761917/2017- citadas & folha 02 desse mesmo | ainda outros
51 para apreciacio desta Comissﬁo Certo de protocolado o assinem atestando e |encaminhame
suapcom Ir) eensgo ¢ atendimento & deman da se manifestam. O prazo de retorno |ntos sobre o
deixo mg us agradecimentos ’ dos documentos acima ¢ até recurso.
Atenciosamente, Francisco de Assis Ferreira 27/10/17 - 10 dias dteis.
Nao concordo com Avaliacao do Servidor Prezado Manoel. a Comissio de
Técnico Administrativo pela Chefia Recursos da Avélia 30 do Foi enviada
. Imediata (AC).Primeiro que o avaliador ndo ALEXANDR N copia da
Unidade do . . . ~ . Desempenho 2017 informa que as
MANOEL Centro da ¢ meu chefe imediato e ndo é enfermeiro do E instancias superiores da resposta da
1523866 HONORIO | Auxiliar de Visio/HUC | AC quadro dg RJU, e que ndo reconhec;o como Nio GROBBERI Universidade estio em estudo para pheﬁa com as
ANTUNES |Enfermagem AM/EBSER meu avaliador, uma vez que praticamente (0] a resolucio do caso. Também foi justificativas
SOBREIRA H ndo o vejo no setor, como que alguém nao PINHEIRO envia dog documento- ara que a das notas
estar no meu dia dia de trabalho me (1895382) chefia justifique as n% tas d atribuidas ao
observando pode me avaliar? por isso pego y d servidor.

que revejam minha aviagao.

atribuidas em cada item.

Pagina 6




Recursos - impressao para relatdrio final

Solicito reavaliagdo, uma vez que o

Prezado Geraldo, a Comissao de
Recursos da Avaliagao de
Desempenho 2017 informa que as
instancias superiores da
Universidade estdo em estudo para
a resolugdo do caso. Também foi

Foi enviada
ao servidor a
justificativa/e

GERALDO U'mdade do plzoﬁssmnal que supostamente me e}\’/a}mu LUCIANA |enviado documento para que a xphcagao’ dg
L Sistema ndo me acompanha no meu labor diario- R chefia (copia,
MARCIO | Técnicoem |. . ~ o < ~ LOFEGO |chefia justifique as notas
1465754 Digestivo- | AC |plantdo noturno-. Solicito informagdes e Nao . . por
GIACOMIN |Enfermagem . . GONCALVE |atribuidas em cada item.
HUCAM/E esclarecimentos de quais aspectos me foram . memorando e
PEREIRA . . o S (2337190) |(atualizado em 17/11):
BSERH retirados pontos e quais os criterios . . protocolado),
- Informamos que foi encaminhada .
utilizados. A além do
copia do protocolado contendo as |,
CoE ; ~ calculo da
justificativas e alteragdes das nova nota
notas feitas pela chefia imediata v
em relagd@o ao instrumento de
avaliacdo do servidor pela chefia.
Prezada Vivian, a Comissdo de
Recursos da Avaliagao de
Desempenho 2017 informa que foi
enviado documento para que a Enviada copia
chefia justifique as notas do
Unidade Gostaria de esclarecimento a respeito da CLEVERSO i&g?;j;;oe?mcgg%g?%. Ig (r)(r)rtlogolado
VIVIAN DA Téenico em Materno nota dada pela chefia 8 mim como N GOMES encaminhamos ao e-maii da resposta da
1466041 SILVA Enfermagem Infantil - AC |profissional. O que foi avaliado? Nao recebi Nao DO CARMO servidora Vivian uma copia da che?ﬁa ara
MELO M HUCAM/E nenhuma repreensao verbal ou escrita de JUNIOR pia | neha p
. . . resposta do protocolado enviado |ciéncia da
BSERH nenhum superior nesse periodo de servigos. (3483427) )
ao chefe Cleverson Gomes do servidora
Carmo Junior solicitando (escaneado e
justificativa para as notas por e-mail)

atribuidas a cada item do
instrumento AC (Avaliagdo do
Servidor pP]ﬂ Fhﬁﬁﬂ)
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Venho por meio deste instrumento requerer
a possibilidade de executar minha avaliagao
de desempenho (ATV) para o ano de 2017,
considerando que a mesma ndo foi feita no
periodo que se encerrou no ultimo dia 22 de
setembro, devido a problemas com o meu
computador e, principalmente, devido a

Prezado Mauricio, por decisdo da
Comissao de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
sua solicita¢do foi indeferida.
Destacamos que a Avaliacdo de
Desempenho possui grande
importancia pedagdgica e na
promogao do desenvolvimento
institucional, porém, ndo havera
prejuizo em sua progressao

Solicitacao de
novo prazo

Unidade de ) ~ ) ) funcional, uma vez que sua média |para fazer a
. interrupgao do envio dos meus emails pelo JAMILLE : . S
MAURICIO Apoio . . N final alcangada foi superior a 3 avalia¢do foi
. . meu provedor de acesso a internet. Assim Padrao LIMA DOS N L . . .
366652 | CIPRIANO |Odontélogo |Multiprofiss | ATV . - 16 . (trés), minimo estipulado na indeferida,
. sendo, levando em consideragdo que nunca, maximo SANTOS ~ o .
CALVAO ional/HUCA Resolugdo n° 30/2010-Cun/Ufes. |pois ndo
em todos os anos de trabalho na nossa (99990026) : . .
M/EBSERH . . e . Informamos, ainda, que o sistema |havera
Universidade, deixei de fazer minha 4 liaca b 4 -
avaliacdo de desempenho, que considero um ¢ avaliagao esteve aberto de prejulzos ao
instrumento de grande im, ortancia para o 07/08 a 06/09/2017 ¢ depois servidor,
; £ porlancia p reaberto de 13/09 a 22/09/2017 ¢
aprimoramento da nossa Institui¢do e a .
. . . que, durante esse periodo, foram
nossa atividade laborativa, e pelos motivos . . .
. ; enviados diversos e-mails para o
supra citados, peco deferimento. A
) S e ~ endereco eletronico pessoal
Atenciosamente, Mauricio Cipriano Calvao. .
cadastrado na Ufes e para o e-mail
institucional, além de divulgagao
nos meios de comunicagio da
Universidade.
Prezado Emanuel, atendendo a
solicitacdo de seu recurso,
Gostaria de saber as notas que obtive em encaminhamos para seu e-mail
cada quesito, pois achei a nota da minha pessoal cadastrado na Ufes
chefia muito baixa, haja vista que por ser emanuelmuri@yahoo.com.br e
uma avaliag¢@o seria necessario, para que eu para seu e-mail institucional
EMANUEL Técnico de Departament possa apresentar um recurso, saber a ROSANGEL |emanuel.muri@ufes.br o extrato | Encaminhado
1172823 JOSE Laboratorio |° de AC pontuagdo em cada uma delas. E ainda 14 Sim A CRISTINA |de notas de sua avaliagdo de extrato de
BASSANI Area Quimica - sugiro que esta avaliacdo seja realizada na BARTHUS |desempenho 2017, com as notas  |notas ao
MURI CCE presenca do funcionario e desta forma, caso (1784909) |item a item dos instrumentos de  |servidor.

haja um consenso entra as partes o
funcionario possa saber em quais itens
devera apresentar melhorias para a proxima
avaliag@o.

ATV, AET e AC. Caso nao tenha
recebido, favor entrar em contato
com a Divisdo de
Avaliagao/DDP/Progep, através
do e-mail da.ddp.progep@ufes.br
ou do ramal 2266.
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297469

GLICENI
SOARES
DINIZ

Auxiliar em
Administrag
ao

Unidade
Materno
Infantil -
HUCAM/E
BSERH

AC

Nao realizei a avaliagdo de desempenho pois
a chefia que esta me avaliando ¢ chefia
médica da Ebserh, e a orientacdo que recebi
do sindicato foi de ndo realizar pois iriam
trocar a chefia avaliadora. Depois que
reabriu o prazo eu ndo fui comunicada e ndo
realizei a avaliacdo em tempo habil. Peco
que reconsiderem o prazo para que eu possa
realizar a avaliacdo para ndo ser prejudicada
na progressao futuramente. Desde ja
agradeco Gliceni Soares Diniz

16

Padrao
maximo

CLEVERSO
N GOMES
DO CARMO
JUNIOR
(3483427)

Prezada Gliceni, por decisdo da
Comissao de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
sua solicita¢do foi indeferida.
Destacamos que a Avaliacdo de
Desempenho possui grande
importancia pedagdgica e na
promogao do desenvolvimento
institucional, porém, ndo havera
prejuizo em sua progressao
funcional, uma vez que sua média
final alcangada foi superior a 3
(trés), minimo estipulado na
Resolugao n°® 30/2010-Cun/Ufes.
Informamos, ainda, que o sistema
de avaliacao esteve aberto de
07/08 a 06/09/2017 e depois
reaberto de 13/09 a 22/09/2017 ¢
que, durante esse periodo, foram
enviados diversos e-mails para o
endereco eletronico pessoal
cadastrado na Ufes e para o e-mail
institucional, além de divulgagao
nos meios de comunicagio da
Universidade.

Solicitacao de
novo prazo
para fazer a
avaliagdo foi
indeferida,
pois nao
havera
prejuizos ao
servidor.
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1173247

MARLY DA
CONCEICAO
BALDUINO

Técnico em
Enfermagem

Unidade de
Cirurgia
RPA/CME -
HUCAM/E
BSERH

ATV

Por motivos Tecnoloégicos, ndo foi possivel
fazer a avalia¢@o a tempo. Solicito nova
possibilidade.

13

(15/
04/2
016)

Sim

LIDICE
PERUCH
FUNDAO

(99990048)

Prezada Marly, por decis@o da
Comissao de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
sua solicita¢do foi indeferida.
Destacamos que a Avaliacdo de
Desempenho possui grande
importancia pedagdgica e na
promogao do desenvolvimento
institucional, porém, ndo havera
prejuizo em sua progressao
funcional, uma vez que sua média
final alcangada foi superior a 3
(trés), minimo estipulado na
Resolugao n°® 30/2010-Cun/Ufes.
Informamos, ainda, que o sistema
de avaliacdo esteve aberto de
07/08 a 06/09/2017 e depois
reaberto de 13/09 a 22/09/2017 ¢
que, durante esse periodo, foram
enviados diversos e-mails para o
endereco eletronico pessoal
cadastrado na Ufes e para o e-mail
institucional, além de divulgagao
nos meios de comunicagio da
Universidade.

Solicitacao de
novo prazo
para fazer a
avaliagdo foi
indeferida,
pois nao
havera
prejuizos a
servidora.
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Solicito reabertura do processo de avaliagdo

Prezada Maria José, por decisdo
da Comissao de Recursos da
Avaliagdo de Desempenho 2017,
sua solicita¢do foi indeferida.
Destacamos que a Avaliagdo de
Desempenho possui grande
importancia pedagdgica e na
promogao do desenvolvimento
institucional, porém, ndo havera
prejuizo em sua progressao

Solicitacao de
novo prazo

Segdo de de desempenho ATV - Autoavaliagdo do funcional, uma vez que sua média |para fazer a
Atendiment Servidor Técnico Administrativo, uma vez ROSEANE final alca1,1 ada foi S?l erior a 3 Iz:valia %0 foi
MARIA JOSE | Servente de [0 e que nao possuo computador na minha Padrao JOSE DOS N mng | Sup . 5
297866 . ATV ; ; . o 16 . (trés), minimo estipulado na indeferida,
BASTOS Limpeza |Recadastram residencia, eu estava de licenca capacitag@o maximo SANTOS ~ o S
. 1 ] Resolugao n° 30/2010-Cun/Ufes. | pois ndo
ento - e apos atestado médico durante o periodo (295785) : . .
L Informamos, ainda, que o sistema |havera
PROGEP que o processo estava aberto. A avalia¢do da d liaca b 4 AP
chefia e da equipe de trabalho foi efetuado ¢ avaliagao esteve aberto de prejuizos a
' 07/08 a 06/09/2017 e depois servidora.
reaberto de 13/09 a 22/09/2017 ¢
que, durante esse periodo, foram
enviados diversos e-mails para o
endereco eletronico pessoal
cadastrado na Ufes e para o e-mail
institucional, além de divulgagao
nos meios de comunicagio da
Universidade.
solicito revisdo da chefia imediata destinada
a me avaliar uma vez que sou servidora da
Unidade de universidade e a chefia designada ¢ JOSE Prezada Vanessa, a Comissao de
VANESSA Lo funcionario publico pela EBSERH Recursos da Avaliagdo de
. |Cirurgia . . ALBERTO . Estudo para
MEIRA DE | Enfermeiro- (contrariando a lei do PCCTAE ~ Desempenho 2017 informa que as
1523719 Geral/HUC | AC 8 Nao DA MOTTA |.” 7 = . nova
SOUSA Areca AM/EBSER 11.091/2005 ¢ a resolugao 30/2010 da Ufes), CORREIA instancias superiores da ~
, > . . ~ resolugao.
DUTRA H além de eu ser enfermeira e a chefia um (99990053) Universidade estdo em estudo para

médico logo ndo tendo exatiddo das minhas
fungoes e atuagdes. solicito ser avaliada por
um servidor RJU enfermeiro.

a resolucao do caso.
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solicito revisdo da chefia imediata destinada
a me avaliar uma vez que sou servidora da
universidade e a chefia designada ¢

Prezada Rosangela, a Comissao de

Unidade de ) . . JOSE :
L funcionario publico pela EBSERH Recursos da Avaliagdo de
1173140 RAongligllgg; Técnico em gtar;;rl%ll-IaU c | AC (contrariando a lei do PCCTAE 1 Sim I;\ AL ]IE/I%%FTTOA Desempenho 20.17 informa que as E(s)‘s;do para
DE LIMA Enfermagem AM/EBSER 11.091/2005 ¢ a resolugao 30/2010 da Ufes), CORREIA instancias superiores da resolugdo
H além de eu ser enfermeira e a chefia um (99990053) Universidade estdo em estudo para ’
médico logo ndo tendo exatiddo das minhas a resolugdo do caso.
fungoes e atuagdes. solicito ser avaliada por
um servidor RJU enfermeiro.
solicito revisdo da chefia imediata destinada
a me avaliar uma vez que sou servidora da
. universidade e a chefia designada ¢ Prezada Mércia, a Comissdo de
MERCIA . gﬁ;?; de funcion'c.irio publigo pela EBSERH ALJ]?ESIETO Recursos da Avaliagéo de Estudo para
1357756 | FRANCA DE ET étf’mco M | GerallHUC | AC (fl"ggf‘/r;‘)%‘;o alei dol PCC;‘%M 0daUtes,| 10| Nio  DAMOTTA Desempenho 2017 m(fiorma queas | va
nfermagem . e a resolugao a Ufes), instancias superiores da ~
OLIVEIRA SM/EBSER além de eu ser enfermeira e a chefia um (C989R9I(§(];:§?) Universidade estdo em estudo para resolugdo.
médico logo ndo tendo exatiddo das minhas a resolugdo do caso.
fungoes e atuagdes. solicito ser avaliada por
um servidor RJU enfermeiro.
solicito revisdo da chefia imediata destinada
a me avaliar uma vez que sou servidora da
. universidade e a chefia designada ¢ Prezada Hurtima, a Comissao de
HURTIMA - g?rﬁ*ag(llz de funcion'c.irio publigo pela EBSERH ALJI?ESIETO Recursos da Avaliagéo de Estudo para
1173212 | TORRES DA Auxiliar de GeralHUC | AC (contrariando a lei do PCCTAE 13 Sim DA MOTTA Desempenho 20.17 informa que as nova
CRUZ Enfermagem AM/EBSER 11.091/2005 ¢ a resolugao 30/2010 da Ufes), CORREIA instancias superiores da resolucdo
H além de eu ser enfermeira e a chefia um (99990053) Universidade estdo em estudo para ’
médico logo ndo tendo exatiddo das minhas a resolugdo do caso.
fungoes e atuagdes. solicito ser avaliada por
um servidor RJU enfermeiro.
Unidade de A equipe de enfermagem nao cioncorda com ) Prezada Marly, a Comissﬁo de
MARLY DA . Cirurgia avahag_:ﬁo ser feita por um médico, e solicita LIDICE |Recursos da Avahagéo de Estudo para
1173247 | CONCEICAO Técnico em RPA/CME - | AC |Quesejaum Proﬁssmnal' de enfermagsem e 13 Sim PERUCH Des?mpenho 20'17 informa que as nova
BALDUINO Enfermagem HUCAMJE do quadro do RJU, considerando o Cod1go FUNDAO instancias superiores da resoluciio.
BSERH de Deontologia da Enfermagem e a Lei que (99990048) |Universidade estdo em estudo para

regulamenta a nossa Carreira.

a resolugdo do caso.
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Prezada Dolores, a senhora esteve
afastada por motivo de licenca
tratamento de saude por mais da
metade do periodo avaliativo e,
dessa forma, participa da
avaliacdo de desempenho de
forma especial, conforme previsto
na Resolugao n° 30/2010-

Departament . Explicado
o de Gestio o o Cun/Ufes, com procedimento a ser caleulo da
DOLORES | Auxiliar de | dos Realizei Ayal1agao de Desempenho no AMELIA |determinado pelo setor | média para a
296072 | TOLENTINO | Nutrigio ¢ |Restaurantes| AET p@riodp est1puladp, porém néq consigo 16 Pad.rﬁo LOPES respopséwel. No cwlg de 2017, foi servidora no
DEOLINDO | Dictética |- visualizar a Ava!lagéo da Equipe de . maximo LIMA d901d1510 que os serV}dores nessa |\ o da
DGR/PROG Trabalho e Avaliagdo da Chefia Imediata. (6887196) sﬁuagag tambgm fariam a resposta ao
EP avaliagdo no sistema, porém as ecUrSo
médias da avaliacdo da equipe e '
da avaliacdo do servidor pela
chefia ndo seriam consideradas
para calculo da média final. Assim
sendo, sua média final ¢ igual a
nota de sua autoavaliag¢@o, ndo se
levando em conta as demais
avaliacOes realizadas
N@o constam no resulfado de autoavaliagao >
as notas na qual foram dadas por mim. Prezado Fabio Luiz, ap6s reunido
Assim, fica claro que ndo a logica de a e decisdo da Comissdo de
propria pessoa zerar a sua autoavaliacdo. Recursos da Avaliagdo de
Acredito que podem deter ocorrido alguma Desempenho 2017, foi realizada
falha no sistema. solicito uma providéncia busca no banco do sistema, a fim Foi informado
neste sentido para que possa ter forma de de localizar qualquer avaliagdo em a0 servidor
Setor de autoavaliar. JACKELINE | S92 matricula que eventualmente e ndio foram
FABIO LUIZ Hotelaria Autoavaliacao do Servidor Técnico Padrio FRADE tivesse sido excluida. No entanto, ?ocaliza das 1o
295996 DOS Encadernador Hospitalar — | ATV | Administrativo (ATV) 4,50 | 16 . AGRIZZI |2° fazer a consulta, ndo foi <t
SANTOS HUCAM/E Avaliagdo da Equipe de Trabalho do maximo 99990013 identificada nenhuma ocorréncia |>° Tm aas
BSERH Servidor Técnico Administrativo (AET) ( ) de envio do instrumento de ?:L;igggrs que

4,74

Avaliacao do Servidor Técnico

Administrativo pela Chefia Imediata (AC)
5,00

Jamais deixaria de fazer uma autoavaliagao

por saber a importancia.

autoavaliacao, assim como
nenhum envio dos outros
instrumentos (avaliagdo das
condigdes de trabalho, da equipe
de trabalho e da chefia imediata
pelo servidor).

alega ter feito.
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Prezada Andrea, a nota final da
avaliacao de desempenho dos
servidores técnico-administrativos
da Ufes ¢ calculada com base em
trés instrumentos: Autoavaliagdo
do Servidor (peso 3); Avaliagdo da

Departament Equipe de Trabalho (peso 3); e
ANDREA - 0 df.: Nao concordo com esta nota, ja que todos da LUDIMILA Avah'ac;ao do Servidor pela Chefia Explicado o
SCHNEIDER | Auxiliar em |Projetos e . ~ Imediata (peso 4). A nota da .
. equipe de trabalho ganhardo a mesma nota . RODRIGUE . , e calculo da
2164980 | ALMEIDA | Administra¢ | Acompanha | AET |. LT 2 Sim Equipe de Trabalho ¢ a média da
~ independente da sua participa¢do no S NUNES . nota da
DANTAS ao mento ao trabalho como eduine (1651829) nota dada por cada servidor da equipe
SILVA Estud — quipe. mesma equipe nesse instrumento quipe.
PROAECI e, por isso, ¢ a mesma nota para
todos, a fim de avaliar o trabalho
da equipe como um todo. Os
demais instrumentos contém a
avaliacdo do servidor
individualmente e diferenciarao a
média final
Prezada Alba Valéria, por decisdao
da Comissdo de Recursos da
Avaliagao de Desempenho 2017,
sua solicita¢do foi indeferida.
Destacamos que a Avaliagdo de
Desempenho possui grande
Boa tarde. venho por meio deste 1mp0rta£1c:1a pedagoglca'e na
. . . . promocao do desenvolvimento
instrumento informar que esqueci o ultimo SR . ~ . C
. . . . . institucional, porém, ndo havera |Solicitagdo de
dia da avaliacao pois o ultimo dia 22 09, -, ~
. prejuizo em sua progressao novo prazo
. 2017 eu tambem acabei perdendo uma . 1
Unidade de B : funcional, uma vez que sua média |para fazer a
ALBA Cirurcia consulta ,que estava esperando ha'mais de LIDICE final alcancada foi superior a 3 avaliacio foi
VALERIA | Auxiliar de £ trinta dias .nesta semana ate’a data de hoje . PERUCH A . ! SUp . ¢
1173133 RPA/CME - | ATV 13 Sim ~ (trés), minimo estipulado na indeferida,
SIQUEIRA |Enfermagem estou passando por um problema de saude FUNDAO ~ o L
HUCAM/E . . Resolugdo n° 30/2010-Cun/Ufes. |pois ndo
ANTUNES com o meu esposo.hoje conseguimos saber (99990048) . . .
BSERH . . . Informamos, ainda, que o sistema |havera
o motivo de tantas dores eo diagnostico que d liaca b d o
e’o mais importante.Gragas a Deus nad foi ¢ avaliagao esteve aberto de prejuizos a
. 07/08 a 06/09/2017 e depois servidora.

nada grave . AGRADECO A
OPORTUNIDADE.

reaberto de 13/09 a 22/09/2017 e
que, durante esse periodo, foram
enviados diversos e-mails para o
endereco eletronico pessoal
cadastrado na Ufes e para o e-mail
institucional, além de divulgagao
nos meios de comunicagdo da
Universidade.
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Apesar da minha avaliagao estar dentro dos
parametros esperado , quero deixar aqui
minha forma de repudio a progep por nédo
responder nossas reivindicacdes em relagdo
a nossa chefia ndo ser do quadro RJU e sim
da ebserh e saber que essa empresa somente

Unidade de tem um contrato da gestdo mas nao fomos ‘
ALVALERIA | Auxiliar de Cirurgia cedido para a mesma. Diante disso ndo PIIEIII{)[IJ(:CEI
1174727 RPA/CME - - |reconhe¢o minha chefia imediata por ser do | 14 Nao %
CUEL Enfermagem FUNDAO
HUCAM/E quadro da ebserh ¢ por nao trabalhar (99990048)
BSERH diretamente com as minhas atividades , pois,
temos chefia do RJU que estdo trabalhando
diretamente com. A equipe..Esperamos que
essas posturas ndo venham acontecer nas
proximas avaliagdes pois entendemos que
somos UFES e estamos a servi¢o dessa
instituicao
Sistms LUCIANA
KAMILA DE | Auxiliarde |~. . nao reconheco o avaliador como minha ~ LOFEGO
1463871 | “CASTRO  |Enfermagem | D18eSiV0 = | AC | ot imediata 9| N GONCALVE
HUCAM/E
BSERH S (2337190)
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1 INTRODUCAO

A Resolugao n° 30/2010-CUn/Ufes prevé que o Programa de Avaliacio de
Desempenho da Ufes abranja, de forma integrada, a avaliacdo das acdes da institui¢do, das
atividades das equipes de trabalho, das condi¢des de trabalho e das atividades individuais e a
avaliacdo realizada pelos usuarios. Neste relatdrio, serdo apresentadas as andlises das respostas
ao formulario de diagnoéstico das condi¢des de trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educacdo da Ufes no ano de 2017. Os dados foram coletados de 7 de agosto a 22 de setembro

de 2017.

O formulario de diagnoéstico das condicdes de trabalho consta do anexo II da
resolucdo supracitada e é o primeiro passo da avaliacdo apresentado ao servidor. Nao influencia
na pontuacao da avaliacdo de desempenho, mas é fundamental para o diagnéstico dos processos
de trabalho e das condi¢des socioambientais. O formulario apresenta sete itens avaliativos: 1)
equipamentos € recursos necessarios para realizar o trabalho; 2) limpeza e conservagdo do local
de trabalho; 3) condi¢des de iluminacdo do local de trabalho; 4) condi¢coes de ventilagdo do local
de trabalho; 5) distribui¢cao dos banheiros; 6) espaco para refeicao e descanso no intervalo; e 7)

seguranca no local de trabalho.

Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5, de acordo
com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada a um conceito determinado: (1)
Inexistente, (2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado.

Também foi possivel ao servidor incluir comentarios e sugestdes de melhorias.

Este relatério apresenta trés maneiras de organizacdo das informacdes reunidas:
uma andlise geral da Ufes, andlises por campus universitario e a apresentacdo das respostas por
unidade estratégica. Para o estudo dos dados, os resultados com médias de 0 a 2,9 foram
considerados criticos, ou seja, sdo mais graves, pois indicam que o item € inexistente,
inadequado ou pouco adequado; os resultados com médias de 3,0 a 3,9 indicam condigdes
moderadas, isto €, sdo itens que existem nas unidades, mas sdo pouco adequados e podem ser
melhorados; e os resultados com médias iguais ou superiores a 4,0 indicam resultados positivos,

pois avaliados como sendo adequados ou mais que adequados.

Espera-se com este trabalho analisar as informacdes prestadas pelos servidores,
com a finalidade de evidenciar as 4reas que precisam de interven¢do mais direta e imediata,

direcionando assim a tarefa de melhorar os processos de trabalho, as condi¢cdes socioambientais



e a qualidade de vida dos servidores e possivelmente extrapolar para os demais segmentos da

comunidade académica e dos usuarios externos.



2 ANALISE GERAL DA UFES

A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) é uma instituicdo autirquica
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, e que atua com base no principio da indissociabilidade entre

0 ensino, a pesquisa € a extensao, com vocagdo para atuar em todas as areas do saber.

De acordo com o quadro de recursos humanos no sitio eletronico da Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (Progep), a época da aplicagdao do formulario havia quase 4.000 servidores

ativos na Ufes, sendo 2.103 técnico-administrativos em educacgio.

Um total de 1907 servidores responderam ao questiondrio, representando 93,53%

dos servidores aptos a participarem do programa de avaliagdo de desempenho de 2017.

O resultado geral da aplicagdo do formuldrio, em relacio a quantidade de

respostas e aos conceitos atribuidos em cada item avaliado, foi o seguinte:

Grifico 1 - Diagnéstico das condicoes de trabalho da Ufes - Geral

Diagnostico das condi¢des de trabalho - geral
(por nimero de servidores)

M Inexistente W Inadequado Pouco adequado MW Adequado ® Mais que adequado

1318
1273 1230

Equipamentose Limpezae lluminagdo Ventilagdo  Distribuicdo de Espacgo para Seguranga
recursos conservagao banheiro refeicdo e
descanso




Apesar de as respostas serem em sua maioria positivas, ou seja, grande nimero de
servidores declararam serem adequadas ou mais que adequadas as condi¢des de trabalho, a partir
do Grafico 1 é possivel perceber que existem diversas areas que necessitam de agdes de
melhoria, de acordo com a opinido dos servidores técnico-administrativos em educacdo.
"Iluminagdo” foi o item com mais avaliagdes positivas, seguido de "ventilacdo" e "equipamentos
e recursos”, nessa ordem. Contudo alguns nimeros sao preocupantes. A seguranca se mostra um
ponto critico na Universidade, pois, segundo as informagdes coletadas, o servidor ndo sente que
esta livre de perigos, assegurado de danos e riscos eventuais. No total, 529 (27,74%) servidores
consideram a seguranca inadequada ou inexistente e 601 (31,52%) pouco adequada. Juntos,
somam quase 60% dos servidores, um nimero bastante elevado. "Seguranga" foi o item no qual

. . . L . ~ -1
os servidores mais fizeram comentarios e sugestdes de melhoria .

O item "espaco para refeicio e descanso" também chama a aten¢do, como aquele
que mais teve indicacdes de "inexistente" e com alto indice de resposta "inadequado” ou "pouco
adequado”, situacdo que vai do estado critico a0 moderado. Nao parece razoavel que 322
(16,89%) dos servidores ndo tenham espago para refeicdo ou descanso, uma vez que o intervalo
para almoco € obrigatoriamente de no minimo uma hora. Da mesma forma, a distribui¢do de
banheiros, apesar de ndo ser o item mais critico, ndo pode deixar de ser notado, ja que 49
(2,57%) servidores indicaram esse item como inexistente em seu setor de trabalho, e 253
(13,27%) como inadequado. Proporcionalmente, o indice aparenta ser baixo, mas trata-se de
necessidade bésica. Além disso, somando-se a quantidade das respostas "pouco adequado",

chega-se a quase 38% dos servidores em situagdo critica ou moderada nesse item.

Analisando as médias aritméticas das respostas de cada item (Tabela 1), nota-se
que todos estdo em situacdo moderada, uma vez que ficaram de 3,0 a 3,9, sendo que "seguranga"
e "espaco para refeicdo e descanso", conforme ja destacado acima, aproximam-se de um
resultado critico, e "iluminac¢do" e "ventilacdo" estdo muito préximos de um resultado positivo,
enquanto "equipamentos e recursos”, "limpeza e conservacdo" e "distribuicio de banheiros"

encontram-se em posi¢do intermedidria.

1 2 . ~ . . . ~ . ,
Todos os comentérios e sugestdes de melhoria feitos pelos servidores estdo descritos no Capitulo 4.



Tabela 1 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Ufes - Médias

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 1907
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,7
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3,8
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,5
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,0
SEGURANCA 3,1

Abaixo, a Tabela 2 contém o nimero de respostas para cada conceito em cada

item avaliado e sua respectiva porcentagem:

Tabela 2 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Ufes (por niimero e porcentagem de servidores)

Pouco Mais que

Inexistente Inadequado adequado Adequado adequado
Equipamentos e recursos 9 68 444 1273 113
% 0,47 % 3,57% 23,28% 66,75% 5,93%
Limpeza e conservacio 8 130 4717 1149 143
% 0,42% 6,82 % 25,01 % 60,25% 7,50%
Iuminacao 3 71 313 1318 202
% 0,16% 3,72% 16,41% 69,11% 10,59%
Ventilacdo 28 130 309 1230 210
% 1,47 % 6,82 % 16,20% 64,50% 11,01%
Distribuicdo de banheiro 49 253 422 1062 121
% 2,57 % 13,27% 22,13% 55,69% 6,35%
Espaco para refeiciio e descanso 322 323 483 683 96
% 16,89% 16,94 % 25,33% 35,82% 5,03%
Seguranca 173 356 601 690 87
% 9,07 % 18,67% 31,52% 36,18% 4,56 %

A partir dos dados da Tabela 2, os Graficos de 2 a 8 a seguir representam o

detalhamento dos resultados gerais do diagndstico das condi¢des de trabalho na Ufes:



Grifico 2 - Equipamentos e recursos

Equipamentos e recursos

Mais que Inegi:’;i/nte: Inadequado:
adequado: i 3,57%
5,93%

Grafico 3 - Limpeza e conservacio

Limpeza e conservagao

Inexistente |nadequado
0,42%

Mais que
adequado
7,5%




Grafico 4 - Iluminacio

lluminagao

Inexistente
0,16% Inadequado
3,72%

Mais que
adequado
10,59%

Grifico 5 - Ventilagio

Ventilacao

Inexistente
1,47%

Mais que
adequado
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6,82%




Grifico 6 - Distribuicio de banheiros

Distribuicao de banheiro

Inexistente
Mais que 2,57% Inadequado
adequado 13,27%
6,35%

Grifico 7 - Espaco para refeicio e descanso

Espaco para refeicao e descanso

Mais que
adequado
5,03%




Gréfico 8 - Seguranca

Seguran¢a

Mais que Inexistente
adequado 9,07%
4,56%




3 ANALISE POR CAMPUS

3.1 CAMPUS ALEGRE

Tabela 3 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Campus Alegre

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 122
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.9
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 3.9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,1
SEGURANCA 3.8

Conforme Tabela 3, com base nas respostas dos 122 servidores que trabalham no
campus de Alegre, sobressai negativamente a nota para "espaco para refeicao e descanso", que
ficou em 2,1, o resultado mais critico em todos os itens de todos os campi. O resultado para
"iluminacao" é positivo, com média 4, a mais alta do campus de Alegre e uma das mais altas de
todos os itens dos quatro campi. O restante apresenta resultado moderado (de 3,7 a 3,9), mas

aproximando-se de um resultado positivo.

3.2 CAMPUS GOIABEIRAS

Tabela 4 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Campus Goiabeiras

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 944
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.8
LIMPEZA E CONSERVACAO 35
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3.8
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,6
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,1
SEGURANCA 2,9



No campus de Goiabeiras, o item "seguranga" foi o com menor nota (2,9), um

resultado critico. "Espago para refeicdo e descanso", apesar de apresentar resultado moderado,

ficou com média muito préxima de um resultado critico.

O resultado mais positivo foi para "iluminacao", assim como para todos os campi.

3.3 CAMPUS MARUIPE

Tabela 5 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Campus Maruipe

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 743
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 3,8
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.3
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,0
SEGURANCA 3,1

No campus de Maruipe, todos os resultados sao moderados, destacando-se

negativamente "espago para refei¢cdes e descanso", seguido de "seguranga" e "distribuicdo de

banheiro", nessa ordem.

3.4 CAMPUS SAO MATEUS

Tabela 7 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Campus Sao Mateus

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 98
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.9
ILUMINACAO 4,1
VENTILACAO 4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 35
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,6
SEGURANCA 35




O campus de Sdao Mateus foi o dnico que apresentou duas médias consideradas
resultado positivo: para "iluminacdo" e para "ventilacdo". "Limpeza e conservacio" e
"equipamentos e recursos”, apesar de serem resultados moderados, sdo muito proximos de um

resultado positivo.

Por sua vez, "espaco para refei¢do e descanso" teve a segunda menor média entre

todos os itens dos quatro campi, com 2,6.



4 RESULTADO POR UNIDADE ESTRATEGICA

Neste capitulo sdo apresentadas as tabelas de notas médias e de comentarios e

sugestoes dos servidores em cada item avaliado, por unidade estratégica.

4.1 AG - AUDITORIA GERAL

Tabela 8 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - AG

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 5
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.4
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 4
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 2.8

Tabela 9 - Comentarios e Sugestoes - AG

Unidade Conceito Nota Equipamentos e Recursos
- - - Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Auditoria Geral - AG  Pouco adequado 3

Auditoria Geral - AG ~ Pouco adequado 3

Auditoria Geral - AG ~ Pouco adequado 3

Algumas vezes fica dias sem passar a pessoa da limpeza
e/ou sem coletar o lixo.

As vezes ficam dias sem limpar a sala e sem coletar o
lixo.

Entendo que a falta de recursos estd comprometendo a
parte de limpeza, porém limpar as salas 1 vez por
semana € pouco, poderia ser a0 menos 2 vez por semana.

Unidade Conceito Nota Iuminacao

Auditoria Geral - AG ~ Adequado 4 Na sala de trabalho ¢é adequado, entretanto nos
corredores frequentemente estd escuro, o que € ruim
sobretudo para os servidores que trabalham apds as
18:00.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

- - - Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

- - - Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso




Auditoria Geral - AG  Inadequado 2 A copa que fica no 1° andar da Reitoria ndo tem micro-
ondas o que dificulta o aquecimento das refeicdes de
quem traz almogo de casa.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Auditoria Geral - AG  Inadequado 2 Deveria ter controle das pessoas que acessam o prédio da
Reitoria.

Auditoria Geral - AG  Inadequado 2 Em determinados horéarios ndo tem nenhum vigilante na

entrada do prédio, e mesmo quando tem, os controles de
entrada sdo precérios.

4.2 BC - BIBLIOTECA CENTRAL

Tabela 10 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - BC

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 71
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 35
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,1
ILUMINACAO 3.6
VENTILACAO 3.6
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.9
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,6
SEGURANCA 2,6

Tabela 11 - Comentarios e Sugestoes - BC

Unidade Conceito Nota

Equipamentos e Recursos

Biblioteca - Setorial Sul Inadequado 2

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Pouco adequado 3
-BC

Divisao de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagéo - BC
Divisao de Biblioteca Setorial do
CEUNES - BC

Divisao de Biblioteca Setorial do
CCA -BC

Pouco adequado 3
Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Divisao de Formagdo e Adequado 4
Tratamento de Acervo - BC
Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4

CCS -BC

Biblioteca - Setorial Sul Adequado 4

Computadores velhos, equipamentos auxiliares com
defeito, cadeiras que causam dores nas costas,
bancada muito fria na época do inverno.

Computador antigo, sempre apresentado problemas.
Para trabalhar com Comutacdo Bibliografica ¢é
equipamento fundamental. Este queimou sem
previsdo de conserto.

Falta aquisi¢do de novos computadores.

Falta computadores e impressora.

Os leitores de codigo de barras e os teclados estdo
ruins tomando tempo desnecessidrio para o
atendimento aos alunos. Os computadores sdo lentos,
dificultando a operacionalizacdo do sistema.
Computadores antigos e com frequéncia ddo
problemas dificultando assim o andamento do
trabalho.

Constante verificacdo de utilizacdo de equipamentos.

Dentro da normalidade.



Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Adequado 4 Precisamos das novas tecnologias.
-BC

Divisao de Assisténcia ao Usuario Mais que 5 Sinto que supre as necessidades dos usudrios tanto

-BC adequado para a pesquisa e estudo com material no acervo,
quanto de recursos de equipamentos informatizado.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Inadequado 2 A limpeza € quase inexistente, s passam recolhendo

-BC lixo, e raramente € feito uma limpeza, no piso. Muita
poeira, teia de aranha, ta um caos.

Divisao de Formagao e Inadequado 2 Naio existe terceirizados especificos e a limpeza ndo é

Tratamento de Acervo - BC executada diariamente.

Biblioteca - Setorial Sul Inadequado 2 Poeira em baixo da bancada onde fica os

computadores. Livros e prateleiras empoeirados.

Biblioteca - Setorial Sul Pouco adequado 3 A funciondéria foi retirada da biblioteca, ficando uma
pessoa apenas uma parte do dia, com isto ela ndo da
conta de limpar as estantes em que ficam alocados os
livros, ficando as mesmas muito empoeiradas o que
causa desconforto na hora de guardar os livros.

Divisao de Formagao e Pouco adequado 3 A limpeza estd deficiente nos dltimos dois anos e o

Tratamento de Acervo - BC prédio, pelo desgaste natural, necessita reparos.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Pouco adequado 3 Com a diminuicdo dos funciondrios da limpeza, a

CCA - BC biblioteca ficou sem pessoa fixa para realizacdo da
limpeza adequada, tornando o ambiente ainda mais
empoeirado.

Divisao de Tecnologia de Pouco adequado 3 E necessiria climatizacio da Biblioteca. Existe muita

Informacdo e Comunicagéo - BC poeira no local.

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Pouco adequado 3 Ha uma necessidade de permanéncia, local, do

-BC pessoal responsavel por esse servigo.

Divisao de Formagdo e Pouco adequado 3 Necessita de um contrato de limpeza mais adequado

Tratamento de Acervo - BC para as estantes/livros do acervo da biblioteca.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Pouco adequado 3 Servico de limpeza foi diminuido 70%.

CCS -BC

Divisado de Assisténcia ao Usuario Adequado 4 O espago por ter saldes grandes e varios banheiros

-BC exigiria uma limpeza com faxineiros fixos.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4 Realizado pela terceirizada.

CCS -BC

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Divisao de Tecnologia de Inadequado 2 Disposi¢@o das lampadas incorreta. A substitui¢do de

Informagdo e Comunicacdo - BC lampadas queimadas leva muito tempo.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Pouco adequado 3 Algumas estdo ldmpadas queimadas.

CEUNES - BC

Divisao de Tecnologia de Pouco adequado 3 E necessario a troca da rede elétrica da biblioteca. As

Informacdo e Comunicagdo - BC lampadas queimam com frequéncia.

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Pouco adequado 3 E preciso remanejar e adequar esses equipamentos.

-BC

Divisao de Formagdo e Pouco adequado 3 Fiacdo muito antiga, no caso da Biblioteca Central 33

Tratamento de Acervo - BC anos, por isso as ldmpadas e reatores queimam
constantemente.

Divisdo de Formacéo e Pouco adequado 3 O sistema de iluminagdo é mal distribuido.

Tratamento de Acervo - BC

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Adequado 4 A iluminacdo ndo prejudica os trabalhos e estudos,

-BC embora seja relativamente com luminosidade difusa.

Biblioteca - Setorial Sul Adequado 4 Lampadas queimam com frequéncia, mas os reparos

sdo feitos. As vezes um pouco demorado.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4 Realizado pela terceirizada.
CCS -BC




Unidade Conceito Nota Ventilacao

Divisao de Tecnologia de Pouco adequado 3 A ventilagdo € péssima na biblioteca.

Informacdo e Comunicagéo - BC

Divisao de Formagao e Pouco adequado 3 O acervo geral e os setores de atendimento

Tratamento de Acervo - BC necessitam de climatizacao.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4 Espaco arejado.

CCS - BC

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Pouco adequado 3 Pouco longe, mas atende.

-BC

Divisdo de Biblioteca Setorial do ~ Adequado 4 Para ambos sexos em cada andar do prédio.

CCS -BC

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4 Porém, ndo temos tampa no vaso sanitirio. Um

CCA -BC absurdo!!!!

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Inadequado 2 Niao existe local para descanso no campus de Sdo

CEUNES - BC Mateus.

Divisao de Tecnologia de Inadequado 2 O espago para o lanche é adequado, mas ndo existe

Informacdo e Comunicacdo - BC espaco para descanso.

Biblioteca Central - BC Pouco adequado 3 A copa tem 6timo espago mas ndo possui pia propria,
sendo utilizado um tanque da 4rea de servigo para
higienizar as vasilhas em comum com o material
utilizado na limpeza predial.

Biblioteca - Setorial Sul Pouco adequado 3 Nao hé lugar para descanso.

Divisdo de Biblioteca Setorial do ~ Adequado 4 Possui um refeitoério.

CCS - BC

Unidade Conceito Nota Seguranca

Divisao de Formacao e Inexistente 1 De vez em quando passa alguém da segurancga pela

Tratamento de Acervo - BC Biblioteca.

Divisao de Tecnologia de Inexistente 1 Naio existe seguranca na Ufes.

Informacdo e Comunicacdo - BC

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Inexistente 1 Nao hid mais vigilantes préoximos ao prédio da

CEUNES - BC Biblioteca.

Divisado de Assisténcia ao Usudrio Inexistente 1 Nio tem seguranga, estamos a mercé de qualquer um

-BC que quiser nos assaltar.

Divisao de Formacao e Inexistente 1 Por favor alguma coisa tem que ser feita pois estamos

Tratamento de Acervo - BC entregues a Sorte.

Divisao de Formagdo e Inexistente 1 Por favor, que tomem alguma providéncia séria, antes

Tratamento de Acervo - BC que aconteca algo pior.

Divisao de Formacao e Inadequado 2 Falta pessoal para fazer a seguranca do setor e nas

Tratamento de Acervo - BC proximidades.

Divisdo de Formacéo e Inadequado 2 Nao se vé€ segurancga nas areas de menor circulacio e

Tratamento de Acervo - BC aos sabados principalmente.

Divisdo de Assisténcia ao Usudrio Pouco adequado 3 Falta pessoal que realize a seguranca. O setor fecha

-BC as 21h. As vezes, s6 mulheres. Nenhum guarda para a
seguranca

Divisao de Formagao e Pouco adequado 3 Falta seguranca no entorno da biblioteca,

Tratamento de Acervo - BC especialmente, no horério noturno e aos sdbados.

Biblioteca - Setorial Sul Pouco adequado 3 Naio existe seguranca especifica para o local.

Divisao de Assisténcia ao Usuario Adequado 4 Poderia ter-se mais vigilantes pela manha antes das

-BC 07h e inicio da tarde até o fechamento.

Divisdo de Biblioteca Setorial do  Adequado 4 Realizado pela vigilancia da Universidade.

CCS - BC




4.3 CAR - CENTRO DE ARTES

Tabela 12 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - CAR

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 42
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,6
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,7
ILUMINACAO 3,7
VENTILACAO 3,5
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 33
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2.8
SEGURANCA 2,4

Tabela 13 - Comentarios e Sugestoes - CAR

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Muita coisa antiga e falta manutencdo. Até pra comprar um
fusivel especifico ndo se tem como.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Precisamos imprimir cartazes de divulgacido de eventos, mas
nossa impressora nao tem cartucho colorido ha mais de 1
ano. Os computadores estio velhos.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Os equipamentos de trabalho s3o adequados, mas
infelizmente acontece que quando apresentam defeito
ficamos muito tempo sem. Um exemplo é o aparelho
telefonico. Fomos informados que a UFES ndo compra mais.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 A limpeza é feita somente uma vez por semana e a galeria
tem bastante visitacao.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 A limpeza ¢ realizada somente 1 vez por semana e apenas do
chdo. O lixo das salas ndo é mais recolhido diariamente.
Janelas estdo imundas apds instalag@o de persianas e corte de
grama. Solicitei a limpeza a terceirizada e fomos ignorados.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Adequado.

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Dentro da sala que trabalho, a iluminac¢do é adequada. Porém,
ao sair da minha sala e me direcionar aos prédios para
registrar o ponto e sair do campus universitrio, a iluminacao
¢ deficiente e sinto inseguranga.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado Lampadas queimadas.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Local de trabalho interno adequado, mas a parte externa do
prédio € precéria.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 Ar condicionado quebrado.

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 Temos somente um ar condicionado no saldo de exposi¢do o

que torna invidvel a adequada ventilacdo no local. Seriam
necessarios mais dois aparelhos de ar condicionado.



Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Ar condicionado quebrado ha quase um ano.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado Estamos com o ar condicionado quebrado a mais de 1 ano,
sem que tenha sido feito reparo.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Adequado.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Embora o prédio possua poucas janelas, entdo temos que usar
muito o ar-condicionado que sempre di algum tipo de
defeito.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Na manuten¢do preventiva de aparelhos condicionadores de
ar deve-se incluir a desobstrugdo dos drenos.

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Centro de Artes - CAR  Inexistente 1 Precisamos de banheiro.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 O banheiro masculino e o feminino funcionam numa mesma
sala com apenas divisérias para separa-los.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Os funciondrios partilham um tnico banheiro que fica em
outro prédio além do que esse banheiro ndo tem ventilagao
(para renovagdo do ar) adequando. Chega a ser insalubre por
vezes.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 Adequado.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Centro de Artes - CAR  Inexistente 1 Nao temos espago para descanso nem para refeicao.

Centro de Artes - CAR  Inexistente 1 No local néo ha espaco. Utilizamos de outro setor.

Centro de Artes - CAR  Inexistente 1 Precisamos urgente!

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 A '"cozinha" fica dentro da 4rea de banheiro, sendo
totalmente insalubre a sua utilizacao.

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 Nao temos. Usamos uma sala compartilhada com o pessoal
da recepcdo.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Nao temos fogdo, nem forno micro-ondas, o que
impossibilita que seja feita qualquer tipo de refeicdo. A
geladeira € muito velha e ndo refrigera direito.

Centro de Artes - CAR  Adequado 4 No local que trabalho ndo ha espaco para refeicdo.
Normalmente, me dirijo ao prédio da dire¢do para fazer
minha refeig¢do.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Centro de Artes - CAR Inexistente 1 A inseguranca é enorme no CAR, e a UFES tem sido omissa
quanto as nossas reclamagdes. Tivemos um assalto a mao
armada DENTRO do CEMUNI IV em marco desse ano e nos
sentimos inseguros o tempo todo isolados dentro dos
CEMUNIS que tem uma distribui¢io ruim.

Centro de Artes - CAR  Inexistente 1 Sabidamente, a universidade passa por problemas de
seguran¢a, com vdrios casos de assalto a mao armada
amplamente divulgados, inclusive em prédios deste Centro
de Artes. Ficamos praticamente sozinhos nas secretarias de
departamento com nenhuma seguranga.

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 Noticias de assaltos e roubos a mdo armada no Centro de
Artes.

Centro de Artes - CAR  Inadequado 2 Vem piorando a cada dia. Tinhamos segurancas que eram
vistos com frequéncia. Agora, raramente sao vistos fazendo
ronda. Aumentaram as ocorréncias e os assaltos. O medo é
constante, principalmente no turno da noite.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Falta policiamento. Vérios prédios do CAR sofreram assaltos
recentemente.

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado 3 Gostaria que a UFES, veja com carinho a questdo da

seguranga pois ela é fundamental.




Centro de Artes - CAR  Pouco adequado

Centro de Artes - CAR  Pouco adequado
Centro de Artes - CAR  Pouco adequado

3

3
3

Me sinto insegura, considerando os furtos e assaltos que
aconteceram nos ultimos meses dentro do Centro de Artes e a
inseguranca aumenta no recesso, mesmo com as portas
trancadas ndo é possivel ficar tranquila.

Nao existem cameras filmadoras, e ndo hé seguranca no local

S6 existe seguranca patrimonial, e a noite € muito inseguro
para as pessoas.

4.4 CASES - COORDENACAO ADMINISTRATIVA DO SUL DO ESPIRITO SANTO

Tabela 14 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Cases

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 36
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.8
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 3.9
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,6
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 1,8
SEGURANCA 3.8

Tabela 15 - Comentarios e Sugestoes - CASES

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Secdo de Atengdo a Adequado 4 Para algumas propostas de trabalho falta espago fisico e
Sadde e Assisténcia equipe.

Social - Setorial Sul

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Secretaria Unica de Inadequado 2 Ambiente de muita circulacdo de pessoas, deveria ter
Graduacgio - Setorial limpeza diaria.

Sul

Secdo de Pouco adequado 3 O aparelho de ar condicionado nunca foi limpo e nio existe
Acompanhamento de mao de obra para isso.

Patrimé6nio - CCA

Secdo de Contabilidade Pouco adequado 3 Os banheiros ndo sdo limpos todos os dias.

- Setorial Sul

Secdo de Atencdo a Adequado 4 A limpeza é Otima, mas o local precisa urgente de uma
Sadde e Assisténcia manuten¢do no teto e no piso, sdo de madeira e estdo
Social - Setorial Sul apodrecendo.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Pouco adequado 3 S6 existe uma janela na sala.

Suporte Administrativo

-CCA

Unidade Conceito Nota Ventilacao




Departamento de Inadequado 2 A sala é muito pequena para a quantidade de servidores que

Suporte Administrativo a utiliza e s6 abre uma aba da janela.

-CCA

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

- - - Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Secdo de Atengdo a Inexistente 1 E necesséria a destinacdo de um espago de convivéncia para

Sadde e Assisténcia os servidores.

Social - CCA

Departamento de Inexistente 1 Ha necessidade de um espaco para refei¢des.

Suporte Administrativo

-CCA

Departamento de Inexistente 1 Nao existe um espaco para realizacdo das refeicdes na

Suporte a Gestio - UFES/Alegre sendo que somos obrigados a fazer as mesmas

CCA dentro do ambiente de trabalho, muitas vezes com pessoas
entrando para pedir informacdes sobre os servicos realizados
no setor.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Secdo de Atengdo a Adequado 4 Era melhor, com o contingenciamento diminuiram os vigias

Sadde e Assisténcia
Social - Setorial Sul

e a sensacdlo de inseguranca apareceu.

4.5 CCAE - CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS E ENGENHARIA

Tabela 16 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - CCAE

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 46
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.9
ILUMINACAO 4,1
VENTILACAO 4,1
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,1
SEGURANCA 3.9

Tabela 17 - Comentarios e Sugestoes - CCAE

Unidade Conceito Nota

Equipamentos e recursos

Departamento de
Agronomia - CCAE

Departamento de
Agronomia - CCAE

Departamento de
Ciéncias Florestais e da
Madeira - CCAE

Pouco adequado 3
Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Capela de exaustdo insuficiente, EPI’s cada vez mais
€scassos.

Revisdo e calibragem de equipamentos, além de recursos
para adquirir equipamentos mais precisos.

Aguardando manutengcdo nas BODs e outros equipamentos
h4 mais de 1 ano.



Departamento de Pouco adequado 3 A cadeira, a altura cadeira x mesa x teclado deveria ser

Engenharia de analisada por especialista, a fim de evitar problemas de

Alimentos - CCAE sadde futuros.

Departamento de Pouco adequado 3 Faltam EPIs para as atividades.

Engenharia de

Alimentos - CCAE

Departamento de Pouco adequado 3 Ainda faltam EPI’s para a execucdo correta das atividades.

Medicina Veterinaria -

CCAE

Hospital Veterindrio -  Pouco adequado 3 Necessitamos de mais op¢des diagnosticas (RX contrastado,

CCAE US, exames laboratoriais como eletrdlitos) e de manutengdo
dos equipamentos mais célere.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Departamento de Pouco adequado 3 A UFES dispensou 66,66% da equipe de limpeza. As que

Ciéncias Florestais e da ficaram fazem tudo possivel, mas é muita coisa e poucos

Madeira - CCAE funcionérios.

Departamento de Pouco adequado 3 Estamos com uma servidora apenas para cobrir uma area

Ciéncias Florestais e da muito grande do departamento.

Madeira - CCAE

Departamento de Pouco adequado 3 Pouco funciondrio, ndo tem como dar conta de todo o

Ciéncias Florestais e da espago/servico.

Madeira - CCAE

Hospital Veterindrio -  Pouco adequado 3 O pessoal da limpeza necessita de treinamento para realizar

CCAE a higienizacdo da forma adequada, ndo é correto fazer
limpeza varrendo, e outras orientacdes para melhor limpeza
de ambiente como centro cirdrgico e outros.

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Hospital Veterinario -  Pouco adequado 3 Tem muitas caixas e prateleiras e somente um foco de luz,

CCAE centralizado do ambiente, quando ocorre excesso de
empilhamento fica um pouco fusco.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Pouco adequado 3 Falta ar condicionado em uma das salas.

Agronomia - CCAE

Departamento de Pouco adequado 3 Necessario instalacdo de exaustores para retirada de gases

Medicina Veterinéria - nocivos do ambiente.

CCAE

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Departamento de Inadequado 2 Banheiro feminino e Masculino sdo juntos.

Agronomia - CCAE

Departamento de Inadequado 2 S6 existe banheiros coletivos para todo o prédio.

Engenharia de

Alimentos - CCAE

Hospital Veterindrio -  Pouco adequado 3 Nao tem banheiros exclusivo para o servidor, tem banheiro

CCAE somente nos 2 prédios centrais, ficando os mesmo longe da
cozinha, depésito e outras salas fora de um dos 2 prédios
principais.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Colegiado do Curso de Inexistente 1 Nas 4areas experimentais ndo existem refeitdrios ou

Zootecnia - CCAE restaurante. Desta forma, almoc¢o no curral onde € feita a
ordenha dos animais.

Departamento de Inexistente 1 Nao existe um espaco para que os servidores facam suas

Agronomia - CCAE

refeicdes e realizem seu descanso. Muitas das vezes temos
que recorrer a cozinha de professores ou cantina.



Departamento de Inexistente 1
Ciéncias Florestais e da
Madeira - CCAE

Departamento de Inexistente 1
Ciéncias Florestais e da
Madeira - CCAE

Departamento de Inexistente 1
Ciéncias Florestais e da
Madeira - CCAE

Departamento de Inexistente 1
Engenharia de
Alimentos - CCAE

Programa de P6s- Inexistente 1
Graduagio em
Producao Vegetal -

H4 tempos que existe a demanda de uma sala de descanso

para os funciondrios e ndo ¢ atendida.

Nio existe.

Temos o RU, somente.

Nao temos local para refei¢des e descanso.

Neste setor ndo dispomos de uma copa para aquecer
refeicdes nem um local para descanso apds as mesmas.

CCAE

Departamento de Pouco adequado 3 Sala fica dentro do laboratério, porém com poucos recursos
Medicina Veterinaria - para refeicdes e descanso.

CCAE

Hospital Veterindrio -  Pouco adequado 3 Falta local de refeicdo.

CCAE

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Pouco adequado 3 Os laboratérios ndo possuem saidas de emergéncia e faltam

Engenharia de
Alimentos - CCAE

Departamento de Pouco adequado 3
Ciéncias Florestais e da
Madeira - CCAE

extintores de incéndio adequados.

Pouco vigia. Acho que deveria ter porteiro, recolhendo
informag¢@o de quem entra na instituicdo.

4.6 CCE - CENTRO DE CIENCIAS EXATAS

Tabela 18 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - CCE

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 46
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,5
ILUMINACAO 3.8
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2
SEGURANCA 2,5

Tabela 19 - Comentarios e Sugestoes - CCE

Unidade Conceito Nota

Equipamentos e recursos




Departamento de Fisica Pouco adequado 3 Equipamentos ok. Recursos ndo.

- CCE

Departamento de Pouco adequado 3 O principal equipamento de seguranca do dia a dia no

Quimica - CCE laboratério que é a capela (sistema de exaustdo)
constantemente esti com defeito ou com mau
funcionamento.

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Verificar a possibilidade de se compartilhar um escaner para

Exatas - CCE ndo haver necessidade de trocar de mesa.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Departamento de Pouco adequado 3 Ap6s o corte de gastos na universidade temos encontrado

Quimica - CCE uma certa dificuldade para recolher o lixo dos laboratérios, e
apesar de ter procurado as pessoas responsdveis, a solu¢cdo
apresentada ndo surtiu o efeito desejado.

Departamento de Fisica Pouco adequado 3 Devido as demissdes da empresa terceirizada de limpeza.

-CCE

Departamento de Pouco adequado 3 Falta de horarios vagos nos laboratérios para limpeza.

Quimica - CCE

Departamento de Pouco adequado 3 Falta de horarios vagos nos laboratérios para limpeza.

Quimica - CCE

Departamento de Pouco adequado 3 Falta de horarios vagos nos laboratérios para limpeza.

Quimica - CCE

Departamento de Fisica Pouco adequado 3 Preciso de limpeza especializada para o acervo da biblioteca.

-CCE

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Departamento de Pouco adequado 3 Material de reposi¢cdo de péssima qualidade. Lampadas e

Quimica - CCE reatores queimam com frequéncia.

Departamento de Pouco adequado 3 Material de reposicdo de péssima qualidade. Lampadas e

Quimica - CCE reatores queimam com frequéncia.

Departamento de Pouco adequado 3 Material de reposicdo de péssima qualidade. Lampadas e

Quimica - CCE reatores queimam com frequéncia.

Departamento de Pouco adequado 3 Pouca iluminagdo nos arredores, favorecendo assaltos.

Quimica - CCE

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Inadequado 2 Sistemas de exaustdo ineficientes nos laboratério. Sendo que

Quimica - CCE 0s mesmos sao muito antigos e mal dimensionados.

Departamento de Inadequado 2 Sistemas de exaustdo ineficientes nos laboratério. Sendo que

Quimica - CCE 0s mesmos sdo muito antigos e mal dimensionados.

Departamento de Inadequado 2 Sistemas de exaustdo ineficientes nos laboratério. Sendo que

Quimica - CCE 0s mesmos sdo muito antigos e mal dimensionados.

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Departamento de Pouco adequado 3 Para o publico feminino, tem menos banheiro.

Quimica - CCE

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Departamento de Inexistente 1 apesar do nosso centro ter uma copa, temos que realizar

Quimica - CCE nossas refeicoes no corredor, o que tem acarretado
constantes situacdes de constrangimento.

Departamento de Inexistente 1 Estamos sem local para almogar, tendo que realizar o mesmo

Quimica - CCE no corredor.

Departamento de Inexistente 1 Nao existe espago reservado para fazer as refeicdes ou

Quimica - CCE descanso apds as refei¢cdes.

Departamento de Inexistente 1 Nao existe espago reservado para fazer as refeicdes ou

Quimica - CCE

descanso apds as refei¢cdes.



Departamento de Fisica Inexistente

Nao hé espago para refeigdo.

- CCE

Departamento de Fisica Inexistente 1 Precisamos de um espago no CCE para esta finalidade.

-CCE

Centro de Ciéncias Inadequado 2 Ambiente atual ndio proporciona espago suficiente para

Exatas - CCE refeicdo e descanso.

Departamento de Inadequado 2 Nao tem espaco para descanso no CCE. As pessoas que

Estatistica - CCE optam por almogar ou lanchar no local de trabalho tem que
fazer nos corredores, se o nimero de pessoas for um pouco
maior ficam sentados pelo chao.

Departamento de Inadequado 2 Nao temos um local para fazermos refeicdes.

Quimica - CCE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 O Centro necessita de um local para realizacio das refei¢des

Exatas - CCE e lanches.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Fisica Inexistente 1 Ficamos a mercé nesses prédios e corredores vazios, sem um

-CCE seguranca que minimamente circule pelos locais,
especialmente em periodo de recesso académico.

Departamento de Inadequado 2 Falta de EPIs e EPCs. Laboratérios ndo possuem saidas de

Quimica - CCE emergéncias.

Departamento de Inadequado 2 Falta de EPIs e EPCs. Laboratérios ndo possuem saidas de

Quimica - CCE emergéncias.

Departamento de Inadequado 2 Falta de EPIs e EPCs. Laboratérios ndo possuem saidas de

Quimica - CCE emergéncias.

Departamento de Pouco adequado 3 A Ufes esta vulneravel a assaltos constantes, inclusive no

Quimica - CCE meu local de trabalho.

Departamento de Pouco adequado 3 frente ao constante numero de assaltos que vem ocorrendo

Quimica - CCE na universidade, incluindo aos segurancas da institui¢do, os
funciondrios se sentem muito inseguros frente a tal
situacdo.acredito haver a necessidade de postos de policia
dentro da instituigao.

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Nao hi controle das pessoas ao acessar o prédio da

Exatas - CCE administracao do CCE.

Departamento de Pouco adequado 3 Nao vemos nenhum guarda por perto do prédio do CCE.

Estatistica - CCE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Ocorréncias frequentes de assaltos.

Exatas - CCE

4.7 CCENS - CENTRO DE CIENCIAS EXATAS, NATURAIS E DA SAUDE

Tabela 20 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - CCENS

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 18
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 42
ILUMINACAO 4,1




VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,2
SEGURANCA 3.9

Tabela 21 - Comentarios e Sugestoes - CCENS

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Departamento de Pouco adequado 3 As capelas dos laboratérios de bioquimica ndo realizam

Farmaécia e Nutricdo - exaustio adequadamente.

CCENS

Secretaria - CCENS Pouco adequado 3 Devido as restricdes orcamentirias temos tido algumas
dificuldades com materiais de escritério, por exemplo.

Departamento de Pouco adequado 3 Falta EPI adequado para realizacdo de muitas atividades no

Farmécia e Nutrigdo - setor consideradas insalubres.

CCENS

Departamento de Pouco adequado 3 Faltam materiais de seguranca individual e coletivo tais

Biologia - CCENS como: luvas e mascaras apropriadas para determinados tipos
de reagentes. Em nivel de equipamento, estd adequado.

Departamento de Pouco adequado 3 Limitac¢des a questdo de impressoras.

Biologia - CCENS

Departamento de Adequado 4 Ainda existe a necessidade de me deslocar a outros

Farmicia e Nutrigdo - laboratérios para realizar alguns trabalhos.

CCENS

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Departamento de Pouco adequado 3 A coleta de residuos € pouco frequente. Muitas vezes por

Farmicia e Nutrigdo - problema nos contratos ficam muito tempo de recolher.

CCENS

Secretaria - CCENS Adequado 4 A limpeza do banheiro tem deixado a desejar devido a
reducdo no quadro de terceirizados.

Departamento de Adequado 4 E realizada a limpeza do local 1 vez por semana.

Biologia - CCENS

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Inadequado 2 As lampadas dos laboratérios estdo constantemente

Farmicia e Nutrigdo - queimadas.

CCENS

Unidade Conceito Nota Ventilacdo

Departamento de Inadequado 2 O aparelho de ar-condicionado do laboratério de bioquimica

Farmicia e Nutri¢do - ndo funciona e o laboratério fica muito quente devido aos

CCENS vérios equipamentos que nele existem.

Departamento de Pouco adequado 3 A sala dos animais precisa de um exaustor.

Farmécia e Nutrigdo -

CCENS

Departamento de Pouco adequado 3 Desde novembro de 2016 que o ar condicionado estd com

Biologia - CCENS

defeito e ndo houve a manuteng¢do do mesmo.



Departamento de Adequado 4 Falta exaustor no almoxarifado.

Quimica e Fisica -

CCENS

Unidade Conceito Nota Distribuicido dos banheiros

Departamento de Inexistente 1 Nao existem banheiros destinados aos servidores.

Farmécia e Nutrigéo -

CCENS

Departamento de Inadequado 2 Nao existe em meu local de trabalho banheiro destinado

Farmécia e Nutrigdo - somente aos servidores.

CCENS

Departamento de Pouco adequado 3 Nao existe banheiro apropriado para os técnicos que

Biologia - CCENS trabalham no prédio, devendo os mesmo utilizar o banheiro
dos alunos.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Departamento de Inexistente 1 A falta de espaco contribui para isso.

Farmécia e Nutrigdo -

CCENS

Departamento de Inexistente 1 Ainda ndo hé local apropriado para refeicdes e descanso no

Farmaécia e Nutrigdo - intervalo.

CCENS

Departamento de Inexistente 1 Esse é um item de suma importincia em meu setor, uma vez

Farmicia e Nutri¢do - que inexiste sala de apoio para técnicos de laboratdrio

CCENS fazendo com que os mesmos se coloquem em risco de
contamina¢@o alimentar por ndo possuir um local adequado
para fazer suas refeigdes.

Departamento de Inexistente 1 Este ponto ja foi objeto de solicitagdes junto a Reitoria.

Biologia - CCENS

Departamento de Inexistente 1 Nao existe tal local até 0 momento.

Biologia - CCENS

Departamento de Pouco adequado 3 O espago refeicdo é pequeno, ndo suportando mais de trés

Quimica e Fisica - pessoas a0 mesmo tempo e quanto ao local para descanso

CCENS desconheco se ha tal espaco.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Inadequado 2 Nao existe extintor de incéndio para rede elétrica e nem

Farmicia e Nutri¢do - saida de emergéncia nos laboratérios em meu setor,

CCENS colocando-nos em risco de morte.

Departamento de Pouco adequado 3 Esta ¢ uma questdo que precisa urgentemente de uma

Farmaécia e Nutricdo - avaliacdo, pois o sistema de seguranga é quase inexistente.

CCENS Existe  laboratérios que ndo tem saida de
emergéncia,sinalizacdes adequadas. Almoxarifado com
reagentes altamente inflamavel sem medidas preventi.

Departamento de Adequado 4 Os segurancas fazem a ronda durante os trés turnos.

Biologia - CCENS




4.8 CCHN - CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS

Tabela 22 - Diagnéstico das Condic¢des de Trabalho - CCHN

ITENS AVALIADOS MEDIA
N’ SERVIDORES 70
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,6
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,6
ILUMINACAO 3.9
VENTILACAO 3,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 4
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,6
SEGURANCA 2,5

Tabela 23 - Comentarios e Sugestoes - CCHN

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 As impressoras estdo com defeito, sem manutencdo, toner e

- CCHN papel.

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 As impressoras ndo atendem a demanda, e os computadores

- CCHN também ndo. Nao tem apoio para pés.

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Impressoras inoperantes e guiché de atendimento inadequado.

- CCHN

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Auséncia de alguns equipamentos: impressora, xérox, telefone,

- CCHN adequado etc.

Departamento de Pouco 3 Com o corte do orcamento a capacidade de comprar novos

Oceanografia e adequado equipamentos e substituir equipamentos defeituosos foi muito

Ecologia - CCHN comprometida.

Programa de P6s- Pouco 3 Esta faltando material de consumo, temos dificuldade para

Graduacio em adequado conseguir manutencdo nos equipamentos de informatica

Histéria - CCHN (especialmente tonner p/ impressoras).

Assessoria de Gestdo Pouco 3 Estamos ha vérios meses com problema nas impressoras da sala.

- CCHN adequado Uma parou de funcionar e a outra funciona sem atender as
expectativas.

Departamento de Pouco 3 Falta descarte adequado de residuos, impressora, wifi.

Ciéncias Biologicas - adequado

CCHN

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Falta manutencdo dos equipamentos; Telefone nem sempre

- CCHN adequado funciona.

Assessoria de Gestdo Pouco 3 Impressora e computador quebram e demora muito para

- CCHN adequado consertar.

Departamento de Pouco 3 Muitas coisas ja melhoraram, principalmente no quesito

Oceanografia e adequado seguranca de laboratério. Mas temos tido dificuldades com

Ecologia - CCHN relacdo a infraestrutura elétrica, que muitas vezes nos impedem
de prosseguir com a rotina diria do laboratdrio.

Programa de P6s- Pouco 3 Nao temos software para digitalizacdo de documentos, na

Graduacio em adequado extensdo PDF. Nio temos o devido tratamento dos arquivos, em

Psicologia - CCHN nossa custddia, formados por documentos por nds gerados.

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Nos falta recursos basicos como impressora, toner, etc..

- CCHN adequado

Departamento de Pouco 3 O CCHN tem tentado melhorar as condi¢des de trabalho no

Geografia - CCHN  adequado laboratério de Geografia Fisica, assim como os Professores.

Porém temos muito a caminhar para atingir a estrutura adequada.
Tenho tentado ajudar nesse sentido. Estamos caminhado na



direcdo correta!!

Assessoria de Gestdo Adequado 4 A Universidade encontra-se numa situacdo critica de compra de

- CCHN equipamentos como computadores, impressoras e toner. Todavia
ainda os recursos encontram-se adequados.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Sim.

- CCHN

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Nao tem pessoal suficiente para manter a limpeza dos espacos.

- CCHN

Programa de P6s- Pouco 3 A limpeza ¢ feita apenas 1 vez por semana. O banheiro masculino

Graduacio em adequado em frente a minha sala cheira tdo mal que as vezes tenho que

Histéria - CCHN fechar a porta por causa do cheiro. A quantidade de mosquitos é
imensa, a capina do mato / poda de arvores estd prejudicada.

Assessoria de Gestdao Pouco 3 A limpeza ¢ feita uma vez por semana.

- CCHN adequado

Assessoria de Gestdao Pouco 3 A limpeza ndo € feita diariamente.

- CCHN adequado

Departamento de Pouco 3 A limpeza ndo € tdo boa quanto ja foi anteriormente.

Linguas e Letras - adequado

CCHN

Assessoria de Gestao Pouco 3 Com certa frequéncia, os banheiros estio sujos € com mau cheiro,

- CCHN adequado mas ndo em decorréncia da falta de esmero das terceirizadas,
sendo, pelo quantitativo insuficiente.

Departamento de Pouco 3 Falta limpeza e conservagdo regularmente nas areas externas e

Oceanografia e adequado central da Base Oceanogréfica, onde sdo gramas e arvores.

Ecologia - CCHN

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Houve cortes no pessoal de limpeza. Limpeza das salas semanal.

- CCHN adequado

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Reducdo do quadro de pessoal.

- CCHN adequado

Assessoria de Gestdo Pouco 3 Reducdo dos dias de limpeza da sala. Acimulo de lixo nas

- CCHN adequado lixeiras.

Departamento de Adequado 4 A limpeza t€m sido feita regularmente.

Oceanografia e

Ecologia - CCHN

Programa de P6s- Adequado 4 Acho que a modernidade da concepcdo de limpeza acentua o

Graduacdo em custo de tal servico: é uma equipe/dia tal s6 p/ recolher o lixo, é

Psicologia - CCHN outra pessoa p/ limpar os banheiros, é outro dia para limpeza,
etc..a simplicidade como era antigamente. Me PARECE ser
menos custo!

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Boa.

- CCHN

Departamento de Adequado 4 Falta limpeza externa, matos chegaram a Im de altura, muitos

Ciéncias Biolégicas - mosquitos.

CCHN

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Mesmo diante da atual crise que culminou na demissdo de

- CCHN indmeros terceirizados responsdveis pela limpeza, os que
permanecem fazem seus servigos com zelo dentro das limitagcdes
de dias e horarios para tal.

Unidade Conceito Nota TIluminacio

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Falta iluminacao ao redor dos prédios.

- CCHN

Departamento de Pouco 3 A iluminacdo externa, nos acessos aos prédios, as lampadas sio

Linguas e Letras - adequado amarelas. Elas poderiam ser trocadas por brancas.

CCHN

Departamento de Pouco 3 A iluminacdo noturna nas redondezas dos prédios da Biologia

Ciéncias Biolégicas - adequado deixa a desejar.



CCHN

Departamento de Pouco 3 Falta iluminacdo nas d4reas externas no entorno da Base

Oceanografia e adequado Oceanogréfica e na 4rea central também.

Ecologia - CCHN

Assessoria de Gestdao Pouco 3 Lampadas queimadas nos arredores da sala. Falta ilumina¢do no

- CCHN adequado Centro.

Departamento de Pouco 3 Necessitamos de troca de lampadas e o interruptor ndo funciona

Linguas e Letras - adequado direito.

CCHN

Assessoria de Gestdo Pouco 3 O corredor sempre fica com pouca ilumina¢do a noite em razdo

- CCHN adequado de lampadas queimadas.

Departamento de Pouco 3 O estacionamento e o corredor de acesso ao prédio ainda ficam

Oceanografia e adequado muito escuros apds as 18 horas, e como estamos em um local

Ecologia - CCHN onde tém ocorrido assaltos constantemente, temos nos sentido
vulnerdveis.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Boa.

- CCHN

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Entretanto, os corredores do IC2 estdo com lampadas queimadas.

- CCHN

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Mesmo com uma parte das lampadas queimadas, ainda o

- CCHN ambiente encontra-se iluminado.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Inadequado 2 Somente um ar condicionado funciona e no verdo o ambiente

Linguas e Letras - torna-se insuportavel.

CCHN

Assessoria de Gestdo Pouco 3 As janelas (para neve) sdo inadequadas para nosso clima quente.

- CCHN adequado

Assessoria de Gestdao Pouco 3 As janelas sdo velhas, quebradas e precisam de reforma.

- CCHN adequado

Departamento de Pouco 3 Esta faltando manutencdo regular dos aparelhos de ar

Oceanografia e adequado condicionado.

Ecologia - CCHN

Assessoria de Gestdo Pouco 3 Ha apenas um aparelho de ar condicionado na sala e esta possui

- CCHN adequado grande extensdo, o que gera desequilibrio no ambiente.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Apesar de ndo haver uma limpeza do filtro do aparelho, pelo

- CCHN menos o ar condicionado ainda funciona.

Programa de P6s- Adequado 4 Poderia ser melhor, pois a sala ndo tem janelas que abrem

Graduacdo em totalmente, sdo do tipo basculas que dificultam a circulagdo de ar.

Histéria - CCHN

Programa de P6s- Mais que 5 E bastante adequado, porém infelizmente temos de manter

Graduacdo em adequado janelas fechadas por conta da QUANTIDADE de mosquitos

Psicologia - CCHN importunando até mesmo as realizacdes das tarefas!!!

Assessoria de Gestdo Mais que 5 Otima.

- CCHN adequado

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Assessoria de Gestdo Pouco 3 Os banheiros atendem um grande niimero de pessoas e as vezes a

- CCHN adequado limpeza ndo é adequada.

Programa de Pos- Adequado 4 A distribuicdo é boa, precisa melhorar a limpeza principalmente

Graduacdo em do banheiro masculino que cheira mal. Também deveriam

Histéria - CCHN colocar sabonete liquido nos banheiros.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Entretanto, a condi¢do fisica dos banheiros é muito ruim.

- CCHN

Assessoria de Gestdo Adequado 4 O andar que trabalho possui um banheiro masculino e outro

- CCHN feminino para atender os servidores.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Perto.

- CCHN

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso




Departamento de Inexistente 1 Nao existe local para refei¢des e descanso no prédio Bernadette

Linguas e Letras - Lyra (CCHN).

CCHN

Programa de P6s- Inexistente 1 Nao ha espago especifico.

Graduagdo em

Histéria - CCHN

Programa de Pos- Inexistente 1 Nao vejo necessidade (por hora)! ndo fazemos intervalo;

Graduacdo em atendimento ininterrupto.

Psicologia - CCHN

Departamento de Pouco 3 A cozinha disponivel é desorganizada e pouco confortavel.

Ciéncias Biologicas - adequado

CCHN

Departamento de Pouco 3 Faltam mesas, cadeiras e uma geladeira para a cozinha.

Oceanografia e adequado

Ecologia - CCHN

Secretaria - CCHN  Pouco 3 Poderia ser melhor se houvesse uma pia para higienizacdo de

adequado loucas. Atualmente lavamos no banheiro.

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Espago muito bom recém inaugurado.

- CCHN

Assessoria de Gestdo Adequado 4 Foi inaugurado recentemente um espaco no prédio para tal.

- CCHN Mesmo sem uma pia, tal espaco € adequado.

Departamento de Adequado 4 Gostaria de parabenizar o CCHN pela criagdo do centro de

Geografia - CCHN convivéncia!!! Ficou uma estrutura simples e confortavel!!!!

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Inexistente 1 Assaltos sdo constantes na regido do Depto de Oceanografia (1

Oceanografia e ou mais por semana). Varios alunos ja foram assaltados ou

Ecologia - CCHN abordados por criminosos. Trabalhamos a portas fechadas
tentando manter alguma seguranca para as pessoas que estdo
diariamente no DOC.

Assessoria de Gestdo Inexistente 1 Dificilmente é notada a vigilancia ostensiva ao redor dos prédios

- CCHN do CCHN.

Assessoria de Gestdo Inexistente 1 Frequentes furtos de bicicletas, automdveis, roubos a luz do dia,

- CCHN "pega" de motociclistas nos corredores dos prédios...

Programa de P6s- Inexistente 1 Local pouco iluminado a noite, ndo ha circulagdo de vigilantes,

Graduacio em ndo ha cAmeras nos prédios. D4 muito medo ficar aqui depois que

Histéria - CCHN escurece. Na hora da saida também considero o campus perigoso.

Assessoria de Gestdo Inexistente 1 Nao temos observado a presenca de vigilantes. Tem sido

- CCHN observado a presenca de pessoas estranhas a comunidade da
UFES. Roubos a luz do dia. Furtos de bicicleta. Transito de
motocicletas dentro dos prédios.

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Constantes assaltos.

- CCHN

Secretaria - CCHN Inadequado 2 Mal vejo guardas e o prédio ndo possui cimera interna, apenas
alarme.

Secretaria - CCHN Inadequado 2 Nao vislumbro vigias perto do prédio...e por ser segundo andar
ndo temos maior visibilidade de quem esta rondando o prédio.

Departamento de Inadequado 2 O estacionamento do departamento tem sido alvo de assaltos

Oceanografia e frequentes. E um local muito ermo e ji houve assalto até ao

Ecologia - CCHN seguranca do planetario, que fica logo abaixo. Chego as 7h e
sempre encontro pessoas usando drogas dentro do carro no
estacionamento.

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Por terem poucos segurangas e ter eclodido a violéncia no

- CCHN campus. As noticias de violéncia e roubos no entorno estdo a todo
momento. HA medo de permanecer no ambiente de trabalho.

Departamento de Inadequado 2 Prédio ja invadido, vérias bicicletas roubadas.

Ciéncias Biologicas -

CCHN

Assessoria de Gestdo Inadequado 2 Roubo de bicicletas e arrombamento de carros com frequéncia.

- CCHN

precisa de fechadura automaética na porta.



Programa de Po6s- Pouco
Graduacio em adequado
Psicologia - CCHN

Secretaria - CCHN  Pouco
adequado
Departamento de Pouco
Geografia - CCHN adequado
Assessoria de Gestdao Pouco
- CCHN adequado
Departamento de Pouco
Ciéncias Biologicas - adequado
CCHN

Departamento de Pouco
Oceanografia e adequado
Ecologia - CCHN

A seguranca de iniciativa do local? ou iniciativa Ufes? do local
tentamos manter um pouco..mas a noite quando cessa o
expediente saio do prédio em panico!! muitas vezes estd pouco
iluminado ou ja esteve s/ iluminagdo ao redor...

Falta de seguranca em todo o Campus Universitério.

Falta seguranca, principalmente nos recessos escolares!!! No
ultimo foram indmeros assaltos.

Frequentemente ocorrem furtos e arrombamento de carros no
entorno do prédio.

O UFES ndo tem mecanismos para triar o acesso as salas de aula
e laboratérios. E comum ver usudrios de drogas, o que contribui
para atrair traficantes e assaltantes para as dependéncias do
campus.

S6 temos um vigilante durante o periodo diurno.

4.9 CCJE - CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS

Tabela 14 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - CCJE

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 34
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,8
LIMPEZA E CONSERVACAO 33
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,1
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2.3
SEGURANCA 2.3

Tabela 25 - Comentarios e Sugestoes - CCJE

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Departamento de Pouco adequado 3 As vezes a miquina fica muito lenta.

Direito - CCJE

Departamento de Pouco adequado 3 Computadores e impressoras antigas e ultrapassados com
Ciéncias Contébeis - pouca eficiéncia.

CCIE

Departamento de Pouco adequado 3 O computador trava com frequéncia e a impressora estd
Servico Social - CCJE quebrada sem possibilidade de conserto.

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Os recursos de tecnologia da informacg@o nas secretarias de

Juridicas e
Econ6micas - CCJE

pos-graduagdo ndo sdo explorados, o que dificulta e torna lento
o trabalho.



Departamento de Pouco adequado 3 Sala sem telefone (quebrou e mesma tive que providenciar o

Servico Social - CCJE conserto), sem impressora (sem conserto e sem previsao de
comprar outra).

Departamento de Adequado 4 As condigdes sdo adequadas, apesar de que a existéncia de

Arquivologia - CCJE alguns equipamentos antigos e falta ocasional de alguns
materiais causar certos transtornos.

Centro de Ciéncias Adequado 4 Bom.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Assessoria de Gestdao - Adequado 4 Os PC'S - sdo trés - usados pelo bolsistas ndo sdo adequados.

CCIJE

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Departamento de Pouco adequado 3 A limpeza de banheiros € insuficiente.

Administragdo - CCJE

Departamento de Pouco adequado 3 A equipe de limpeza foi reduzida e sala s6 é limpa uma vez

Servico Social - CCJE por semana.

Departamento de Pouco adequado 3 A limpeza deveria ser feita com mais frequéncia, geralmente

Arquivologia - CCJE ocorre uma vez por semana, mas as vezes ndo € realizada no
horério de funcionamento do setor.

Assessoria de Gestdo - Pouco adequado 3 A limpeza ¢ feita apenas uma vez por semana.

CCIE

Departamento de Pouco adequado 3 Atualmente a limpeza € feita semanalmente.

Direito - CCJE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Com a reducdo do contrato de limpeza, a limpeza estd

Juridicas e prejudicada, bem como o recolhimento de lixo uma vez ao dia

Econdmicas - CCJE ¢ insuficiente.

Departamento de Pouco adequado 3 Haja vista que a limpeza € realizada somente uma vez por

Ciéncias Contébeis - semana.

CCIE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Os problemas sdo decorrentes da insuficiéncia de recursos do

Juridicas e contrato de limpeza.

Econdmicas - CCJE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Setor com grande fluxo de usudrios diariamente € atendido

Juridicas e com servico de limpeza uma vez por semana.

Econdmicas - CCJE

Centro de Ciéncias Adequado 4 A limpeza € terceirizada e estamos

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Centro de Ciéncias Adequado 4 Limpeza agradével.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Centro de Ciéncias Adequado 4 Mas poderia ser melhor.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Assessoria de Gestdo - Inadequado 2 Necessario limpeza regular do ar condicionado.

CCIE



Departamento de Pouco adequado 3 Niao ocorre a limpeza do ar condicionado ocasionando um

Ciéncias Contabeis - ambiente insalubre.

CCIE

Centro de Ciéncias Adequado 4 Bem ventilada.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Assessoria de Gestdo - Inexistente 1 Banheiro apenas em outros edificios.

CCIE

Centro de Ciéncias Inexistente 1 Naio existe banheiro para os servidores do setor. Utilizamos os

Juridicas e banheiros dos alunos, que fica em prédio diferente do local de

Econdmicas - CCJE trabalho.

Assessoria de Gestdo - Inexistente 1 Nao hé banheiros no prédio, nem perto!!!

CCIE

Assessoria de Gestdo - Inadequado 2 Banheiros muito longe.

CCIE

Assessoria de Gestdo - Inadequado 2 Nao ha banheiro préximo a minha sala.

CCIE

Departamento de Inadequado 2 Precisa de reforma. Exemplo: O vaso sanitirio ndo tem tampa.

Direito - CCJE

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Banheiro fora da sala de trabalho, quando chove atrapalha um

Juridicas e pouco.

Econdmicas - CCJE

Assessoria de Gestdo - Pouco adequado 3 Banheiros muito distantes da SUCC (secretaria unificada dos

CCIE colegiados de cursos do CCJE).

Assessoria de Gestdo - Pouco adequado 3 Nio ha banheiro no prédio onde trabalho. E necessiria uma

CCIE boa caminhada.

Centro de Ciéncias Adequado 4 Bastante banheiro pra suprir a demanda.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso

Departamento de Inexistente 1 Seria importante que cada centro disponibilizasse um espaco

Servico Social - CCJE para refeic@o e descanso no intervalo.

Centro de Ciéncias Inadequado 2 Nao ha espago adequado para alimentag@o.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Centro de Ciéncias Adequado 4 Bom.

Juridicas e

Econdmicas - CCJE

Departamento de Adequado 4 Existe uma estrutura de cozinha, mas ndo um espago para

Biblioteconomia - refeicdo e intervalo, que seria o ideal.

CCIE

Unidade Conceito Nota Seguranca

Assessoria de Gestdo - Inadequado 2 A UFES ndo tem controle de acesso nos portdes e cancelas e

CCIE hd muitas rotas de fuga para possiveis criminosos, tendo
ocorrido um assalto recentemente perto do meu local de
trabalho.

Departamento de Inadequado 2 Ha relatos recorrentes de pessoas abordadas nas imediagdes,

Arquivologia - CCJE

pelo campus.



Centro de Ciéncias Inadequado 2 Nao ha percepcdo da vigilancia e nenhum horario pelo

Juridicas e campus.

Econdmicas - CCJE

Departamento de Inadequado 2 Nao vejo nenhum guarda no horario noturno.

Ciéncias Contabeis -

CCIE

Departamento de Inadequado 2 Raramente passa policial.

Direito - CCJE

Departamento de Pouco adequado 3 A noite a seguranga € ruim.

Servico Social - CCJE

Assessoria de Gestdo - Pouco adequado 3 A seguranca da UFES deixa muito a desejar, principalmente
CCIE quando vocé trabalha em locais ermos e horarios noturnos.
Departamento de Pouco adequado 3 Como em toda a UFES, carece de seguranca. A fragmentagdo
Biblioteconomia - da estrutura fisica aumenta a sensacio de inseguranga vez que
CCIE poucos servidores trabalham nos prédios.

Centro de Ciéncias Pouco adequado 3 Poderia ser melhor.

Juridicas e
Economicas - CCJE

4.10 CCS - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Tabela 26 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - CCS

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 109
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,8
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,6
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,1
SEGURANCA 2,9

Tabela 27 - Comentarios e Sugestoes - CCS

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Departamento de Inadequado 2 Dificuldade para compra e manutencio de aparelhos e
Fonoaudiologia - CCS acessorios.

Departamento de Inadequado 2 Estrutura defasada e falta de equipamentos.

Morfologia - CCS



Departamento de

Morfologia - CCS

Departamento de

Educacio Integrada

em Saude - CCS

Programa de Pos-
Graduagio em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS
Departamento de

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Departamento de

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Departamento de
Patologia - CCS

Departamento de
Patologia - CCS

Departamento de

Educacao Integrada

em Saude - CCS

Departamento de
Medicina Social -
CCS

Centro de Ciéncias da

Saude - CCS

Departamento de
Medicina Social -
CCS

Programa de P6s-
Graduagdo em

Biotecnologia - CCS

Centro de Ciéncias da

Sadde - CCS

Colegiado do Curso
de Odontologia - CCS

Programa de Pos-
Graduagdo em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS
Departamento de
Patologia - CCS

Departamento de
Patologia - CCS

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

A secretaria ndo possui espaco adequado, os moveis sdo
insuficientes para guardar os equipamentos e materiais, além
de estar com portas quebradas. Por ndo ter espaco para
arquivo, o armirio fica no almoxarifado, o que atrapalha o
andamento do trabalho.

Com a chegada de outro servidor, fiquei sem mesa e sem
computador. Estou aguardando o funcionamento da clinica
escola pois fui informada que 14 terei um local com condi¢des
mais adequadas.

E preciso melhorar a manutencao predial, de equipamentos e o
suprimentos de materiais.

Falta alguns equipamentos.

Faltam EPIs e material para treinamento dos alunos.

Faltam equipamentos de seguranca como cabine de exaustido
para manipulacio de reagentes quimicos e cabine de seguranca
bioldgica para manipulacdo de microrganismos.

Faltam: pHmetro, cabine de seguranca bioldgica (instalada),
agitador magnético com aquecimento, banho-maria, capela de
exaustdo para reagentes quimicos volateis.

Ha caréncia de equipamentos e recursos.

Impressoras sempre com problemas, dificuldades em realizar
manutengao.

O mobilidrio (mesas, armarios e cadeiras) estio em mau
estado.

Os equipamentos sdo adequados, porém € necessdrio que
ocorra manuteng¢do preventiva e corretiva.

Poderia existir um esforco maior para obtencdo de
equipamentos novos, tais como computadores, impressoras,
telefones. No meu setor preciso usar meu telefone pessoal
porque 14 ndo existe. Impressoras e computadores estdo ruins.

Quantidade insuficiente de Cadeiras anatdmicas para uso na
frente do computador. Portanto gera cansaco e movimentos
errdneos repetidos.

Alguns equipamentos estdo muito ultrapassados e precisamos
usar muita paciéncia em certos casos para concluir trabalhos.

E preciso melhorar a manutencao predial, de equipamentos e o
suprimentos de materiais.

Faltam alguns equipamentos basicos.

Faltam armarios nos laboratérios. Falta almoxarifado para os
produtos quimicos. Falta contratos para manutencdo de
equipamentos. Em relacéo aos cuidados com a area do Basico:
desleixo, abandono. Estacionamentos com buracos enormes,
mato crescendo etc.



Departamento de Adequado 4 Os equipamentos que utilizo estio em boas condicdes apesar

Terapia Ocupacional - dos recursos escassos.

CCS

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Departamento de Inadequado 2 A limpeza ¢é feita 1 vez por semana e as vezes ndo. O

Patologia - CCS recolhimento de lixo, idem.

Departamento de Inadequado 2 A limpeza geral atende adequadamente para a realizacdo do

Medicina Social - trabalho, porém ndo ocorre limpeza de janelas. Além disto, ha

CCS uma parede descascada com infiltracio que necessita de
manuten¢do. A manutencdo ja foi solicitada, porém nao foi
realizada.

Centro de Ciéncias da Inadequado 2 A limpeza s6 € feita "pelo meio".

Satde - CCS

Departamento de Inadequado 2 Apesar do esforco dos funciondrios da terceirizada, a redugdo

Morfologia - CCS do n° de funcionarios trouxe muitos problemas com relagdo a
limpeza e conservacdo do ambiente.A limpeza da secretaria é
feita somente uma vez na semana, os banheiros ficam em
condigdes precdrias.

Centro de Ciéncias da Inadequado 2 Nao hé equipe de limpeza constante nos setores.

Satde - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 A equipe de limpeza € reduzida e ndo atende a demanda.

Educacio Integrada

em Satde - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 A varricdo dos laboratérios de pesquisa é bem precério

Patologia - CCS ocorrendo apenas uma vez por semana.

Departamento de Pouco adequado 3 Com a reducdo das terceirizadas a limpeza ficou prejudicada.

Morfologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Dificilmente a sala na qual é limpa que mais de 1 vez por

Fonoaudiologia - CCS semana, € somente chdo e sobre as mesas. Armarios,
prateleiras e escaninhos nfo costumam ser limpos. Quanto a
conservacgdo, costuma haver muita demora no atendimento do
setor a qual se solicita.

Programa de P6s- Pouco adequado 3 E preciso melhorar a limpeza do espago para refei¢io e a

Graduacdo em conservacdo das dreas externas.

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Programa de P6s- Pouco adequado 3 E preciso melhorar a limpeza do espago para refei¢io e a

Graduagdo em conservagdo das areas externas.

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 Falta gente.

Sadde - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Ha poucas funciondrias responsaveis pela limpeza do CCS.

Morfologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 J4 foi muito melhor, tinhamos disponiveis no setor, apds cortes

Terapia Ocupacional - no contratos os servi¢os de limpeza estio precérios, parece que

CCS alimpeza sé se resume em chio e parede.

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 O pessoal da limpeza vem no meu setor (almoxarifado) de 15

Satde - CCS em 15 dias. Acho que poderia ser uma vez por semana. Visto
que no setor, hA um acumulo maior de poeira por conta da
movimentagdo do mesmo.

Programa de P6s- Pouco adequado 3 O servico foi prejudicado apés a reducdo do quadro de

Graduagdo em
Atencdo a Satde
Coletiva - CCS

terceirizados.



Departamento de Pouco adequado 3 Poeira nas janelas e ar condicionados, reducdo dos contratos de

Medicina Social - manutengio.

CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Poucos funcionarios para limpeza.

Morfologia - CCS

Departamento de Adequado 4 A limpeza por parte da equipe de terceirizados é boa, no

Patologia - CCS entanto, como houve reducdo no quadro de funcionirios a
periodicidade ficou comprometida.

Colegiado do Curso Adequado 4 Na atual situac@o da universidade a situac@o € aceitavel.

de Odontologia - CCS

Departamento de Adequado 4 Numero pequeno de pessoal de limpeza.

Patologia - CCS

Programa de P6s- Adequado 4 O local € limpado e pintado frequentemente.

Graduagdo em

Biotecnologia - CCS

Departamento de Adequado 4 Reformas de manuteng@o poderiam ser realizadas.

Patologia - CCS

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Departamento de Inadequado 2 As lumindrias estdo instaladas de maneira errada.

Morfologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 A noite o Campus é muito escuro, o que prejudica a seguranga

Patologia - CCS do local.

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 As condicdes de iluminacdo do prédio sdo boas, porém a area

Satde - CCS do estacionamento € pouco iluminada, precéria.

Departamento de Pouco adequado 3 Pelo campus ndo hé iluminagdo suficiente, o que nos faz ficar

Morfologia - CCS sujeitos a situagdes de risco.

Departamento de Pouco adequado 3 Por diversas vezes ocorrem andlises quimicas no laboratério,

Educacao Integrada onde as luzes tem que ser apagadas e o ambiente fica

em Saude - CCS totalmente escuro, principalmente no fim da tarde.

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 Pouquissima ilumina¢do natural, pois as janelas sdo altas e

Satde - CCS impedem de ver bem o lado externo do prédio (sensacdo de
enclausuramento).

Programa de Pos- Adequado 4 As lampadas sdo trocadas sempre que solicitadas. H4 bastante

Graduagdo em iluminacao.

Biotecnologia - CCS

Departamento de Adequado 4 Iluminagdo externa péssima.

Patologia - CCS

Departamento de Adequado 4 Mas quanto ha queima de alguma lampada, o setor responsavel

Fonoaudiologia - CCS pela troca demora muito para realizar o servico.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 Janelas sdio altas e abertura pequena dificultando a ventilagdo

Sadde - CCS natural.

Programa de P6s- Pouco adequado 3 O ar condicionado ndo funciona corretamente.

Graduagdo em

Biotecnologia - CCS

Departamento de Adequado 4 Dependemos de ar condicionado para termos boa ventilagao.

Terapia Ocupacional -

CCS

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros




Centro de Ciéncias da
Saide - CCS

Departamento de
Morfologia - CCS
Departamento de
Patologia - CCS

Departamento de
Fonoaudiologia - CCS

Departamento de
Morfologia - CCS

Departamento de
Ciéncias Fisiologicas -
CCS

Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Eu tenho que sair do meu setor para utilizar o banheiro.

Nao ha banheiros para servidores no andar do meu local de
trabalho.

S6 temos 1 banheiro para homens e mulheres.

Banheiros possuem um grande fluxo de pessoas utilizando-os.
Quase sempre estdo sujos e raramente tem papel higi€nico e
papel toalha.

Nao ha banheiro para os servidores técnico-administrativos,
somente para os professores. O unico banheiro utilizado pelos

alunos € insuficiente, dado o grande n° de pessoas que o
utilizam e a situacdo precéria de limpeza.

Um banheiro para servidores no prédio da pés graduacdo em
fisiologia seria muito util.

Programa de P6s- Adequado 4 Existe banheiros para mulheres, homens e deficientes.

Graduagdo em

Biotecnologia - CCS

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Departamento de Inexistente 1 A "copa" na qual os servidores utilizam para refeicdes, foi

Fonoaudiologia - CCS montada com recursos dos proprios servidores.

Departamento de Inexistente 1 Nao existe espago para refeicdo no prédio no qual trabalho (no

Morfologia - CCS meu andar).

Departamento de Inexistente 1 Nao temos um local para fazer a refeicdo e descanso.

Morfologia - CCS

Centro de Ciéncias da Inadequado 2 A cozinha é quente (depois das 11h - sol da tarde) e pequena

Sadde - CCS para a quantidade de servidores. N@o ha espago para descanso.

Departamento de Inadequado 2 Apesar de ja ter sido solicitado um espago para descanso e

Morfologia - CCS refeicdo, ainda nao foi providenciado. A copa é muito pequena
e ndo cabe todos, temos que ficar em pé no corredor, o que faz
com que os professores € alunos nos solicitem algo o tempo
todo.

Departamento de Inadequado 2 Copa para almoco muito pequena. Ndo existe espago para

Educacio Integrada descanso no intervalo.

em Satide - CCS

Departamento de Inadequado 2 Copa pequena e sem estrutura de drea de vivéncia.

Medicina Social -

CCS

Departamento de Inadequado 2 Espago mintsculo da copa. Nao ha espaco para descanso nem

Educacao Integrada no prédio nem no campus.

em Saude - CCS

Departamento de Inadequado 2 Espaco muito pequeno para o nimero de usuarios.

Patologia - CCS

Departamento de Inadequado 2 Espaco pequeno. Nao atende a todos os servidores.

Educacio Integrada

em Satde - CCS

Programa de Pos- Inadequado 2 Ha apenas uma cozinha, mas ndo hi mesas nem lugares para

Graduagio em refeicoes.

Biotecnologia - CCS

Departamento de Inadequado 2 Local pequeno para o nimero de usudrios.

Morfologia - CCS

Departamento de
Patologia - CCS

Pouco adequado 3

A cozinha é pequena nido comporta o nimero de pessoas que
utiliza. Nao ha um local para descanso no intervalo.



Programa de Pds- Pouco adequado 3 E preciso melhorar a limpeza do local.

Graduagdo em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Programa de P6s- Pouco adequado 3 E preciso melhorar a limpeza do local.

Graduagdo em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Espaco do refeitério é extremamente pequeno.

Patologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Ha espaco para refeicdo mas nio para descanso.

Morfologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Nao hé espaco para descanso no intervalo.

Morfologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Nao hé ou sdo pouco adequados.

Patologia - CCS

Departamento de Pouco adequado 3 Nao possui local de descanso.

Medicina Social -

CCS

Departamento de Pouco adequado 3 O espaco para refeicdo é um local de passagem constante, além

Ciéncia Farmaceéutica de ser pequeno.

- CCS

Centro de Ciéncias da Pouco adequado 3 Refeitério quente e com pouquissima ventilagdo natural. Sendo

Satde - CCS este o tnico local a ser utilizado para descanso

Departamento de Adequado 4 Temos um espago para refeicéio no basico 1.

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Inexistente 1 Estd cada vez mais frequente a ocorréncia de assaltos a

Ciéncias Fisiologicas - servidores em nosso campus, tenho que ficar trancada em meu

CCS laboratério, sempre com medo. Sugiro uma cancela nas
entradas com o controle de visitantes e de quem entra na UFES
campus Maruipe.

Colegiado do Curso Inadequado 2 A seguranga é precdria.

de Odontologia - CCS

Departamento de Inadequado 2 Assaltos dentro do Campus, inclusive da propria equipe de

Patologia - CCS seguranca. No prédio nio ha saida de emergéncia.

Centro de Ciéncias da Inadequado 2 Diversas ocorréncias de assaltos dentro dos campi de Vitoria.

Sadde - CCS

Departamento de Inadequado 2 Ha assaltos recorrentes dentro do campus; inclusive com roubo

Patologia - CCS de armas e e coletes dos segurancas. Pouca iluminagdo
noturna.

Departamento de Inadequado 2 Ha uma instabilidade de permanéncia de vigia/seguranga ao

Educacio Integrada redor do local de trabalho. A sensacio é de abandono.

em Satide - CCS

Programa de P6s- Inadequado 2 O local € aberto para qualquer cidaddo entrar. Nao ha restri¢do

Graduacdo em e ha muitos casos de assalto no campi.

Biotecnologia - CCS

Departamento de Inadequado 2 O nimero de segurancas é pequeno. Ocorrem assaltos e furtos

Patologia - CCS com muita frequéncia. H4 dois dias atrds os segurancas foram
rendidos por bandidos armados que levaram as armas deles e
os coletes. Nao hé cancela na entrada. A iluminag¢@o ¢ precaria.

Departamento de Inadequado 2 Ocorrem assaltos constantemente na area basica do CCS.

Morfologia - CCS



Departamento de

Morfologia - CCS

Centro de Ciéncias da

Saude - CCS
Departamento de

Fonoaudiologia - CCS

Departamento de

Educacio Integrada

em Saude - CCS

Centro de Ciéncias da

Saude - CCS

Centro de Ciéncias da

Sadde - CCS

Departamento de
Patologia - CCS

Departamento de

Terapia Ocupacional -

CCS

Programa de P6s-
Graduagdo em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS
Programa de P6s-
Graduagdo em

Ciéncias Fisiologicas -

CCS
Departamento de
Medicina Social -
CCS

Departamento de

Terapia Ocupacional -

CCS

Departamento de

Morfologia - CCS
Centro de Ciéncias da

Sadde - CCS

Departamento de
Medicina Social -
CCS

Departamento de

Ciéncias Fisiologicas -

CCS

Programa de Pos-
Graduagio em
Atencdo a Satde
Coletiva - CCS
Departamento de

Educacao Integrada

em Saude - CCS

Centro de Ciéncias da

Saude - CCS

Inadequado

Inadequado
Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado
Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado
Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Os vigias ndo fornecem auxilio quando solicitado,muitas vezes
ndo os vejo proximo ao prédio, a iluminagdo fora do prédio é
precaria.

Por ser um almoxarifado, a vigilancia vem esporadicamente.

Pouco recurso humano para realizar seguranca. Falta de
cameras de vigilancia.

Poucos vigilantes para o ambiente ao arredor perigoso.

Segurangca precdria, principalmente para os servidores que
trabalham até o horario das 19:00,assim como os alunos
também, onde é praticamente inexistente a seguranca, nio se
vé um sequer guardinha vigiando o local. Ficamos totalmente
"abandonados".

Totalmente inseguro.

* a seguranca relacionada ao uso de EPIs coletivos é
deficiente. * a seguranca relacionada a vigilancia é precaria.
aqui em Maruipe préximo ao Bairro da Penha considerado
bairro perigoso € uma édrea de constante conflitos.

oo

E preciso inibir o fluxo de pessoas que ndo pertencem
comunidade académica.

(%

E preciso inibir o fluxo de pessoas que ndo pertencem
comunidade académica.

Estamos num Centro rodeado por morros com altos indices de
criminalidade e as vezes ficamos no campus até o horéario
noturno sem ver segurancas.

Estamos tendo muitos episddios de assalto e inseguranga no
NOsso campus.

Existem poucos segurangas no Campus.
Falta gente.

Instalagdes elétricas antigas, ocasionando pequenos curtos
circuitos.

Nao ha controle de entrada de pessoas e veiculos.

Nao hé funciondrio na recepc¢do do prédio e poucos segurancas
no campus.

Recentemente o campus foi assaltado e levaram as armas dos
segurangas. Tiroteios frequentes ocorrem no bairro préximo.
Vemos como frequéncia pessoas estranhas no campus.

Vizinhanca perigosa devido ao tréafico, e ao final do dia (19h)
nem sempre ha vigilantes e o local fica bem deserto e pouco
iluminado facilitando o assédio




4. 11 CE - CENTRO DE EDUCACAO

Tabela 28 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - CE

ITENS AVALIADOS MEDIA
N’ SERVIDORES 43
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,8
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,3
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 3,8
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,1
SEGURANCA 3

Tabela 29 - Comentarios e Sugestoes - CE

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Secretaria - CE Pouco adequado 3 Faltam alguns equipamentos bdsicos, como por exemplo,
microfones e iluminadores para video.

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Ha avarias em equipamentos (fogdo) pelo tempo de uso.

Infantil CRIARTE Precisa-se também de reforma no ambiente por desgaste do
tempo (piso desgastado no rejunte, azulejos etc.).

Colegiado do Curso  Pouco adequado 3 Nao temos cadeiras anatdmicas para trabalho.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Secretaria - CE Pouco adequado 3 Nao tenho computador.

Programa de P6s- Pouco adequado 3 Os equipamentos sdo adequados mas a manuten¢do dos

Graduacdo em equipamentos ¢ deficiente.

Educacio - CE

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Centro de Educagdo - Inadequado 2 Frequéncia e qualidade da equipe que faz a limpeza ndo é muito

CE boa.

Programa de Pos- Inadequado 2 Local de trabalho tem limpeza insuficiente e a copa para café e

Graduacdo em almoco estd sem limpeza. N6s servidores que pagamos faxina.

Educacio - CE

Colegiado do Curso  Pouco adequado 3 A limpeza das salas € feita somente uma vez por semana.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Programa de P6s- Pouco adequado 3 Limpeza de banheiros € deficitaria.

Graduagdo em
Educacéo - CE



Secretaria - CE Pouco adequado 3 Limpeza feita com pouca frequéncia.

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Nosso setor necessita de servico de limpeza constante, nio

Infantil CRIARTE itinerante como funciona na Universidade.

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Pela especificidade do setor, atendimento ao publico infantil,

Infantil CRIARTE deveria haver um plano B quando hé renovacdo ou quebra de
contrato com a empresa que presta o servico de limpeza. O
atendimento as criancas fica muito precarizado.

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Uma vez que os equipamentos e ambiente estdo avariados nio

Infantil CRIARTE se nota muito a limpeza e nio hé o que conservar.

Colegiado do Curso ~ Adequado 4 A frequéncia em que o servico de limpeza ¢é realizado ¢

de Licenciatura em inadequada, apesar de que, quando realizado, o servi¢o tem sido

Pedagogia - CE feito de forma bastante satisfatdria nas dltimas semanas.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Colegiado do Curso  Pouco adequado 3 A iluminacdo é sempre artificial, por lampadas.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Programa de P6s- Pouco adequado 3 E adequado dentro do prédio, porém precisamos solicitar troca

Graduacdo em de lampadas queimadas com muita frequéncia. No acesso ao

Educacdo - CE prédio estd muito escuro/sem lampadas.

Programa de P6s- Adequado 4 Além da iluminacao através de lampadas ser suficiente também

Graduacio em tem amplas janelas de vidro que permitem 6tima iluminagdo.

Educacdo - CE

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Secretaria - CE Inadequado 2 Nao tem ar-condicionado ou ventilador.

Unidade Conceito Nota Distribuicdo dos banheiros

Colegiado do Curso  Pouco adequado 3 Deveria ter um banheiro reservado para funcionérios.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Nao hd um chuveiro caso precisa-se tomar um banho. ha um

Infantil CRIARTE ambiente com dois box para uso feminino, pouco para o numero
de servidores deste sexo.

Colegiado do Curso  Pouco adequado 3 O ideal seria a disponibilizacdo de um banheiro especifico para

de Licenciatura em os servidores, visto que dividimos os banheiros com os alunos e

Pedagogia - CE as vezes os banheiros ficam sujos rapidamente em funcdo da
grande quantidade de pessoas que utilizam os locais.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso




Programa de Po6s- Inadequado 2 A copa para café e almoco estdi sem limpeza. NOS,

Graduagdo em SERVIDORES, QUE PAGAMOS FAXINA, PARA

Educacdo - CE CONSEGUIR REALIZAR NOSSAS REFEICOES NO
LOCAL.

Programa de Po6s- Inadequado 2 Falta limpeza. A equipe de limpeza contratada pela UFES

Graduacdo em afirma ndo poder limpar esse tipo de ambiente e para que

Educacio - CE possamos fazer uso temos pagado faxina de terceiros.

Centro de Educa¢do  Inadequado 2 Nao hé local para descanso.

Infantil CRIARTE

Colegiado do Curso ~ Pouco adequado 3 Espaco de descanso € inexistente.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Colegiado do Curso ~ Adequado 4 Existe um espaco improvisado para realizacdo de lanches e,

de Licenciatura em para essa finalidade, o local € mais do que adequado. Contudo,

Pedagogia - CE ndo hd no prédio local adequado para lavar os utensilios
utilizados.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Colegiado do Curso  Inadequado 2 A questdo de seguranga é muito precaria.

de Licenciatura em

Pedagogia - CE

Centro de Educagdo  Inadequado 2 Pela especificidade do setor, atendimento ao publico infantil,

Infantil CRIARTE deveria haver servigo de seguranca permanente, pois iniciamos
o atendimento as 6:30 da manhi e ficamos muito vulneraveis,
pois quase ndo h4 movimento de pessoas nos arredores do CEL

Programa de Pos- Pouco adequado 3 A noite, principalmente, muito perigoso (o PPGE funciona até

Graduagdo em as 20h) devido a escuriddo e ao relativo isolamento do prédio.

Educacéo - CE

Programa de P6s- Pouco adequado 3 Nao tenho visto nenhum seguranca ao redor do local de

Graduagio em trabalho.

Educacio - CE

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3 Os arredores do CEI CRIARTE deveria ter uma iluminagdo

Infantil CRIARTE melhor e um profissional de seguranca nos horarios de
atendimento,entrada no matutino e saida no vespertino dos
profissionais do CEL

Centro de Educagdo - Pouco adequado 3 Por ser um local muito utilizado por estudantes, o controle no

CE

acesso deveria ser maior, jaA que muitos alunos reclamam na
hora da identificacdo, apesar de toda urbanidade que o tratamos.




4.12 CEFD - CENTRO DE EDUCACAO FISICA E DESPORTO

Tabela 30 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - CEFD

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 30
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 39
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,7
ILUMINACAO 42
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 2,9

Tabela 31 - Comentarios e Sugestoes - CEFD

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Centro de Educagdo  Pouco adequado 3  Deveria se ter mais computadores para que todos que
Fisica e Desportos - trabalham na sala pudessem usar.

CEFD

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Centro de Educagdo  Inadequado 2 Area com grande circulagio.

Fisica e Desportos -

CEFD

Centro de Educacgao Pouco adequado 3 A limpeza € realizada poucas vezes por semana.
Fisica e Desportos -

CEFD

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Centro de Educacgao Pouco adequado 3 Deveria se ter uma janela no recinto.
Fisica e Desportos -

CEFD

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeiciao e descanso

Centro de Educagao Inadequado 2 A copa/cozinha existente no CEFD nido comporta todos os
Fisica e Desportos - usudrios.

CEFD

Centro de Educa¢do  Inadequado 2 Nao comporta todos os usudrios, no horario do almogo por
Fisica e Desportos - falta de espaco. Nao permite descanso por falta de espaco.

CEFD



Centro de Educacgao Inadequado 2 O local deveria ser maior para que os técnicos pudessem
Fisica e Desportos - lanchar e os que tem horario de almoco pudessem realizar as
CEFD refeigdes e o descanso.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Centro de Educacgao Pouco adequado 3 O CEFD ainda conta com muitos poucos mal iluminados,

Fisica e Desportos -
CEFD

promovendo sensa¢do de insegurancga nas pessoas que circulam
no local.

4.13 CEUNES - CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO SANTO

Tabela 32 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Ceunes

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 78
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 39
ILUMINACAO 4.1
VENTILACAO 4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 35
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,5
SEGURANCA 3,5

Tabela 33 - Comentarios e Sugestoes - CEUNES

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Secretaria Unica de Inadequado 2 Computadores defasados, lentos que apresentam problemas
Graduagdo - estruturais.

CEUNES

Coordenacdo de Inadequado 2 Devido ao contrato ganho pela empresa Lenatec e fiscalizado
Tecnologia da pelo NTI, todos os recursos de TI ficaram aquém das
Informacio - necessidades de trabalho.

CEUNES

Secretaria Geral - Inadequado 2 Falta impressora.

CEUNES

Secretaria Unica de Pouco adequado 3 Atualizacdo de equipamentos e softwares tecnoldgicos, como
Graduacio - PC, licencas de softwares, impressoras multifuncionais.
CEUNES

Secretaria Unica de Pouco adequado 3 Computadores velhos com sistema de péssima qualidade (libre
Graduacio - office).

CEUNES



Coordenacdo de Pouco adequado 3
Atencdo a Saude e

Assisténcia Social -

CEUNES

Secretaria de Pouco adequado 3
Relagoes

Institucionais e

Dialogo Com -

CEUNES

Coordenagdo de Pouco adequado 3
Recursos Materiais -

CEUNES

Coordenacdo de Pouco adequado 3
Recursos Materiais -
CEUNES

Secretaria Geral - Pouco adequado 3
CEUNES

Geréncia Pouco adequado 3
Administrativa -

CEUNES

Secretaria Unica de Pouco adequado 3
Graduacio -

CEUNES

Coordenacdo de Pouco adequado 3
Recursos Materiais -

CEUNES

Secretaria Unica de Pouco adequado 3
Graduacdo -
CEUNES

Secretaria Unica de Adequado 4
Graduagdo -

CEUNES

Coordenagdo de Adequado 4
Atencgdo a Sauide e

Assisténcia Social -

CEUNES

Departamento de Adequado 4
Ciéncias Agrarias e

Bioldgicas -

CEUNES

Geréncia da Fazenda  Adequado 4
Experimental -

CEUNES

Coordenacdo de Adequado 4
Contabilidade e
Finangas - CEUNES

Falta instalacdo de pia para lavagem de maos e a actstica é
inadequada.

FALTAM EQUIPAMENTOS POR FALTA DE RECURSO.

Ha necessidade de aquisi¢do de impressoras para o Centro, uma
vez que as existentes apresentaram problemas e ndo ha pecas de
reposicao.

Impressora do setor com defeito e a impressora que atende a
administracio deixou de funcionar por varios momento.

Impressora é sempre problema.

Impressoras estdo sempre com problemas.

Nao tenho um computador que permita executar minhas
atividades.

O computador € obsoleto e tem baixo desempenho.

Pouco adequado, pois alguns computadores estdo muito lentos o
que atrapalha a agilidade do servico. Algumas cadeiras precisam
ser substituidas.

Alguns computadores e impressoras apresentam problemas
periodicamente.

Falta um equipamento para total funcionamento das atividades
administrativas. Scanner.

Faz-se necessdrio a realizagdo de manutencdo técnica nos
equipamentos.

H4 demandas de aquisicdo de equipamentos para melhor
desempenho das atividades, porém realizamos as mesmas da
melhor forma possivel dentro das nossas possibilidades.

Sendo dificultado pelos problemas constantes nas impressoras
disponiveis.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Geréncia da Fazenda Inadequado 2 Nossos ambientes sdo muito utilizados, portanto com a
Experimental - diminuicdo do quadro de terceirizados, banheiros, cozinha e
CEUNES outras dependéncias tem ficado sem limpeza por muitos dias.



Departamento de
Computacio e
Eletronica - CEUNES

Coordenagdo de
Recursos Materiais -
CEUNES

Inadequado 2

Pouco adequado 3

Sofro com frequentes alergias no local de trabalho.

Com os tltimos cortes diminuiu a quantidade de funcionarios na
limpeza, impactando diretamente neste quesito.

Secretaria Unica de Adequado 4 A conservagdo da limpeza dos 2 unicos banheiros é precdria,

Graduacio - pois sdo utilizados por muita gente.

CEUNES

Departamento de Adequado 4 A limpeza de locais comum ¢é feita diariamente, contudo, os

Ciéncias Agrarias e banheiros permanecem por um periodo de até 1 semana sem

Bioldgicas - limpeza.

CEUNES

Departamento de Adequado 4 A limpeza dos locais comuns € feita diariamente, contudo, os

Ciéncias Agrarias e banheiros permanecem por um periodo de até uma semana sem

Biologicas - limpeza.

CEUNES

Secretaria Unica de Adequado 4 Apenas os banheiros que deveriam ser limpos mais vezes.

Graduagdo -

CEUNES

Secretaria Unica de Adequado 4 Falta material de limpeza adequado.

Graduacio -

CEUNES

Coordenacdo de Adequado 4 Resalvando que a limpeza é feita por empresa terceirizada,

Contabilidade e porém a qualidade dela ndo boa.

Finangas - CEUNES

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Secretaria Unica de Inadequado 2 A iluminag@o no setor poderia ser melhor. Mas a iluminacdo do

Graduacio - campos € péssima, as lampadas quase sempre estdo queimadas o

CEUNES caminho até o carro € escuro e como o campus ¢ distante do
Centro acho muito perigoso.

Secretaria Unica de Inadequado 2 Pouca iluminagdo.

Graduagdo -

CEUNES

Secretaria Unica de Inadequado 2 Poucas canaletas de iluminagdo.

Graduagdo -

CEUNES

Geréncia da Fazenda  Pouco adequado 3 No ambiente interno € adequado, no entanto a area da Fazenda

Experimental - precisa de uma melhor ilumina¢do. Inclusive a extensdo para

CEUNES area de Produgdo Animal.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Secretaria Unica de Inadequado 2 Muito resfriado o setor, pois os ares-condicionados estdo mal

Graduacio - localizados.

CEUNES

Coordenagdo de Inadequado 2 Tem um ar condicionado para resfriar 4gua mineral e produtos

Recursos Materiais -
CEUNES

Secretaria Unificada
de P6s-Graduagao -
CEUNES

Pouco adequado 3

quimicos que h4 mais de dez (10) meses ndo funciona.

Janelas altas e pequenas que ndo facilitam a circula¢do de ar no
setor.



Unidade

Distribuicido dos banheiros

Secretaria Unica de
Graduagdo -
CEUNES
Departamento de
Ciéncias Agrarias e
Bioldgicas -
CEUNES

Geréncia
Administrativa -
CEUNES
Secretaria Unica de
Graduacdo -
CEUNES
Secretaria Unica de
Graduacdo -
CEUNES

Secretaria Unica de
Graduacdo -
CEUNES
Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES

Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES
Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES
Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES
Departamento de
Ciéncias Agrarias e
Bioldgicas -
CEUNES

Departamento de
Ciéncias Agrarias e
Bioldgicas -
CEUNES

Conceito Nota
Inexistente 1
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

O prédio s6 possui 1 sanitario para cada género que fica distante
do setor e tem que ser dividido entre em média 50
pessoas/género.

A chefia do DECAB impediu de usar os banheiro do setor de
laboratdrio, por isto sou obrigado a usar dos alunos.

Apenas dois banheiros no prédio principal.

Banheiro longe do local de trabalho, sendo apenas 1 para dividir
com alunos e servidores de outros prédios, o que torna precério.

E apenas um banheiro para 20 homens no prédio da SUGRAD.
Segundo informagdes dos colegas sempre ¢ feita esta
reclamac@o e ninguém toma uma medida. Além disso vérios
alunos utilizam o mesmo banheiro.

Muitos servidores e alunos de empresas junior para utilizar um
unico banheiro feminino e um masculino.

No prédio ha apenas 1 banheiro feminino e 1 masculino para
média de 25 servidores e alunos que utilizam salas do prédio
(D.A., C.As, varias empresas jr).

S6 existe 1 banheiro para cada sexo no setor em que trabalham
em média 25 servidores e ainda alunos.

Um banheiro para todo prédio.

Um sanitario para muitos servidores e alunos utilizarem.

Falta de banheiro exclusivo para os servidores Taes que
trabalham no prédio. O banheiro de uso comum nem sempre
estd em condi¢des adequadas de uso e com a redugdo de equipe
de limpeza os banheiros permanece por um periodo longo sem
limpeza.

Falta um banheiro exclusivo para os servidores TAE's que
trabalham no prédio. O banheiro de uso comum nem sempre
estd em condi¢des adequadas de uso e com a redugdo da equipe
de limpeza os banheiros permanecem por um periodo longo sem
limpeza.

Coordenagdo de Adequado 4 Distribuicdo adequada, mas falta manuteng@o. As torneiras estdo
Recursos Materiais - com defeito, desperdicando agua.

CEUNES

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Secretaria Unica de Inexistente 1 Almoco num canto reservado da sala, mas o cheiro da comida
Graduacio - exala em todo o setor.

CEUNES

Secretaria Unica de Inexistente 1 Local improvisado pelos servidores.

Graduacio -

CEUNES



Departamento de Inexistente 1 Nao existe nenhum local para refei¢do e descanso no intervalo.

Computacio e

Eletronica - CEUNES

Secretaria Unica de Inexistente 1 Nao hé cozinha/mesa e nem local para descanso.

Graduacdo -

CEUNES

Secretaria Unica de Inexistente 1 Nao tem! Isso ja foi falado hé pelo menos 3 anos, desde 2014.

Graduacio -

CEUNES

Coordenacdo de Inadequado 2 Existe somente uma pequena copa para refeicio e ndo existe

Contabilidade e sala de descanso.

Finangas - CEUNES

Secretaria Unificada  Inadequado 2 Naio hé espaco para descanso.

de P6s-Graduagao -

CEUNES

Secretaria Unificada  Inadequado 2 Nao h4 um espaco para fazer horério de almoco.

de P6s-Graduagio -

CEUNES

Departamento de Inadequado 2 No ceunes a chefia me deslocou no setor de Laboratério de

Ciéncias Agrarias e Fitopatologia pelo qual sou responsavel, enviando para a

Biolégicas - Fazenda Experimental, sendo meu ponto fica a mais de 700

CEUNES metros do local pelo qual devo ficar(Fazenda Experimental do
CEUNES).

Secretaria Unica de Inadequado 2 Oespaco é bem limitado.

Graduacdo -

CEUNES

Coordenagdo de Inadequado 2 Para refeicdo inadequado e pra descanso ndo existe.

Recursos Materiais -

CEUNES

Geréncia Pouco adequado 3 Espaco de refeicdo atende as necessidades, porém, o CEUNES

Administrativa - ndo possui um espaco adequado para descanso nos intervalos.

CEUNES

Departamento de Pouco adequado 3 Espaco insuficiente para atender a demanda dos servidores.

Ciéncias Agrarias e

Biolégicas -

CEUNES

Secretaria Unica de Pouco adequado 3  Os servidores ndo tem local adequado para descanso no

Graduacdo - intervalo.

CEUNES

Geréncia da Fazenda  Adequado 4 Em relacdo ao descanso no intervalo, ainda ndo dispomos desse

Experimental - espaco.

CEUNES

Unidade Conceito Nota Seguranca

Coordenacdo de Inexistente 1 H4 um caixa eletrébnico no prédio, e estamos no final de

Atencgdo a Sadde e corredor sem rota de fuga.

Assisténcia Social -

CEUNES

Secretaria Unica de Inadequado 2 A localizacdo, a diminui¢do de profissional da seguranca e

Graduacio - poucos investimentos municipais e estaduais na regido limitrofe.

CEUNES

Secretaria Unica de Inadequado 2 Apesar de estarem presentes caixas eletrdnicos préximos ao

Graduacio - setor, ha poucos vigilantes.

CEUNES



Secretaria Unica de
Graduacdo -
CEUNES
Coordenagdo de
Contabilidade e
Finangas - CEUNES

Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES

Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES
Coordenagdo de
Atengdo a Sauide e
Assisténcia Social -
CEUNES

Secretaria Unica de
Graduacio -
CEUNES

Geréncia da Fazenda
Experimental -
CEUNES

Secretaria de
Relagoes
Institucionais e
Dialogo Com -
CEUNES

Secretaria Unificada
de P6s-Graduagao -
CEUNES

Coordenagdo de
Recursos Materiais -
CEUNES

Coordenagdo de
Recursos Materiais -
CEUNES

Secretaria Unificada
de P6s-Graduagio -
CEUNES

Secretaria Unica de
Graduagdo -
CEUNES

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Campus longe com pouca iluminagdo e em um bairro
considerado perigoso. Quase néo vejo vigilantes.

Considerando que o CEUNES fica em local afastado da cidade e
que postos de vigildncia foram cortados recentemente gerando
muita inseguranca no local.

Muitos vigilantes foram demitidos e quase ndo os vejo no
campus e principalmente no prédio que funciona até as 21:00h e
possui caixas eletrdnicos o que torna muito perigoso.

O prédio possui caixas eletronicos e o setor funciona até as 21h,
porém ndo ha posto de vigiladncia constante no local.

Os setores do prédio ficam expostos devido a presenca e caixas
eletrdonicos no prédio.

Poucos segurangas.

A area da Fazenda é muito extensa e o nimero de vigilantes é
insuficiente para nos atender. J4 tivemos problemas na Fazenda
Experimental em relacio a segurancga.

FALTAM MAIS SEGURANCAS POR FALTA DE
RECURSOS.

Houve corte de verba. Com isso, corte na quantidade de
vigilantes.

Nao tem porteiro e nem seguranca, apenas, cimera.

O CEUNES 4 afastado da cidade e a diminuicdo dos postos de
trabalho de segurancas armados aumenta o risco de assaltos no
Campus.

O eixo IV estd em uma localizac¢do pouco favoravel, do lado de
matagal (estrada que d4 para fazenda experimental). Qualquer
pessoa pode entrar no CEUNES por ali.

Tem 2 caixas bancarios no prédio, que podem ser utilizados por

pessoas ndo vinculadas a UFES. A seguranca no setor é
inexistente, que funciona das 7h as 21h.




4. 14 CT E ITUFES - CENTRO TECNOLOGICO E INSTITUTO DE TECNOLOGIA

Tabela 34 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - CT e Itufes

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 48
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 39
LIMPEZA E CONSERVACAO 33
ILUMINACAO 3.9
VENTILACAO 3,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2
SEGURANCA 3

Tabela 35 - Comentarios e Sugestoes - CT e ITUFES

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Programa de P6s- Inadequado 2 Sala de trabalho ainda com computador indisponivel. Tenho que

Graduacio em trazer meu préprio laptop para realizar meus trabalhos. O

Engenharia Elétrica - laboratério que deveria cuidar ainda ndo comporta ninguém la

CT pois estd em reforma.

Programa de P6s- Pouco adequado 3 Como secretario de PPG, utilizamos principalmente o sistema

Graduagdo em SAPPG, que é extremamente obsoleto e dificulta demais nosso

Informatica - CT trabalho. As conferéncias e levantamentos dos dados, prazos,
matriculas, etc, tem de ser feitos um a um e manualmente.

Centro Tecnoldégico - Pouco adequado 3 Estamos sem telefone no setor por mais de 3 meses e o aparelho

CT de ar condicionado pingando. Mesmo com varias solicitacdes a
solucdo ndo veio.Equipamentos muito necessarios.

Departamento de Pouco adequado 3 Nos ultimos meses estamos sem manutencdo adequada dos

Engenharia equipamentos de informadtica, refrigeracdo, entre outros, e

Ambiental - CT materiais de consumo bésicos também estao escassos.

Departamento de Adequado 4 Alguns necessitam de manutencdo periddica.

Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Adequado 4 Alguns recursos como equipamentos ainda sdo necessarios.

Engenharia Mecénica

-CT

Departamento de Adequado 4 BOM, DEVENDO SEMPRE SER ATUALIZADO.

Engenharia de

Produgdo - CT

Centro Tecnolégico - Adequado 4 Comecamos a ter problemas de manutencdo dos equipamentos

CT nos tltimos 5 meses.

Departamento de Adequado 4 Nao possuimos computadores bem como sala para realizarmos

Engenharia nossas tarefas, cursos e outros.

Ambiental - CT

Departamento de Adequado 4 No que me foi proposto de trabalho, foi possivel realiza-lo com

Engenharia Civil - CT

o que tinhamos no laboratdrio, entretanto poderia melhorar.



Centro Tecnolégico - Adequado 4 O computador ndo € equipamento novo, mas tem atendido a
CT demanda administrativa apesar dos limites gerados ao
desempenho.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Centro Tecnoldgico - Pouco adequado 3 Com a reducdo do numero de funciondrios da limpeza o prédio

CT muitas vezes fica sem ser limpo adequadamente bem como os
banheiros.

Departamento de Pouco adequado 3 Deveria ter mais dias de limpeza.

Engenharia Mecénica

-CT

Departamento de Pouco adequado 3 IRREGULAR

Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Pouco adequado 3 Limpeza é feita irregularmente.

Engenharia de

Produgdo - CT

Programa de P6s- Pouco adequado 3 O servigo de limpeza é esporadico e nem sempre entram em

Graduagdo em minha sala para realizd-la. O mesmo ocorre no laboratério,

Engenharia Elétrica - contudo ainda estd em manutengdo.

CT

Centro Tecnoldégico - Pouco adequado 3 O servigo € bem feito, por poucas pessoas € poucas vezes na

CT semana.

Centro Tecnolégico - Pouco adequado 3 Tinhamos com mais frequéncia o pessoal de limpeza do prédio

CT e salas, agora ficou mais espacado e sem sequéncia de servigos.

Centro Tecnolégico - Adequado 4 Adequado, considerando o objetivo de contencdo de gastos e o

CT atendimento obtido.

Programa de P6s- Adequado 4 Costumo manter o ambiente higienizado, mas infelizmente sio

Graduagdo em poucas as pessoas para manutencao.

Engenharia Elétrica -

CT

Departamento de Adequado 4 Limpeza satisfatoria.

Engenharia Civil - CT

Programa de Pds- Adequado 4 Ultimamente tem deixado muito a desejar, principalmente na

Graduacdo em limpeza da sala de aula, que deveria ser didria e muitas vezes

Informatica - CT ndo acontece nem semanalmente.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Pouco adequado 3 As lampadas parecem possuir baixa qualidade pois queimam

Engenharia com uma certa "facilidade".

Ambiental - CT

Centro Tecnoldégico - Pouco adequado 3 Comecamos a ter problemas de manutencdo de lampadas e

CT reatores com frequéncia.

Departamento de Pouco adequado 3 Lampadas queimadas com frequéncia.

Engenharia Mecénica

-CT

Programa de P6s- Pouco adequado 3 Pé direito da minha sala € muito baixo, ocorrendo excesso de

Graduacdo em iluminacao.

Engenharia Elétrica -

CT

Departamento de Pouco adequado 3 Viarias lampadas queimadas no prédio. Solicitamos manuten¢do

Engenharia ha semanas.

Ambiental - CT



Departamento de Adequado 4  BOA.

Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Adequado 4 Boa.

Engenharia de

Produgdo - CT

Centro Tecnolégico - Adequado 4 E boa.Quando nio queima alguma lampada ou reaor e demora
CT muito a repor.

Departamento de Adequado 4 Tluminagdo satisfatoria.

Engenharia Civil - CT

Centro Tecnoldégico - Mais que 5  Mais que adequado.

CT adequado

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Inadequado 2 Ambiente com apenas ventilacdo por ar condicionado.
Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Inadequado 2 AMBIENTE FECHADO, SO A BASE DE AR
Engenharia de CONDICIONADO.

Produgdo - CT

Programa de Pos- Inadequado 2 Ar-condicionado quebrado ha pelo menos 4 meses somente
Graduacio em ventilando. Nio refrigera e as vezes o calor é excessivo me
Engenharia Elétrica - forcando a ter que trabalhar de porta aberta ou até mesmo ter
CT que sair da sala.

Departamento de Inadequado 2 Os aparelhos de ar condicionado necessitam de manutengdo e

Engenharia
Ambiental - CT

Centro Tecnolégico -
CT

Departamento de
Engenharia Civil - CT

Pouco adequado 3

Adequado 4

esta por sua vez ja foi solicitada e néo ocorre.

Muito mosquito, ndo pode abrir as janelas
Principalmente quando a area verde ndo é limpa.

e portas.

Entretanto falta janela no banheiro do laboratério.

Centro Tecnolégico - Mais que 5  Mais que adequado.

CT adequado

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Departamento de Inadequado 2 Nao existe um banheiro préprio para os servidores.

Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Inadequado 2 POIS HA UMA MISTURA DE ALUNOS, SERVIDORES E
Engenharia de OUTROS.

Produgdo - CT

Centro Tecnolégico - Inadequado 2 S6 tem 2 banheiros no prédio. Servidores usam os memos que
CT os alunos.

Centro Tecnolégico - Adequado 4 Apesar de termos de colocar avisos de conservacao de limpeza
CT aos usudrios.

Programa de P6s- Adequado 4 Banheiros sempre limpos e funcionais.

Graduagdo em

Engenharia Elétrica -

CT

Departamento de Adequado 4 Distribuicdo satisfatdria.

Engenharia Civil - CT
Programa de P6s-
Graduagdo em
Engenharia Elétrica -

Adequado 4

Os banheiros sdo bem distribuidos, porém falta papel higiénico,
sabonete, papel toalha. As pessoas da limpeza sdo dedicadas,
mas sdo em nimero muito reduzido. Isso precisa ser mudado.



CT

Centro Tecnolégico - Mais que 5  Mais que adequado na Diretoria e respectiva Secretaria.

CT adequado

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Departamento de Inexistente 1  Ha uma copa de no maximo 5 metros quadrados. Ndo temos

Engenharia mesa e cadeiras para refeicdo.

Ambiental - CT

Departamento de Inexistente 1  NAO EXISTE ISSO.

Engenharia de

Produgdo - CT

Departamento de Inexistente 1 Nao ha.

Engenharia de

Produgdo - CT

Programa de Pds- Inexistente 1 Nao hi espaco criado pela Universidade. Felizmente no meu

Graduacdo em local de trabalho ha diversos projetos realizados por alunos e

Engenharia Elétrica - professores e foi criada a area para refeiciio que utilizo.

CT

Centro Tecnolégico - Pouco adequado 3 Inexistente.

CT

Departamento de Pouco adequado 3 O espaco foi totalmente improvisado, ndo temos pia para lavar

Engenharia nossos pratos pdés almoco e temos que fazer isso nas pias

Ambiental - CT contaminadas pelas analises corriqueiras do laboratdrio.

Departamento de Adequado 4 Adequado.

Engenharia Civil - CT

Programa de P6s- Adequado 4 Tenho acesso a uma cozinha com copa muito bem equipada e

Graduacio em limpa.

Engenharia Elétrica -

CT

Centro Tecnoldégico - Mais que 5  Ja existe material e espaco para melhorar esse atendimento mas

CT adequado ja ¢é satisfatorio o recebido e tem gerado a contencdo de gastos
objetivada.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Programa de Pds- Inexistente 1 Precisamos MUITO de seguranca para os servidores técnicos e

Graduagio em docentes e discentes.

Engenharia Elétrica -

CT

Programa de Pos- Inexistente 1 Segurancga inexistente nos arredores do CT6, no dia 07/07/17

Graduacio em tentaram roubar minha bicicleta que estava travada num dos

Engenharia Elétrica - bicicletarios disponiveis.

CT

Departamento de Inadequado 2  Nao existe seletividade de acesso a minha sala e aos

Engenharia de equipamentos.

Produgdo - CT

Departamento de Inadequado 2 Poucos vigilantes. Iluminacdo externa inadequada.

Engenharia

Ambiental - CT

Centro Tecnolégico - Inadequado 2 Prédio muito afastado. A UFES é muito grande e estd sem

CT seguranga em toda parte.

Departamento de Pouco adequado 3 Local escuro e sempre com muitos usuarios de drogas.

Engenharia de
Produgdo - CT



Colegiado do Curso
de Engenharia
Elétrica - CT

Centro Tecnolégico -
CT

Centro Tecnolégico -
CT

Departamento de
Engenharia de
Produgdo - CT
Departamento de
Engenharia Civil - CT

Centro Tecnolégico -
CT

Pouco adequado

Pouco adequado
Pouco adequado

Pouco adequado

Adequado

Mais que
adequado

Nao me sinto segura para ficar ap6s o meu horério de trabalho.
O setor fica localizado em um local muito afastado e
recentemente houve um assalto a uma pessoa préxima ao meu
setor.

Pouca iluminacdo da area e prédio necessita de grades nos
banheiros e numa sala térrea.

Prédio afastado e escuro a noite. Dificil ver algum vigilante
préximo ao prédio.

SE A SALA NAO ESTIVER TRANCADA, QUALQUER UM
PODE CHEGAR A MINHA PRESENCA.

Adequado.

Poderia ser melhor o servico de seguranca da Ufes, como antes
ja tivemos, mas considerando a contengdo de gastos objetivada,
esta perfeita.

4.15 DAOCS - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DOS ORGAOS COLEGIADOS

SUPERIORES

Tabela 36 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Daocs

ITENS AVALIADOS MEDIA

N°SERVIDORES 10

EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4

LIMPEZA E CONSERVACAO 3,6

ILUMINACAO 4,3

VENTILACAO 42

DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 2,8

ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3

SEGURANCA 3

Tabela 37 - Comentarios e Sugestoes - DAOCS

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Departamento de Adequado 4 Dificuldade com equipamentos de som das sala das sessdes.
Administragdo dos

Orgaos Colegiados

Superior

Departamento de Adequado 4 Impressoras ficam com defeito por muito tempo,sem que sejam
Administra¢do dos consertadas. (Foi solicitado conserto).

Orgaos Colegiados

Superior



Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Departamento de Pouco adequado 3  Uma vez por semana é pouco para um lugar tdo frequentado.
Administragdo dos

Orgios Colegiados

Superior

Departamento de Adequado 4 Limpeza 1 vez por semana.
Administra¢do dos

Orgios Colegiados

Superior

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Mais que 5  Otima.
Administragdo dos adequado

Orgidos Colegiados

Superior

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Departamento de Pouco adequado 3 Utilizacdo de salas de reunides para refei¢des.

Administragdo dos

Orgaos Colegiados

Superior

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Pouco adequado 3  Naio se tem controle de entrada e saida dos usudrios da reitoria,
Administragdo dos gerando inseguranca.

Orgaos Colegiados

Superior

4.16 GABINETE DO REITOR E COMISSOES

Tabela 38 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - GR e Comissdes

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 16
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.9
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3,8
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.9




ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO

SEGURANCA

Tabela 39 - Comentarios e Sugestoes - GR

3.1

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Chefia de Gabinete -  Pouco adequado 3 Necessério a renovagdo de equipamentos.

GR

Chefia de Gabinete -  Adequado 4  Existe muita lentiddio na compra e substituicdo nos

GR equipamentos de informatica.

Coordenagdo de Adequado 4 Na CPD/GR/UFES ha equipamentos e recursos necessarios para

Procedimentos a realizagdo dos trabalhos.

Disciplinares - GR

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Chefia de Gabinete -  Pouco adequado 3 Com os cortes feitos no contrato de limpeza e conservacio, as

GR condi¢gdes de limpeza ndo estdo a altura das necessidades das
necessidades do DDP.

Coordenacdo de Adequado 4 A limpeza das salas da CPD/GR/UFES ¢ feita uma vez por

Procedimentos semana e todos os dias um funciondrio passa recolhendo os

Disciplinares - GR lixos das lixeiras.

Coordenagdo de Adequado 4 Porém, no periodo analisado a limpeza dos banheiros nio estava

Procedimentos adequada.

Disciplinares - GR

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Coordenagdo de Adequado 4 A iluminag@o das salas da CPD/GR/UFES ¢ adequada e sempre

Procedimentos que necessdrio ocorre a troca de equipamento. Ao entardecer, a

Disciplinares - GR iluminag¢do ao redor do prédio (estacionamento) fica a desejar.

Coordenacdo de Adequado 4 Sugiro que por questdes de economia sejam instaladas lampadas

Procedimentos de led e interruptores individuais por sala, pois o setor possui

Disciplinares - GR um tnico interruptor que liga todas as lampadas do local.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Coordenacdo de Adequado 4 Nas salas da CPD/GR/UFES h4 aparelhos de ar refrigerado que

Procedimentos utilizamos nos dias mais quentes e janelas amplas que abrimos

Disciplinares - GR sempre que necessario.

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Chefia de Gabinete -  Pouco adequado 3 E preciso fazer a adequacio dos banheiros tornando-os

GR acessiveis aos portadores de necessidades especiais.

Coordenagdo de Adequado 4 Ha um banheiro quase em frente a sala da CPD/GR/UFES e

Procedimentos outro préximo.

Disciplinares - GR

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Coordenacdo de Pouco adequado 3 A cozinha atende simultaneamente o Gabinete do Reitor e

Procedimentos compartilha espaco com os servidores do 2 andar da Reitoria.

Disciplinares - GR

Espaco e condi¢des insuficientes.



Coordenacdo de Adequado 4 Adequado para refeicdo, porém o mesmo ndo € adequado para
Procedimentos descanso.

Disciplinares - GR

Coordenagdo de Adequado 4 Ha um espaco adequado.

Procedimentos

Disciplinares - GR

Unidade Conceito Nota Seguranca

Coordenagdo de Pouco adequado 3 Nio € realizado abordagem na entrada e saida de pessoas no
Procedimentos Prédio da Reitoria. As pessoas circulam pelo espaco livremente

Disciplinares - GR

Coordenagao de
Procedimentos
Disciplinares - GR

Coordenagao de
Procedimentos
Disciplinares - GR

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

sem qualquer identificag@o.

No periodo analisado e até a presente data ha relatos de assalto
e 0 espaco conta com nimero reduzido de vigilantes.

Nunca passei por problemas, mas sei que a seguranca nao € a
ideal.

4.17 HUCAM - HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSINO ANTONIO MORAES

Tabela 40 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - Hucam

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 599
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 3,7
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.2
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 3,1

Tabela 41 - Comentarios e Sugestoes - HUCAM

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos
Unidade de Nutric@o Clinica - Inexistente 1 Eutenho que comprar com recursos proprios.
HUCAM/EBSERH

Aparelhagem obsoleta e com defeitos
constantes. Falta de equipamentos basicos
para realizar exames basicos.

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Inadequado 2



Divisao de Gestdo de Pessoas -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético'HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de
Epidemiologia/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

E necessério criar uma politica de gestdo de
pessoas e satde do trabalhador

Faltam salas e computadores no setor.

Infraestrutura fisica ruim com pouca
iluminacdo, dificil acesso aos pacientes,
torneiras e porta papel estragados...

InstalagGes fisicas com vazamentos,
mobilidrio velho quebrado.

Mesa em condi¢des precarias pra trabalhar,
piso ndo ajuda a cadeira de rodas a deslizar, o
local para a coleta é apertado, a cadeira é
confortavel mas o box é pequeno

Nao ha um computador por pessoa, sendo de
necessidade para execucdo do nosso trabalho.
Ministramos muitos treinamentos e ndo
possuimos notebook.

Porque ¢ inexistente,portanto nido me da
condi¢do de desenvolver meu trabalho.

Precisamos de equipamentos adequados para
o setor , faltam equipamentos basicos como
aparelhos de pressdo, termdmetro, em alguns
casos ate rotineiros na atual realidade do setor
monitores cardiacos para pacientes graves.

A FALTA E CONSTANTE DE
EQUIPAMENTOS PERMANENTE.

Adequado no centro cirdrgico, mas no setor
de endoscopia falta aparelhos
(duodenoscopio) e material para realizacio de
endoscopia terapéutica.

Aferimos sinais vitais no meio do corredor,
expondo o paciente e a nds profissionais.

Ainda faltam aparelhos de
pressdo,estetoscopio e  termdmetro em
quantidade suficiente.

As vezes falta materiais como
esfgnomanometro, esteto.

Bancada e cadeiras inadequadas.

EQUIPAMENTOS ANTIGOS E
SUCATEADOS, MUITA BUROCRACIA E
POUCA RESOLUTIVIDADE E RAPIDEZ
PARA ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE
REPOSICAO.



Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/lHUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinério -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Equipamentos antigos. sempre com defeito.

Equipamentos substituidos por outros menos
eficientes.

Espago fisico insuficiente e inadequados,
tomadas fora do padrdo quanto a altura de
instalacdo e modelo.

Estufas e centrifugas velhas e sem
manutengao.

Falta de materiais basicos sdo constantes,
inclusive materiais de escritério que oS
servidores acabam comprando com o préprio
dinheiro.

Falta aparelho de aferir pressdao para os
diferentes tipos de idade. Monitores e
oximetros.

Falta cadeiras e computadores.

Falta de bancada e cadeiras adequadas

Falta de ergonomia bancadas altas de acesso
dificil tomadas altas e inadequadas espago
fisico irris6rio material obsoleto isolamentos
inadequados.

Falta de manuten¢do periddica.

Falta de manutencéo.

Falta de material para sinais vitais, falta de
folhas impressas de sinais vitais.

Falta investimento em tecnologia para realizar
diagnésticos mais complexos.

Falta manutenc¢do no geral.

Falta material.



Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Farmacia Clinica -
HUCAM/EBSERH

Divisdo de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficoss HUCAM/EBSERH

Unidade de Nutrigdo Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Administracdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Faltam computadores e mesas.

Faltam equipamentos o que aumenta o
estresse no trabalho.

Faltam microscopios com bom
funcionamento e mdveis ergonomicamente
adequados.

Faltam monitores mais adequados para
garantir mais seguranca aos nossos pacientes.

Ha computadores, mas em pequeno nimero.

Ha falta muitos equipamentos necessdrios,
mas os que h4, sdo adequados.

Material de bidpsia (procedimento de bidpsia
de tireoide) tenho levado o material da minha
clinica P. exemplo: Agulha terumo 0,65 x 25
mm Agulha 0,65 x 40 mm Faltam
computadores para atender a todos oS
médicos na digitacdio dos laudos.

Melhorou nos dultimos anos, porém ainda
utilizamos  materiais  adquiridos  pelo
profissional.

Microscopios de baixa qualidade,centrifugas
velhas.Modernizar os equipamentos basicos
de trabalho.

Mobiliario muito velho. Mesas, cadeiras,
armarios, etc, todos com mais de 20 anos de
uso.Encontram-se quebrados, enferrujados
devido ao intenso uso durante o decorrer dos
anos de trabalho.Sugiro troca de todo
mobilidrio e dos computadores.
Farm.HIV/AIDS.

Mobilidrio ndo atende ao efetivo de pessoal
na sala. Mesas grandes, poucos armarios para
colocar pastas e processos. Elaborar Layout
com mobilidrio que comporte o efetivo.

Nao possuimos estrutura fisica adequada para
garantir a exceléncia do nosso trabalho.

Nao sala de atendimento em nidmero
adequado, de forma a manter sigilo e
confianga ao paciente. Nao ha cadeiras,
armarios para todos os servidores.

Nao tem equipamentos suficientes ou
funcionando corretamente para atender todos
os pacientes. Ex: monitor cardiaco,
saturfmetro.



Unidade de

Oncologia/Hematologia/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Meétodos Graficoss HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e

Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético)HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anatomia
Patoldgica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Nao temos uma area especifica para a unidade
de oncohematologia no HUCAM.

No meu setor de trabalho ndo hi recursos
adequados para realizar o trabalho e prestar
atendimento de boa qualidade.falta sala de
preparo  para  pacientes,vestidrio  para
pacientes,torneira para lavar as maos para
funciondrios e pacientes...

Numero de recursos humanos aquém das
necessidades do setor.

O aparelho de espirometria estd adequado e
estd funcionando perfeitamente. Entretanto
ndo temos otoscopios funcionando e
esfingmomandmetros com bracadeiras
infantis, especialmente para utilizagdo pelos
residentes e alunos, que muitas vezes nio os
tem.

Os  equipamentos  apresentam  danos
frequentes e nem sempre reparados, faltam ou
funcionam com restrigoes.

Os equipamentos estio em péssima estado
seria importante se os responsaveis olhassem
com mais zelo

Os equipamentos, estio com muito tempo de
uso necessitando reposi¢do, apesar da
manuten¢do preventiva em dia, ndo suportam
mais tempo em funcionamento.

Para o ndmero de pacientes que estamos
tendo estd faltando equipamentos, falta
monitor, aparelho de glicemia e outros.

Precisamos de aparelho para visualiza¢do de
veias para acesso venoso periférico.E também
garrote mais confortivel para a
funcionalidade acima.

Precisamos de mais dois estetoscOpios e
substituicdo das macas enferrujadas nos
consultorios.

Precisamos local p/ atendimento no PS;
precisamos 4gua (pra beber) no quarto.
Precisamos sala no centro cirdrgico para
operar.

Sala de necropsia com equipamentos e
instrumentos danificados.

Sistema de informag¢ao obsoleto e inseguro.

Utilizo  equipamento  emprestado  do
departamento de Fonoaudiologia, ja foi
solicitada a compra pelo hospital, Mas,
continuo aguardando.



Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Setor de Gestdo do Ensino -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude -
HUCAM/EBSERH

Divisdo de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestao de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado para atendimento ambulatorial.
para cirurgias ndo tenho material hé anos.

Alguns equipamentos
renovados.

precisam  ser

Alguns equipamentos precisdo de reparos.
Outros precisam ser substituidos.
Necessitamos de compra de equipamentos
com bilirrubinometro.

Apenas a ergonomia esta inadequada em
virtude da bacada esta muito alta.

Boas.

Com certa frequéncia faltam anuscopios.

Embora as condicdes de trabalho sejam
adequadas, o local ndo é destinado ao Setor
de Gestdo do Ensino, é um nucleo de Vozes
da Fonoaudiologia, nos recebem de forma
acolhedora, com disponibilizacdo  dos
recursos existentes, mas nido temos local
proprio.

Embora possa ter outros materiais especificos
para Pediatria.

Equipamentos 6timos.

Falta ajuda da TI.

FALTA EQUIPAMENTOS MAIS
ESPECIALIZADOS PARA  FUNCAO
PULMONAR (PLETISMOGRAFO,
DIFUSAO).

FALTA UM GRANDE NUMERO DE
ENDOSCOPIOS COLONOSCOPIOS

UNIDADES DE BISTURI MAIS
MODERNAS E VARIOS ASCESSORIOS.
Faltam relégios nas enfermarias p auxiliar na
verificacdo dos sinais vitais(FR/FC). Falta
disponibilizar suportes d soros leves e faceis d
manusear, os atuais sdo pesados demais e
dificulta o uso pelo paciente que tem q
carregar o suporte.

Gostaria que os esfingmos fossem feito
manuten¢do pelo menos duas vezes por més
devido o grande manuseio eles ficam
descalibrados.



Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visiao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Setor de Suprimentos - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Hé necessidade de adequacdo de material e
métodos no que diz respeito a atendimento de
paciente de maior complexidade ou
agravamento de status clinico de pacientes
internados.

H4  necessidade de  renovacdo  de
equipamentos como refrigeradores, estufas e
aparelhos de ar condicionado que sdo muito
velhos.

Houve algumas melhorias nesse sentido com
a chegada de alguns equipamento novos. mais
a manutencao ainda precisa melhorar.

Investir em manuten¢do dos equipamentos.

Mas seria plausivel termos mais recursos de
materiais a serem utilizados em endoscopia,
como clipes hemostaticos, kits de ligadura
elastica de varizes, caneta para argon plasma
por exemplo.

MELHOR PARQUE PUBLICO DE
TRABALHO EM IMAGEM.

Necessita adquirir alcas de ressectoscopio
adequadas para o equipamento.

O laboratério s6 passa na enfermaria de
pediatria para coletar exames no fim da
manhi e se for necessério de tarde ou de noite
a enfermagem ou os médicos precisam colher.
O laboratério de wurgéncia merece mais
funciondrios e uma sala maior.

O material (instrumental cirdrgico) tem pouca
durabilidade. Sdo materiais muito delicados,
por isso necessitam de cuidados especiais.

Porém demora demais a resolucdo de
problemas e conserto das maquinas.

Sendo que necessita de algumas melhorias.
No quesito organizacao.

Sim.

Temos equipamentos necessirios para o
servico.

Ter menos pressdo p trabalhar p ndo ocorre
acidentes.

Trabalhamos com dois aparelhos um
excelente o outro muito antigo,um aparelho
de 20 anos de uso.e nos precisamos de 2
aparelhos.



Unidade de Clinica Mais que 5 Tenho todos os equipamentos necessarios

Médica/HUCAM/EBSERH adequado para desenvolver uma assisténcia de
Enfermagem de qualidade e promover a
saude dos clientes.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Unidade de Abastecimento e Disp Inexistente 1 E péssima.

Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestido de Pessoas -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestao de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinério -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Inadequado 2

Inadequado 2

Inadequado 2

Inadequado 2

Inadequado 2

Inadequado 2

Pouco 3
adequado
Pouco 3
adequado
Pouco 3
adequado
Pouco 3
adequado
Pouco 3
adequado

Higiene inadequada. Frequentemente ha
baratas, ratos e formigas. Se chover molha no
interior das salas. E necessario reformar!

Hospital com condi¢des estruturais precérias,
obsoletas.

Limpeza: ok conservacdo: péssima (mofos,
pisos quebrados...).

Os banheiros dtem sifonagem eficaz deixando
um forte cheiro de esgoto e gas metano.

Paredes mofadas e imidas, com infiltracdo de
agua no teto. Piso inadequado e esburacado.
Sugiro reforma geral na sala,com acerto do
teto externo, pintura e troca de piso. Farm
HIV/AIDS.

Poderia ser feito as limpezas das
janelas(vidros), que ndo sdo feitas.
Atualmente estamos com uma funciondria da
limpeza que também faz a limpeza do CTILo0
que pode gerar infeccdes cruzadas pois
muitas criangas sao imunossuprimidas.

A estrutura fisica estd em manutengdo, que
impede a devida conservacao.

A insuficiéncia de funcionarios, tem
prejudicado a limpeza do setor, assim como a
reposicdo de sabdo para higiene das maos, o
que pode aumentar o risco de infecgdo
hospitalar na UTT do HUCAM.

A limpeza ate é adequada, mas as paredes
estdo mofadas.

A parte da higienizacdo ta adequado, mas as
paredes estdo mofadas.

Area fisica antiga. Necessita ajustes urgentes.
Area fisica ndo comporta o servico atual.



Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
Neonata/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anatomia
Patoldgica - HUCAM/EBSERH

Divisdo de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude -

HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Atualmente a equipe da limpeza ndo realiza
suas atividades exclusivamente dentro da
unidade deixando o ambiente sujo.

Consequéncia dos desgastes e falta de
manuten¢do da sala de necropsia a limpeza €
prejudicada.

Dentro da Unidade de trabalho, a conservagéao
é adequada. Porém, 0 entorno
(estacionamento, vias, etc) sdo inadequadas.

Deveria haver limpeza em dois turnos.

Durante o periodo noturno, ndo ha
funciondrio exclusivo para o setor, quando
necessitamos temos que solicitar ao
encarregado.

Estrutura fisica ruim, sem manutengdo
adequada!

Falta mais higiene.

Higienizagdo deixa a desejar.

Impossivel realizar limpeza adequada numa
estrutura tao ruim, com diversos focos de
mofo e insetos. A estrutura predial, hidrica e
sanitiria € uma piada sem graca. Demolir o
hospital e construir um novo ja deveria ter
sido providenciado ha mais de 20 anos.
Limpeza do dia a dia boa mas portas
velhas,paredes sujas, piso velho.

Local limpo porem conservacdo insuficientes
com locais de bolor no teto.

Manter no servico noturno uma funcionaria
fixa no setor.

Moveis e  estrutura  fisica  bastante
defasado.Limpeza a contento.

Muita sujeira nas enfermarias. Odor de
alimentos azedos.



Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visiao/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de
Epidemiologia/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinério -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestdo de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético'HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Nao dispomos de sanitarios adequados.

Observamos falta de orientacdo para os
trabalhadores da higieniza¢do.burocracia para
reposicdo do material tipo papel higi€nico e
papal e toalha nos setores trazendo muitas
reclamagdes por parte dos pacientes e
funciondrios.

Paredes descascando com infiltracoes e
danificadas.

Portais de madeira, frequentemente mostram
sinais da presenca de cupins.

Pouco adequado, quando considero quase
todo o periodo de avaliagdo, mas
recentemente considero adequado. A limpeza
sempre foi muito eficiente.

Pouco espaco disponivel para realizarmos as
tarefas.

Precisa -se de reforma no local.

Presenca de mofo na parede e necessidade de
pintura do local.

Reducio de funcionario da higienizacdo.

A limpeza ¢é feita de forma muito eficaz a
conservacdo ainda deixa a desejar.

A limpeza € frequente mas pequenas
reformas, quando necessirias, me parecem
muito demoradas para serem concluidas.

Adequado para limpeza e quanto a
conservacdo existem fragilidades... como por
exemplo falta de lampadas, vasos quebrados e
soltos que demoram na manutengao.

As lixeiras ndo funcionam , para abrir temos
que fazer com as maos, pois os pedais com o
pé ndo abre.

Funcionéria da limpeza ter supervisdo didria e
trabalhar conforme cronograma realizado pela
chefia conforme necessidades do Servico.

Ha necessidade de trocar o mobiliario do
local de trabalho.



Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4  Limpeza adequada. Mais a conservacdo do

HUCAM/EBSERH local prejudicada pelas condi¢des do prédio.

Unidade de Adequado 4  Limpeza da enfermaria e ambulatérios.

Oncologia/Hematologia/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Administracdo de Adequado 4 Limpeza e recolhimento de residuos feito

Pessoal/ HUCAM/EBSERH apenas uma vez por dia. Como ndo ha
armarios para colocar pastas e processos,
estes ficam sobre a mesa, impossibilitando
uma boa higieniza¢do do ambiente/estacdo de
trabalho.

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4 Local muito antigo dificil de melhorar

HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Saude da Criancae  Adequado 4 O ambiente geral e a estrutura fisica das

Adolescente/HUCAM/EBSERH enfermarias necessitam de manutencdo
constante devido ao tempo de construgdo das
instalacdes prediais.

Unidade do Sistema Urindrio - Adequado 4  Os responsaveis pela higieniza¢do no plantdo

HUCAM/EBSERH noturno ficam sobrecarregados,pois  sdo
responséveis por até dois setores.

Unidade de Cirurgia Adequado 4  Parabéns para o servi¢co de higienizacdo, as

Gera/HUCAM/EBSERH pessoas se esforcam bastante.

Unidade Materno Infantil - Adequado 4  PRECISA DE MAIS FUNCIONARIOS, OS

HUCAM/EBSERH FUNCIONARIOS SAO INSUFICIENTES.

Setor de Suprimentos - HUCAM/EBSERH  Adequado 4 Precisa melhor infraestrutura.

Unidade de Laboratdrio de Analises Adequado 4 Precisa melhorar, mas sao boas.

Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi- Adequado 4  Sei que nio se trata de atualmente mas quero

Intensiva Pediatrica e deixar registrado que tiram o funcionario da

NeonatalHUCAM/EBSERH limpeza de dentro da UTIN para atender
outros setores, a lixeira que é o bésico esta
ficando super lotada pois o mesmo ndo da
conta.

Unidade de Cirurgia RPA/CME - Adequado 4  Sim.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia Mais que 5 A equipe de higiene e limpeza vem realizando

GeralHUCAM/EBSERH adequado um 6timo trabalho, que vem s6 melhorando.
Estdao de parabéns. Trabalham muito e sdo
dedicadas (0s).

Unidade de Clinica Mais que 5 Otima, sem queixas, a limpeza é feita de

Médica/ HUCAM/EBSERH adequado modo muito adequado pela equipe de higiene
e limpeza do hospital.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Unidade de Atenc¢do a Saide da Criangcae  Inexistente 1 A iluminacdo dos arredores nao existe e traz

Adolescente/ HUCAM/EBSERH

inseguranga para os funciondrios.



Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Program Or¢camentaria e
Financeira - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficoss HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anatomia
Patolégica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

A estrutura fisica estd em manutengdo, que
impede a devida conservacao.

Escuro colocando em risco seguranca do
servidor.

Faltam lumindarias nas enfermarias. Lampadas
frequentemente queimadas.

Lampadas queimadas.

Lampadas queimadas e fracas.

Nao ha iluminacdo natural, sendo todo o
tempo de trabalho sob iluminacdo ldmpadas
fluorescentes.

Naio tem controle de luminosidade.

Sala de exames muito escura ....

A demora na reposicio de ldmpadas
queimadas tem prejudicada a iluminag¢do no
periodo noturno na UTIL.

A iluminacdo das enfermarias, precisam
serem melhoradas pois quando precisamos
puncionar acesso venoso dos paciente,
durante a noite,a iluminagdo é insuficiente.
Também nas 4reas externas, ha pouca
iluminagao.

A iluminag¢do ¢ dependente de sistema de
lampadas elétricas que estdo frequentemente
queimadas e as que sdo substituidas sdo mais
fracas.

A iluminacdo externa do setor é muito
precaria.

Acho que poderia se instalado lumindrias nos
quartos o que facilitaria muito o nosso
trabalho.

Ainda precisa aumentar o nlUmero de
lampadas de cabeceira em condicdes de uso.



Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestdo de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinério -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Gera/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Algumas enfermarias t€m baixa iluminag3o.

Alguns locais necessitam de mais iluminagdo.

As lampadas precisam ser substituidas por
outras que iluminem melhor.

As vezes ndo conseguimos um foco no setor
para realizar cirurgias.

E COMUM LAMPADAS QUEIMADAS
DIFICULTANDO A REALIZACAO DO
TRABALHO.

E comum ter interruptores com defeito e
luminarias queimadas sendo solicitada a troca
e a demora no atendimento a solicitacao.

Estacionamento com pouca iluminacio.

Falta constante de foco para realizar exame
fisico ginecolégico e sutura de laceragdes
perineais pdés parto normal, quando
necessario.

Falta de barreiras de protecdo solar nas
janelas e portas pois as existentes sdo
insuficientes.

Falta iluminacdo para realizacdo de
procedimentos.  Falta  adequagdo  de
Iuminosidade.

Faltam lampadas em lumindrias das
cabeceiras dos leitos. E 1dmpadas de teto com
pouca luminosidade.

Frequentemente temos luzes queimadas nas
enfermarias e banheiros.

Hé4 local com iluminagdo menor que a
desejada.

Lampadas queimadas.

Luzes sempre queimadas luz do sol pela
manha muito intensa por falta de insulfilme.



Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/lHUCAM/EBSERH

Unidade de Administragdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengdo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Nossa iluminagdo e totalmente artificial.
sendo que nos grandes centros ja se
encontram locais com luz natural.

Pouco adequado porque falta lampadas e
demoram a substituir.

Para um escritério administrativo, a
iluminagdo ¢é preciaria. Também ndo ha
ilumina¢do natural por conta de pequenas
bésculas que ndo podem ser abertas.

Preciso de uma iluminagdo extra para coleta
de sangue de bebés.

REDE ELETRAICA COM  VARIOS
PROBLEMAS, LAMPADAS QUEIMANDO
RAPIDAMENTE.

Sala com pouca iluminagdo. Lumindrias
velhas e insuficientes, inclusive com
gotejamento (infiltracdo) de dgua por dentro
da propria lumindria quando chove,
ocasionando grande risco. Farm. HIV/AIDS.
Temos dificuldade para puncionar veia, pois
faltam lampadas com frequéncia.

Trabalho a noite. Iluminagdo precaria.

Vale destacar que apds as 17 horas regido
com pouca iluminacdo, interferindo na
seguranga do servigo.

A iluminacdo nas 4reas internas esta
adequada. Nas externas ao ambulatério estd
inadequada.

Aqui também ha necessidade de constante
manutenc¢ao das instalacoes elétricas.

As lampadas das colunas usadas para
iluminar a cartela de optotipos para medir a
visdo de perto nao sdo adequadas.

Bom.

No que se refere a iluminacdo das enfermarias
precisa ser melhorado. Alguns procedimentos
necessitam melhor iluminagéo.



Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4 Parte elétrica defasa.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratdrio de Analises Adequado 4  Porém alguns boxes ficam com pouca

Clinicas - HUCAM/EBSERH iluminacdo devido a divisdria da cabine.

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4  Quando falta luz, trabalhamos com o que

HUCAM/EBSERH temos.

Unidade de Cirurgia RPA/CME - Adequado 4  Sim.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia Adequado 4  Tanto iluminagdo artificial quanto a natural.

Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica Mais que 5 Meu consultério de trabalho além da luz

Médica/ HUCAM/EBSERH adequado natural oferecida pela natureza, através de
uma janela, temos uma luminéria grande com
duas lampadas fluorescentes.

Unidade Conceito Nota Ventilacdo

Setor de Regulagdo e Avaliacdo em Sadde - Inexistente 1 Niao ha sequer uma entrada de ar embora

HUCAM/EBSERH existem janelas mas o ar ndo permite q sejam
abertas.

Unidade de Abastecimento e Disp Inexistente 1 Nao temos ar,circulando.

Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Program Or¢amentaria e Inadequado 2 A edificagdio onde instalado o setor de

Financeira - HUCAM/EBSERH trabalho n3o ha ventilacdo natural, ar
condicionado ligado direto. péssimo para a
saude do servidor.

Unidade de Nutric@o Clinica - Inadequado 2 A estrutura fisica estdi em manutencdo, que

HUCAM/EBSERH impede a devida conservacao.

Unidade de Terapia Intensiva e Semi- Inadequado 2 Andamento. Cheiro de modo. Nao hi

Intensiva Pediétrica e circulagdo adequada.

Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp Inadequado 2 Ar condicionado velho e sujo.

Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio Inadequado 2 Janelas quebradas e basculas fechadas por

Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH proximidade com local insalubre. Ar
condicionado obsoleto e muito ruido.

Unidade de Laboratério de Analises Inadequado 2 Nao existem exaustores.

Clinicas - HUCAM/EBSERH



Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Setor fechado.

Sistema de ar condicionado sempre quebrado.
sujo, locais com pouca ventilagdo.

Trabalho em uma sala conjugada, com apenas
1 aparelho de ar condicionado, que estd em
péssimo estado de conservacdo, colocando
em risco a minha saide e a dos pacientes
atendidos naquele ambiente.

Aparelhos de ar condicionado inadequados
para um ambiente cirdrgico.

APARELHOS DE AR CONDICIONADO
MUITO ANTIGOS NA CASAS.

Ar condicionado antigo, com vasdo da agua
para dentro da prépria sala. Sugiro troca para
um split, até mesmo em razdo de
racionamento elétrico. Farm. HIV/AIDS.

Area de circulacio de pacientes sem
ventilacdo e/ou refrigeragao.

Calor insuportdvel no verdo. Nao tem ar
condicionado no corredor onde preparamos
medicacdo.A sala de preparo de medicacdo é
pequena pra todos os funcionérios.

FALTA DE CONTROLE DE
TEMPERATURA ORA MUITO FRIO ORA
MUITO QUENTE.

Local com material bioldgico sem troca de ar.

Melhorou muito porque instalaram ar
condicionado no setor, no entanto qdo o clima
estdi quente ficamos constantemente em
mudanga de temperatura porque o posto vé as
enfermeiras possuem ar, mas O acesso
corredor ndo possui.

Minha sala e muito fria sem necessidade.

Muito abafado.



Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Administragdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Unidade de
Epidemiologia/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anatomia
Patoldgica - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

adequado

Pouco
adequado

Adequado

Adequado

Muito pouca ventilagdo, principalmente por
ser uma area insalubre.

MUITO QUENTE E POUCO VENTILADO.

Nao temos condi¢des de abrir janelas devido
ao ar condicionado.

No verdo, em certos ambientes, o calor é
muito intenso, refiro-me nos corredores.

Nossa ventilacdo e circulagdo de ar nas salas
¢ através do ar condicionado, que nem sempre
sofre manutencdo adequada.

Os quartos de isolamento respiratorio no
verdo sdo insuportiveis, ndo tem ar
condicionado: sdo quentes e abafado.

Pequenas bésculas que ndo podem ser abertas,
impedem a ventilagdo natural. A climatacdo
por aparelhos de ar condicionado funciona
bem, porém ndo muito bem distribuido,
causando alguns conflitos entre os colegas de
trabalho.

Sala do SEH que funciona na sala do prédio
do SAME ndo dispde de janelas para
ventilacdo todavia com aparelho de ar
condicionado.

Sala sem janela sem condi¢des de ventilagdo.

Setor fechado, ar condicionado sem
manuten¢do, nem sempre funciona.

Sistema de exaustdo de salas de macroscopia
e necrOpsia precisam de manutencdo e
isolamento para impedir entrada de insetos.

Todo o ambulatério é fechado o tempo todo.
Ndo ha ventilacdo natural. Nao ha
cronograma para limpeza dos aparelhos de ar
condicionado.

Ventilacdio inadequada no posto de
enfermagem. no verdo fica insuportivel o
calor no posto de enfermagem. Estd sendo
usado um ventilador doado por um familiar
de uma paciente que foi a 6bito.

Ambiente climatizado.

Ar condicionado muito antigo.



Unidade de Cirurgia Adequado 4 Ar condicionados funcionam.

Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4 Ar condicionados instalados de forma nao

HUCAM/EBSERH dedicada sem exaustdo.

Unidade do Sistema Cardiovascular - Adequado 4  Com resalva que a queima de ar condicionado

HUCAM/EBSERH na UTI e a demora no seu reparo, prejudica a
condi¢do de trabalho na UTI do Hucam.

Divisdo de Gestio de Pessoas - Adequado 4 Devido molhar com a chuva, ha cheiro de

HUCAM/EBSERH mofo, fungos e etc.

Unidade de Atencdo a Saude da Criancae  Adequado 4 H4 boa ventilagdo no clima mais ameno desta

Adolescente/ HUCAM/EBSERH época de meia estagdo mas durante o verdo ha
necessidade de refrigeracdo adequada tanto
no ambiente das enfermarias como postos de
enfermagem e sala de prescricao.

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4 Podendo melhorar com a instalacio de ar

HUCAM/EBSERH condicionado em todo o setor. No verdo
funcionérios e paciente sofrem com o calor no
setor.

Unidade de Cirurgia RPA/CME - Adequado 4  Porém deve-se atentar a limpeza do sistema

HUCAM/EBSERH de ar condicionado, que ndo ocorre.

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado 4 SALAS COM AR CONDICIONADO

HUCAM/EBSERH ANTIGOS, NECESSITANDO
SUBSTITUICAO.

Unidade de Laboratério de Analises Adequado 4  Sem problemas.

Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia Adequado 4 S6 um pouco de dificuldade na manutengdo

GerallHUCAM/EBSERH dos refrigeradores de ar.

Unidade de Cirurgia Adequado 4  Tem ar condicionado.

Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica Mais que 5  Muito boa, pois temos uma janela grande que

Médica/HUCAM/EBSERH adequado da para o patio de estacionamento.

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Setor de Regulagdo e Avaliacdo em Sadde - Inexistente 1  Banheiro fica longe do setor e ndo ha

HUCAM/EBSERH higienizacdo.

Unidade de Terapia Intensiva e Semi- Inexistente 1 Continua a mesma vergonha de sempre, todo

Intensiva Pediatrica e ano relato. 01 (hum) banheiro para todos os

NeonatalHUCAM/EBSERH técnicos de enfermagem, pessoal da
higienizacdo, fisioterapeutas, estudantes e 01
banheiro sé para os médicos que por plantdo
ndo passam de 5 no maximo.

Unidade de Abastecimento e Disp Inexistente 1 Infelizmente a nutricdo do hucam ndo existe

Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

banheiro.Temos que utilizar o da
hemodinamica.



Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Farmacia Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético)HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Program Or¢amentaria e
Financeira - HUCAM/EBSERH

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Local de trabalho ndo possui banheiro,
funcionérios obrigados.

S6 existe um banheiro para todos os
funcionarios. Para todo o pessoal da
enfermagem, fisioterapia, académicos de
enfermagem, pessoal da limpeza e etc...

Um tnico banheiro, sendo usado por homens
e mulheres.

A estrutura fisica estd em manuten¢do, que
impede a devida conservagao.

Apenas 01 para 18 servidoras.

Apenas 1 banheiro para 11 nutricionistas +
cerca de 8 servidores TAE + cerca de 40
funcionérios terceirizados + cerca de 15
estagiarios. Banheiro unico para homens e
mulheres.

Apenas 1 banheiro para um grupo de 18
Assistentes Sociais e a equipe de médicos
hematologistas que trabalham em conjunto no
setor.

APENAS 1 PARA TODA A EQUIPE, SEM
DISTINCAO DE SEXO.

Apenas dois banheiros (um masculino e outro
feminino) para atender mais de 40
funciondrios, sem contar que os banheiros
ficam fora do setor, no corredor, inclusive
disponivel a pessoas que ndo sio do setor.
Apenas um banheiro funcionante.

Area impropria.

Banheiro com espag¢o, mas dnico no setor,
tendo fila na porta do banheiro.

Banheiro tnico para ambos os sexos e para 03
setores diferentes, descarga e pia vazam ha
muito tempo.

Banheiros muito ruins por todo o lado, sem
funcionamento adequado e sem estrutura
minima para se garantir limpeza de qualidade.
Lamentével!
Existe 2 banheiros para atender cerca de 50
funciondrios.



Divisao de Gestdo de Pessoas -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/ HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Meétodos Graficoss HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de

Oncologia/Hematologia/ HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-

Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de

Oncologia/Hematologia/ HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Falta banheiro para Mulheres. Falta agua
semanalmente, para higiene e para beber.

Falta banheiro para que os pacientes faca a
troca de roupa para realizagcdo do exame.

Falta banheiros e os que existem ndo tem
tranca e sdo compartilhados por muitos e
junto ao repouso.

Falta banheiros. Os 2 existentes sempre
entupidos.

Falta de banheiros masculinos.

Falta um  banheiro exclusivo  para
acompanhantes e visitantes no setor. AS
CONDICOES DOS BANHEIROS DAS
ENFERMARIAS ESTAO  PESSIMAS,
ALGUNS COLOCANDO EM RISCO A
INTEGRIDADE DO PACIENTE.

Insuficiente para quantidade de funcionarios.

Local muito apertado, muita mulher e
somente dois vasos.

Nao existem banheiros reservados para os
médicos na enfermaria. Utilizamos os
banheiros do quarto do residente.

Nao ha banheiros masculino e feminino. E
ndo € adaptado a portador de necessidades
especiais.

Niao ha banheiros suficientes para usudrios e
funcionarios com distin¢do de género (M/F).

No setor hi 2 banheiros sendo que a grande
maioria dos trabalhadores utiliza 1.

Pouco para o nimero de usuérios.

S6 tem um banheiro.



Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
Neonata/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Divisdo de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestido de Pessoas -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Satide da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Temos somente um banheiro. Sugiro
construcdo de um banheiro para usuérios
externos (paciente). Farm. HIV/AIDS

Um unico banheiro em condicdes precarias.

01 banheiro apenas pra todos os funcionarios
mais os académicos.

Apenas 1 banheiro.

Apenas um banheiro para em média 13
pessoas por turno.

Banheiro inadequado para tomar banho, caso
necessario e também utilizado por pacientes
para coleta do espermograma.

BANHEIRO JUNTO A COPA.

Banheiro necessita de reforma e adequacao.

Banheiro Unissex.

Deveria ser masculino e feminino.

Deveria ter um banheiro no corredor do
primeiro andar.

Devido reformas ainda esta improvisado.

Estamos com um banheiro apenas para
atender uma demanda grande de funcionérios.

Existe apenas uma unidade de banheiro com
dois boxs para toda ala sul, com 16 pacientes
acompanhantes e ndo possui banheiro
masculino.

Falta banheiro para os usuérios.

Falta banheiro para visitante.



Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Administracdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestao de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinério -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Liquida¢do de Despesa -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Fora da sala de servigo.

Hé apenas um pequeno banheiro para atender
a ambos os sexos que, volta e meia, ha
problemas de entupimento, inviabilizando sua
utilizacdo e causando mau cheiro na sala.

Ha necessidade maior nimero banheiros para
os acompanhantes dos pacientes internados e
para todos os componentes das equipes
profissionais e estudantes.

Ha um banheiro para uso de todos os
funcionarios (masculino e feminino).

Hospital, por completo, carece de condigdes
estruturais para uma adequada higiene pessoal
do servidor.

Muitos funciondrios para 01 tinico banheiro.

Muitos pacientes vem para urodindmica ou
mesmo aguardar internagdo e ndo tem
banheiro no corredor. S@o orientados a usar o
banheiro dos pacientes internados.

Na casa 4 hd 3 banheiros, 2 para masculino e
feminino na casa 4 propriamente dito e 1 no
Banco de Olhos. As vezes, alguns pacientes
necessitariam usar os banheiros  dos
funciondrios, mas mao o podem fazer, por
condi¢des inadequadas.

O acesso ¢ apertado. também serve para
expurgo de material bioldgico.um Udnico
banheiro.

O banheiro do ambulatério da proctologia ndo
possui chave.

O ideal seria o banheiro localizado num local
em que o paciente ndo passasse pelo boxe
também um banheiro masc. e fem.

Obs. existe 1 banheiro pra todos funcionarios
tanto homem quanto mulher usam o mesmo
banheiro.

Poderia ter pelo menos mais dois banheiros.

Podia ter mais 1 banheiro para funcionérios.

Pois a maioria dos servidores sdo do sexo
feminino.



Unidade de Pouco Propor¢do de funciondrios para utiliza¢do

Epidemiologia/ HUCAM/EBSERH adequado acarreta grande demanda para utilizacdo do
toalete.

Setor de Suprimentos - HUCAM/EBSERH Pouco Separar banheiro de homens e mulheres.

adequado

Unidade de Laboratério de Analises Pouco S6 tem um banheiro, precisa ser divido, para

Clinicas - HUCAM/EBSERH adequado homem e mulher.

Unidade de Laboratério de Analises Pouco Sugiro que tenha separacdo pois usamos o

Clinicas - HUCAM/EBSERH adequado mesmo ,feminino e masculino.

Unidade do Sistema Neuromusculo Pouco Um banheiro unissex para os funcionarios.

Esquelético/HUCAM/EBSERH adequado

Unidade do Sistema Digestivo - Adequado Adequados, mais precisam de reformas.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME - Adequado Agora com as reformas fizeram a ampliagdo

HUCAM/EBSERH do numero de banheiros.

Unidade de Clinica Adequado Alguns estdo precisando de manutencido e

Médica/HUCAM/EBSERH troca de alguns chuveiros que queimaram.

Unidade Materno Infantil - Adequado Falta banheiro masculino para os usudrios na

HUCAM/EBSERH maternidade.

Unidade do Sistema Urinério - Adequado Falta banheiro para os pacientes que ndo estdo

HUCAM/EBSERH internados, mas estdo aguardando internagdo
e urodindmica.

Unidade de Cirurgia Adequado Nada digno de nota.

Gera/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar - Adequado Otimo dois banheiro masc e fem.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Saude da Criancae  Adequado Seria bom consultar a engenharia a fim de se

Adolescente/  HUCAM/EBSERH ver a possibilidade de abrirem basculas nos
banheiros da enfermaria de pediatria que ndo
as tem.

Unidade de Cirurgia Adequado Suficiente para atender pacientes e servidores.

Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia Adequado Temos um no setor.

Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica Mais que Temos trés banheiros que podemos utilizar.

Médica/ HUCAM/EBSERH adequado

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso




Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Nutri¢do Clinica -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

A estrutura fisica estd em manuten¢do, que
impede a devida conservacao.

Espaco para refeicdo inadequado e espago
para descanso inexistente.

Nao ha 4area para refeicdo. Copa totalmente
inadequada.

Nao ha espaco para descanso.

Nao ha sala; precisamos fazer uso do quarto
destinado por lei aos residentes.

Nio temos é desumano.

O espaco que DIZEM que ¢é para descanso,
estd sucateado, os profissionais t€ém que jogar
colchdes no chdo para descansar, quando nao
procurar um "buraco" para se esconder. O
local que dizem que é para refeitério estd
ligado ao repouso s que nem diviséria m.
Refeicdes sdo feita em locais improvisados.

ALIMENTACAO DENTRO DE UM
CONTAINER NUMA AEREA EXTERNA
EXPOSTA A CHUVA E VENTOS.

Area impropria.

Area inadequada e sem ventilagdo.

Copa pequena sem espago, que tem que fazer
revezamento e esperar o colega almogar ou
lanchar para o outro entrar.

ESPACO PARA REFEICAO
INADEQUADO E INSUFICIENTE, NAO
HA ESPACO PARA DESCANSO.

Espaco pequeno muitas vezes temos que
comer em pé.



Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Administracdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Existe uma copinha pouco adequada,pois é
local de passagem de outros funcionarios
estranhos ao ambiente e ndo ha espago
suficiente para a quantidade de funcionarios
que atuam no setor.

Ha uma bancada onde se coloca utensilios de
cozinha e se faz pequenos lanches. Faz-se as
refeicdes na mesa de trabalho. Foi adquirido
um Puff pelos servidores que serve como
lugar de repouso.

Local da copa préximo do banheiro.descanso
com colhdes no chio.

Muito pequeno e apertado.

Nio existe no setor.

Nao temos lugar para descansar. jogamos um
colchonete no chio da sala de pasteurizag@o.

O espago de alimentacdo na UTI do Hucam €
minimo.

O espago ndo cabe todos os trabalhadores que
necessitam descansar.

O QUE TEMOS FOI ADQUIRIDO
ATRAVES DE DOACOES OU COMPRAS
DIVIDIDAS ENTRE (0N
TRABALHADORES.O BELICHE DOADO
ESTA VELHO, JA FOI REFORCADO COM
PREGOS MAS VOLTOU A TER
PROBLEMAS COLOCANDO ERISCO A
INTEGRIDADE E ATE VIDA DOS
TRABALHADORES.

O refeitério e um container ndo tem espago
para descanso no horario de refei¢do.

Para refei¢do bom, ja o descanso PESSIMO,
(0] AR CONDICIONADO ESTA
QUEIMADO HA 1 ANO E A JANELA E
PEQUENA,COM ISSO ESQUENTA
MUITO E TEM MUITO MOSQUITO. JA
FOI SOLICITADA A TROCA DO AR
CONDICIONADO E NADA FOI FEITO.
Pequena cozinha e uma udnica mesa para 18
Assistentes Sociais e outros profissionais da
equipe multiprofissional. E preciso revezar os
turnos na mesa.



Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e

Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de
Epidemiologia/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

Oncologia/Hematologia/HUCAM/EBSERH adequado

Pouco espaco para o quantitativo de
funciondrios que atuam no setor.

Sem comentarios! Local totalmente
inapropriado.

Tudo é ruim, cama estreita, colchdo muito
ruim.

A copa é boa, porém nao ha lugar para
descansar o horario de almocgo.

A cozinha devia ter mais cadeiras.

As refeicdes sido servidas em conteiners com
pouco espago para movimentacio e sentar-se
as mesas de refeigoes.

Como disse falta agua no quarto, o banheiro
se mistura a limpeza de pratos e copos.

Copa ¢é pequena para quantitativo de
funcionarios.

Cozinha muito pequena e ndo existe local pra
descansar no setor.

Espaco de descanso sem climatizacdo,
tornando-se insustentivel em periodos de
calor.

Espaco de refeicdo é muito pequeno e nao ha
espago para descanso.

Espaco pequeno para atender muitos
profissionais, ja que compartilhamos com
equipe técnica, enfermeiros, fisioterapia,
higienizacdo e em alguns momentos com 0s
médicos.

Espaco pequeno. Até que para refeicio €
razoavel, mas para descanso nao é.

Falta de ar condicionado faz com que o
descanso fique invidvel durante o verdo falta
de espaco para todos os funciondrios usarem
de forma minimamente confortivel o
descanso.

Falta um refeitério adequado para o servidor.



Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Setor de Suprimentos - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
Neonata/ HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado
Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Hé uma copa com pequena area fisica e ndo
ha espacos reservados para descanso nos
intervalos.

Local de refei¢dao pequeno.

Lugar do descanso é proximo da copa nao
tendo uma porta para isolar,um grupo de
outro grupo.

Naio existe.

Nao ha espago especifico para descanso. Para
refeicdo ha um espaco pequeno.

Nao ha espago para descanso em plantdes de
12 horas.

Nao temos local adequado para refeicdo.

Nao temos uma copa .temos um local
improvisado com grande circulagio de
pessoas para comer. nio temos repouso.

Nos alimentamos dentro de um conteiner, €
muitas vezes estamos atendendo urgéncias e
ndo conseguimos sair para os horarios de
refeicdo. E o colega que estd mais livre,ndo
pode trazer nossas marmitas. E ficamos sem
nos alimentar.

Nossa cozinha é muito pequena e sem
ventilagdo além de ter mal cheiro pois fica
proxima dos banheiros.

Nosso ambiente de descanso € Junto com
banheiro e copa, o q dificulta um pouco
devido pouco espaco, e quando alguém esta
descansando, fica complicado usar a copa e o
banheiro.

O espago é pequeno para acomodar todos os
profissionais que utilizam (enfermeiros e
enfermagem,  fisioterapia,  higienizacdo,
administrativo etc).

O espaco estd em péssimas condigdes com
porta quebrada.

O ideal seria um espaco reservado.

O local de refeicdo é muito pequeno. Mesmo
com alternancia para uso.



Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestdo de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestido do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Setor de Hotelaria Hospitalar -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude -

HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Gera/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

O refeitério tem que retornar para a drea
fisica do hospital. O container é inadequado.

Os servidores fazem refeicoes dentro do local
de trabalho do hospital, o que ¢ totalmente
inadequado. H4 um container inapropriado
anexo ao hospital para refeicdes, onde os
funcionarios dividem o espaco com o0s
acompanhantes dos pacientes.

PARA REFEICAO E PEQUENO E PARA
DESCANSO NAO HA.

Pequeno.

Precisa de reformulacdo, ampliacio e
distribuicdo do espaco fisico.

QUARTO
MANUTENCAO.

PEQUENO, SEM

Refeitério em reforma.

Refeitdrio pouco adequado.

Sem comentdrios. A janta € servida num
container na area externa. Quando chove, .....

Tem q realizar a refei¢do bem rapido pq com
certeza tem paciente aguardando para ser
atendido.

Uma copa muito pequena e sem local para
descanso.

A localizacdo préxima aos pacientes torna o
momento de refei¢do um pouco estressante.

de

Espaco pequeno.

Nao se aplica a minha funcdo e carga horéria.



Unidade de Clinica Adequado 4 O banheiro poderia ser em outro lugar pois,a

Médica/HUCAM/EBSERH noite se alguém necessitar usa-lo incomoda
quem estd no horario de descanso.

Unidade de Clinica Adequado 4 POSSUI REFEITORIO.

Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia Adequado 4  Um pouco de dificuldade na climatiza¢do do

Gera/HUCAM/EBSERH local.

Unidade de Clinica Mais que 5 Temos uma copa que podemos fazer nossas

Médica/ HUCAM/EBSERH adequado refeicdes.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Unidade de Cirurgia Inexistente 1 Acesso ao local de trabalho escuro e sem

GeralHUCAM/EBSERH seguranga. acesso ao setor sem triagem
estando com porta permanentemente aberta
apresentando fluxo livre.

Unidade de Laboratério de Analises Inexistente 1 Naio existe guardas ou porteiros.

Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises Inexistente 1 Naio existe nenhuma seguranca.

Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular - Inexistente 1 NAO HA SEGURANCA NO QUE REFERE

HUCAM/EBSERH AOS FUNCIONARIOS.

Unidade de Terapia Intensiva e Semi- Inexistente 1 Nao ha seguranga.

Intensiva Pediatrica e

Neonata/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi- Inexistente 1 Nao hé seguranca.

Intensiva Pediétrica e

Neonata/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular - Inexistente 1  NAO TEMOS NENHUMA SEGURANCA,

HUCAM/EBSERH FICAMOS A MERCER DA POPULACAO.

Unidade do Sistema Cardiovascular - Inexistente 1 Niao temos nenhuma seguranca, nem dentro

HUCAM/EBSERH do local de trabalho, quanto nas dependéncias
do hospital.

Unidade de Laboratério de Analises Inexistente 1 O setor ndo dispdes de sistema de

Clinicas - HUCAM/EBSERH monitoramento, bem como, nio tem
vigilantes. Nas éreas externa os servidores e
usudrios estdo vulnerdveis a constantes
assaltos.

Unidade de Cirurgia Inexistente 1 Porta aberta e sem maganeta qualquer pessoa

Gera/HUCAM/EBSERH tem acesso ao setor acesso ao hospital escuro
e sem seguranca adequada falta de segurancas
na area geral do hospital interna/externa.

Unidade de Nutri¢do Clinica - Inadequado 2 A estrutura fisica estd em manutencdo, que

HUCAM/EBSERH

impede a devida conservagao.



Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Mulher -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Adulto/HUCAM/EBSERH

Unidade de Almoxarifado e Produtos para
Saide/HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Gestdo de
Transplantess HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Acesso ao hospital escuro e com pouca
seguranca.

AS ENFERMARIAS ESTAO TODAS COM
GRANDE AREA DE MOFO,
RACHADURAS,E INFILTRACAO NAS
PAREDES E TETOS. OCORRE AINDA
ENTUPIMENTOS NOS VASOS E RALOS
CHEGANDO AGUA E DETRITOS ATE
NO POSTO DE ENFERMAGEM E
CORREDOR.

Estamos expostos diariamente a assaltos e
violéncia,0  hospital ndo  disponibiliza
segurangas suficiente,as lampada de acesso
aos ambulatérios sempre queimadas e o
estacionamento,também € escuro, nido ha
controle nenhum dos veiculos e pessoas que
circulam.

Falta de iluminacdo na 4rea externa.O setor
funciona ate as 19;00.

Falta seguranga porque ha roubos e furtos no
patio do hospital. Nao ha recepcionista apos
16h e a porta fica aberta. Deveria haver
cameras e alarmes no local.

Ha pouca iluminacdo no de exterior do local
de trabalho.

Inadequado, pois acho que deveria ter um
vigilante, pelo menos na fila para apanhar
senha, pois funciondrio ja foi agredido.

Inseguranca no estacionamento.

JA' ROUBARAM A ARMA DO
VIGILANTE 02 VEZES.

Locais com pouca iluminagdo.

Nao existe seguranca para funcionario. Existe
sim seguranc¢a para com o patrimonio.

Nao existe seguranca patrimonial circulando
no local e varios usudrios de droga transitam
perto.

Nao ha estacionamento especifico para o
servidor. Muitas vezes temos que ficar
rodando durante muito tempo para achar um
local para estacionar, deixando o carro em em



Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Satide da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestao do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Atengédo a Saide da Crianga e
Adolescente/HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade de Program Or¢amentaria e
Financeira - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
GerallHUCAM/EBSERH

Secretaria - HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado
Pouco
adequado

locais perigosos e sem iluminacdo. Inclusive
jé foram relatados assaltos.

Nio temos seguranca.

Nao temos uma maneira rdpida de
comunicagdo com a seguranca (radio, ramal).

Nao temos.

No meu setor ndo hd nenhum tipo de
seguranca.

NO PATIO PROXIMO JA HOUVERAM
ROUBOS DE CARROS, LOCAL COM
ILUMINACAO PRECARIA.

O hucam esta totalmente desprotegido. se faz
necessario em carter de urgéncia uma equipe
de seguranca, pois constantemente ocorrem
assaltos.

O recinto de trabalho ndo fechamento com
trancas nem vigias nas entradas.

Ocorrem assaltos e furtos constantemente nos
arredores do setor e, eventualmente, mesmo
dentro do setor.

Pouca iluminacdo nas 4reas externas,
auséncia de vigilantes e controle de fluxo de
pessoas.

Pouca iluminacdo, poda de arvores sdo
escassez, obstruindo visdo.

Principalmente a  noite quando o
encerramento das atividades ha poucos
guardas.

Sem seguranga para os equipamentos.

A porta do setor ndo permite controle de
entrada e saida de pessoas. Pois fica o tempo
todo aberta. Poderiamos ter sistema de
interfone.

A vigilancia ndo € constante, mas quando
solicitado se faz presente.

Apesar de ter vigilantes eles ficam muito
ausentes do setor.



Unidade de Apoio
Multiprofissiona/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urinario -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Geréncia Administrativa -
HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Atencdo a Sadde da Crianga e
Adolescente/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Divisao de Gestido do Cuidado -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anatomia
Patolégica - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Neuromusculo
Esquelético/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediatrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia RPA/CME -
HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado
Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Como o setor da pediatria é separado do
prédio principal do hospital temos diferentes
acessos ao setor o que a meu ver compromete
a segurancga.

E um ambiente que circulam muitas pessoas e
que as vezes um ou outro visitante se indispoe
com alguém da equipe, até ja houve ameaca
de agressdo. Penso que a entrada de pessoas
deveria ser melhor controlada.

Estdo sendo frequentes os casos de
roubos/furtos nas dependéncias do hospital.

Falta 1 tranca no quarto.

Ficamos muito perto da rua, temos que ficar
trancados de grade.

Furtos de objetos pessoais de alunos que
deixam seus pertences no repouso, mas nio
tem armirios para deixar trancados.
Agressdes e ameacas de pacientes.

Ha necessidade de aumentar o quantitativo de
funcionarios responsiveis pela seguranca,
melhorar iluminagio externa.

HA POUCOS VIGILANTES AO REDOR
DA AREA FISICA O QUE POSSIBILITA
FURTOS.

Houve invasdao do campus de Maruipe na
corrente semana, € o0s segurangas foram
afastados.

INSEGURO APOS AS 17 HORAS.

Janelas sem engradamento e com sistema de
fecho quebrado.

Nao ha seguranca para os funcionarios. Os
vigilantes que trabalham na drea do HUCAM
informam que tém a funcdo de proteger o
patriménio.Num local de atendimento ao
publico em geral é indicado um vigilante
orientando entrada e saida no ambiente de
trabalho.

Nao ha servigo de vigilancia para o setor.

Nio temos como controlar quem entra na
unidade.

Nosso setor sempre ha furtos de objetos
pessoais, e a entrada de pessoas de fora do
setor.



Divisao de Gestdo de Pessoas -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Meétodos Graficoss HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas - HUCAM/EBSERH

Unidade de Administracdo de
Pessoa/HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Cardiovascular -
HUCAM/EBSERH

Setor de Regulagdo e Avaliacdo em Saude -

HUCAM/EBSERH

Unidade de Diagndstico por Imagem
Métodos Graficos/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Apoio
Multiprofissiona/ HUCAM/EBSERH

Unidade de Abastecimento e Disp
Farmacéutica - HUCAM/EBSERH

Unidade de Terapia Intensiva e Semi-
Intensiva Pediétrica e
NeonatalHUCAM/EBSERH

Unidade de Atengdo a Saide da Mulher -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Cirurgia
Geral/HUCAM/EBSERH

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Pouco

adequado

Pouco
adequado

Adequado

Adequado

O local aberto facilitando acesso livre, com
pouca iluminacdo e pouca seguranca.

Os segurancas sdo patrimoniais.. O servidor
fica na linha de frente e exposto.

Por exemplo isolamentos respiratorios
improvisados.

Pouco espaco para locomogdo entre os
equipamentos.

Precisa melhorar. Pessoas estranhas transitam
pelo setor sem a devida identificacdo.

Quando se precisa de seguranca, demora
aparecer e os segurangas dizem que protegem
0 patrimdnio.

Se mantivermos uma das portas de acesso
trancada, teremos alguma seguranca. H4 uma
porta que acessa o balcdo de atendimento, que
bloqueia o acesso a sala de trabalho.

Seguidos assaltos a mdo armada tem ocorrido
no HUCAM.

Servico de seguranca existe no hospital mas
como eles falam "estdo aqui para proteger o
patrimonio”.

S6 contamos com cameras.

Solicitamos aumentar o nimero de seguranca
para ficar pr6ximo ao nosso Setor nos finais
de semana.

Sugiro que o seguranca fique mais préximo
da farmécia do programa de HIV/AIDS apods

as 16:00 horas. Local isolado e com pouca
luminosidade externa.

Temos seguranca patrimonial. Fragil.

A proximidade com favelas limita o
funcionamento até as 19 hs para algumas
funciondrias.

Com falhas.



Unidade do Centro da
Visao/HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Unidade Materno Infantil -
HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Digestivo -
HUCAM/EBSERH

Unidade de Clinica
Médica/HUCAM/EBSERH

Adequado

Adequado

Adequado

Adequado

Mais que
adequado

Nao costumo ter problema com seguranga.
Estendendo a seguranga até no local de
estacionamento de carros, a seguranca &
pouco adequada, pois as vezes os carros sdao
estacionados longe do hospital, em lugares
bem desertos.

NO ULTIMO ANO MELHOROU O
CONTROLE DE ENTRADA DE PESSOAS.

O ideal seria a presenga de um seguranca na
recepcdo da maternidade, mas quando
precisamos acionamos o seguranca da
portaria do térreo.

Sem queixas.

Seguranga, bastante adequada, proporcionada
por uma equipe terceirizada, que quando
solicitada estd sempre presente.

4.18 IOUFES - INSTITUTO DE ODONTOLOGIA DA UFES

Tabela 42 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - Ioufes

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 24
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,3
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3.4
SEGURANCA 2,9

Tabela 43 - Comentarios e Sugestoes - IOUFES

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos
Instituto de Pouco adequado 3 Equipamento ultrapassado, obsoleto e sem assisténcia alguma.
Odontologia da UFES

- IOUFES



Instituto de Pouco adequado 3 Falta compra de algumas ferramentas e bancadas para a sala da
Odontologia da UFES Assisténcia Técnica.

- IOUFES

Instituto de Adequado 4 Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Instituto de Adequado 4 Os materiais de limpeza utilizados pela empresa contratada da
Odontologia da UFES UFES sio de qualidades inferior.

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Instituto de Inadequado 2 A limpeza s6 estd ocorrendo de 15 em 15 dias.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Instituto de Inadequado 2 A programagdo de limpeza no local é a cada 15 dias.
Odontologia da UFES Inadmissivel para um ambiente hospitalar.

- IOUFES

Instituto de Inadequado 2 O contrato de limpeza ndo da conta de atender adequadamente
Odontologia da UFES a necessidade do setor, especialmente um setor de saide como
- IOUFES o do IOUFES.

Instituto de Pouco adequado 3 Pouco Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Instituto de Adequado 4 Dentro das condicdes que nos sao oferecidas.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Instituto de Adequado 4 Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Instituto de Adequado 4 Internamente é adequado, externamente pode ser melhorado.
Odontologia da UFES

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Instituto de Adequado 4 Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Instituto de Pouco adequado 3 Pouco Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Espaco para refeiciao e descanso

Instituto de Adequado 4 Adequado.

Odontologia da UFES

- IOUFES

Unidade Conceito Nota Seguranca




Instituto de
Odontologia da UFES
- IOUFES

Instituto de
Odontologia da UFES
- IOUFES

Inadequado

Adequado

2

4

O niimero de guardas foi reduzido para menos da metade.

Adequado.

4.19 NTI - NUCLEO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tabela 44 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - NTI

TENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 46
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,7
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 3.8
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.6
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3.4
SEGURANCA 3

Tabela 45 - Comentarios e Sugestoes - NTI

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Nucleo de Tecnologia Pouco adequado 3 Atualmente, enfrentamos problemas no NTI quando a falta de

da Informacédo - NTI recursos, os principais equipamentos de datacenter, servidores
principalmente, estdo ficando defasados e comecam a ndo
suportar mais o atendimento aos servicos de TI essenciais da
UFES.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao
Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Nicleo de Tecnologia Adequado 4 Apesar da iluminacdo do meu setor ser adequada, no Campus

da Informacdo - NTI de Goiabeiras em si, a iluminagd@o deixa a desejar.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Nucleo de Tecnologia Inadequado 2  Ha problemas de falta de manutencdo em aparelhos de ar

da Informagéo - NTI

condicionado do datacenter, fundamental para o bom
funcionamento dos equipamentos. De quatro equipamentos que
temos, apenas a metade esta funcionando corretamente.



Nicleo de Tecnologia Inadequado 2 Os condicionadores de ar ndo distribuem bem o ar refrigerado:

da Informacédo - NTI nuns lugares a gente usa blusa de frio e em outros pode usar
regata.

Unidade Conceito Nota Distribuicido dos banheiros

Nicleo de Tecnologia Inadequado 2 Poderiam haver mais banheiros para os homens e um chuveiro.

da Informacdo - NTI Nao héa um chuveiro que possa ser utilizado.

Nicleo de Tecnologia Inadequado 2 Poucos banheiros. Mictdrios sem prote¢do privativa lateral.

da Informacdo - NTI Ducha higiénica ndo disponivel em todos banheiros.

Nucleo de Tecnologia Pouco adequado 3 Os banheiros atendem as necessidades do setor, porém

da Informagéo - NTI encontram-se localizados em cima do datacenter, o que tras
risco de danos aos equipamentos em caso de vazamentos.

Nucleo de Tecnologia Pouco adequado 3 Precisa-se de uma reforma urgente nos banheiros do segundo

da Informacdo - NTI andar do prédio do NTL.

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Nucleo de Tecnologia Inexistente 1 Nao existe esse espago.

da Informagéo - NTI

Nucleo de Tecnologia Inadequado 2 Cozinha muito pequena a anos.

da Informacdo - NTI

Nucleo de Tecnologia Inadequado 2 Necessita de melhorias no espaco.

da Informacdo - NTI

Unidade Conceito Nota Seguranca

Nicleo de Tecnologia Inexistente 1 Como em toda UFES a seguranca ¢ inexistente.

da Informacdo - NTI

Nucleo de Tecnologia Inadequado 2 A situacdo dentro do ambiente do datacenter ndo trds qualquer

da Informacao - NTI tipo de seguranca: rebaixamento do teto na iminéncia de cair,
piso elevado em final de vida qtil e afundando.

Nicleo de Tecnologia Inadequado 2  Devido a criticidade dos equipamentos hospedados aqui,

da Informacdo - NTI deveriamos ter uma seguranca melhor, especialmente no
datacenter.

Nicleo de Tecnologia Inadequado 2 Pela importancia das informag¢des mantidas no NTI. No minimo

da Informacdo - NTI deveria haver uma guarita ou vigilante presente 24/7.

Nucleo de Tecnologia Pouco adequado 3 A entrada principal € trancada somente com um cadeado.

da Informacédo - NTI Poderia reformar o portdo de entrada.

Nicleo de Tecnologia Pouco adequado 3 Coloquei pouco adequado porque anda passando no jornal

da Informacdo - NTI noticias sobre assaltos na UFES.

Nucleo de Tecnologia Pouco adequado 3  Ha pouca iluminagdo no local e ndo ha vigilantes em

da Informagéo - NTI

quantidade adequada para garantir a seguranca.

4.20 OG - OUVIDORIA GERAL

Tabela 46 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - OG

ITENS AVALIADOS MEDIA
N°SERVIDORES 3
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4




LIMPEZA E CONSERVACAO 43
ILUMINACAO 4

VENTILACAO 4,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.3
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 43
SEGURANCA 3,3

Nao foram feitos comentarios e sugestdes de melhoria.

4.21 PROAD - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Tabela 47 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - PROAD

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 91
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.8
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 3,9
VENTILACAO 3,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 35
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 34

Tabela 48 - Comentarios e Sugestoes - PROAD

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Coordenacdo de Inexistente 1  MAquina embaladora de plastico ndo funciona corretamente.
Servicos Gréficos - Dificuldade para conseguir tonner (e a matéria basica de uma
PROAD grafica é...impressao!).

Departamento de Inadequado 2 MAIS INVETIMENTO EM TECNOLOGIA, POUCOS
Contratos e EQUIPAMENTOS PARA TRABALHO.

Convénios -

DCC/PROAD

Coordenacdo do Pouco 3 Aguardamos reforma do setor e atualiza¢do do parque tecnolégico:
Sistema de Arquivo adequado scanners, computadores, impressoras.

- PROAD

Coordenacdo de Pouco 3 Falta manutencdo em alguns equipamentos, mas como o volume de
Servicos Gréficos -  adequado producio caiu, acredito que isso ndo esteja sendo prejudicial.

PROAD



Departamento de Pouco 3 Impressoras péssimas, indisponibilidade de materiais de escritdrio,

Contratos e adequado compras anuais tanto para bens permanentes quanto material de

Convénios - consumo ndo deveria ser descentralizada .

DCC/PROAD

Secdo de Andlisee  Pouco 3 Nao ha uma profissionalizagdo da minha 4rea. Nao ha programas

Controle Contabil - adequado de controles adequados, ndo ha licenga do Office, os controles sdo

DCF feitos por programas desenvolvidos por nds mesmos.

Departamento de Pouco 3 Necessdério cadeira e mesa nos dentro dos padrdes ergonomicos.

Contratos e adequado

Convénios -

DCC/PROAD

Secdo de Controle ~ Pouco 3 Os equipamentos sdo apropriados, mas os recursos (como por

Financeiro - DCF adequado exemplo, material de escritorio) sdo escassos. Sem contar que 0s
servidores tem que dividir o espago com armadrios, caixas,
documentos antigos que trazem sujeira e até animais.

Secdo de Controle Pouco 3 Processador muito lento.

Financeiro - DCF adequado

Departamento de Adequado 4 Necessitamos de treinamentos.

Contratos e

Convénios -

DCC/PROAD

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Coordenagdo do Inadequado 2 Setor esta sendo limpo apenas 1x por semana. Por se tratar de

Sistema de Arquivo Arquivo Geral o acimulo poeira e sujidades afeta além da saude

- PROAD dos documentos a saide das pessoas. Limpeza diiria dos banheiros
esta satisfatoria.

Secdo de Andlisee  Pouco 3 Alimpeza e o recolhimento de lixo vem deixando a desejar.

Controle Contabil - adequado

DCF

Coordenacdo do Pouco 3 Alguns dias o setor ndo é limpo.

Sistema de Arquivo adequado

- PROAD

Departamento de Pouco 3  H4 algum actimulo de poeira, pois hd muitos processos nas

Contratos e adequado prateleiras aguardando as andlises.

Convénios -

DCC/PROAD

Secdo de Controle Pouco 3 Os servidores tem que dividir o espaco com armadrios, caixas,

Financeiro - DCF adequado documentos antigos que trazem sujeira e até animais.

Coordenacdo de Adequado 4 A limpeza estd ok mas a estrutura fisica permanente da Grafica

Servicos Gréficos - apresenta alguns problemas ocasionados pelo tempo, como forros

PROAD partidos, e por agentes naturais, como formigueiros nos banheiros e
na cozinha.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Pouco 3 Desperdicio utilizar 1ampadas fluorescentes longas.

Contratos e adequado

Convénios -
DCC/PROAD



Departamento de

Pouco 3

Internamento tudo perfeito. Porém, pode-se melhorar a iluminagdo

Administracdo - adequado externa do prédio, embaixo do toldo, préximo a porta principal.
DA/PROAD

Coordenagdo de Pouco 3 Iluminagdo artificial. Janelas altas demais e préximas ao telhado.
Servicos Gréficos -  adequado Dificilmente entra iluminacio natural.

PROAD

Departamento de Pouco 3 Nao ha persianas nas janelas e o sol atrapalha.

Administragdo - adequado

DA/PROAD

Departamento de Pouco 3 Para barrar o sol, improvisamos colando papel nas janelas. Uma
Administragdo - adequado persiana seria importante para melhorar o ajuste da iluminacdo no
DA/PROAD setor.

Departamento de Pouco 3 Precisamos de persianas. Estamos usando papéis para bloquear a
Administracdo - adequado entrada do sol.

DA/PROAD

Coordenagdo do Adequado 4 Apesar de considerar adequado no layout atual, o sentido das
Sistema de Arquivo lampadas precisard ser melhorado para ndo danificar o acervo a
- PROAD longo prazo.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Coordenacdo do Inadequado 2  APARELHOS INSUFICIENTES PARA A AREA DO
Sistema de Arquivo ARQUIVO.

- PROAD

Coordenagdo de Inadequado 2 Janelas altas demais e proximas ao telhado. Emperradas (ndo
Servicos Gréficos - abrem). Apenas uma porta na sala permitiria circulacio de ar (mas
PROAD sempre fechada por uso de ar condicionado).

Secdo de Controle  Pouco 3 Asalaem que trabalho € um pouco apertada, com muitos armarios,
Financeiro - DCF adequado dificultando a ventilag@o do local.

Departamento de Pouco 3 Asalafica fechada o dia todo. E o uso do ar condicionado.
Contratos e adequado

Convénios -

DCC/PROAD

Departamento de Pouco 3 Ar condicionado descalibrado, e pela quantidade de mosquitos nao
Contratos e adequado ¢ possivel abrir janelas.

Convénios -

DCC/PROAD

Coordenagdo do Pouco 3 Precisamos instalar os equipamentos de ar condicionado, mas ndo
Sistema de Arquivo adequado temos capacidade energética no prédio atualmente.

- PROAD

Coordenacdo de Adequado 4 Apesar de faltar ventilagdo natural na sala por conta das condicdes
Servicos Gréficos - das janelas, os aparelhos de ar condicionados estdo ok.

PROAD

Departamento de Adequado 4 As vezes um pouco sujo o ar condicionado.

Contratos e

Convénios -

DCC/PROAD

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros




Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Coordenagao do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Secdo de Analise e
Controle Contébil -
DCF

Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Coordenagdo do
Sistema de Arquivo
- PROAD

Secdo de Analise e
Controle Contabil -
DCF

Secdo de Analise e
Controle Contabil -
DCF

Secdo de Andlise e
Controle
Orcamentario - DCF

Secdo de Andlise e
Controle Contébil -
DCF
Departamento de
Administragao -
DA/PROAD

Departamento de
Administragdo -
DA/PROAD

Coordenagao de
Servicos Gréficos -
PROAD

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado
Pouco

adequado

Pouco
adequado

Pouco
adequado

Ha apenas um banheiro para todos os servidores, entdo nao hi
distribuigao.

Nao ha distribuic@o pois S6 existe um banheiro. Inadequado para a
quantidade de funcionarios e estagidrios.

Temos que utilizar os banheiros do prédio que em sua maior parte
estdo sujos, sem papel e em péssimas condi¢des de uso.

Ainda temos que utilizar de um a um o banheiro pois o box
masculino e o feminino sdo separados apenas por meia parede e
porta, causando constrangimentos. Ha alta rotatividade de uso do
banheiro no setor e frequentes filas.

Apenas um banheiro no prédio, para aproximadamente 15 pessoas.
O banheiro existente ¢ mal planejado.

APENAS UM BANHEIRO PARA MUITOS SERVIDORES, E
USUARIOS.

Apenas um banheiro para todos os servidores (homens e
mulheres).

Hé apenas um banheiro para todos os funcionérios e estagidrios de
ambos 0s sexos.

O banheiro que ¢ disponibilizado aos servidores vive sujo e com
entupimentos.

Um banheiro por andar, com duas privadas somente. Para
aproximadamente 150 a 200 pessoas no prédio....

Além de estar localizado do lado de fora do departamento é
utilizado por diversas pessoas externas ao ambiente de trabalho, o
que proporciona demasiada sujeira e falta de papel (higi€nico e
toalha).

Dividimos os banheiros com os usudrios da reitoria o que nem
sempre oferece boas condi¢des de limpeza.

Ha apenas 1 banheiro de cada no andar superior, enquanto ha 4 de
cada no térreo.

O prédio possui 06 banheiros, sendo 04 para cadeirantes. Um tnico
banheiro resolveria o problema de eventual cadeirante.

Um banheiro para sala de chefia, dois banheiros de médio porte
localizados préximos a porta da recepcdo. Constrangedor receber
professores e técnicos de outras unidades quase as portas dos
banheiros.



Coordenacdo de Adequado 4 As cabines sdo suficientes mas a ventilacdo é precaria. As caixas

Servicos Gréficos - de descarga sdo ineficientes e nada econdmicas.

PROAD

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Secdo de Andlisee  Inexistente 1 Almocamos na prépria mesa de trabalho e assim € inevitavel que

Controle haja algum atendimento a usudrio externo, quando solicitado.

Orcamentario - DCF

Secdo de Andlisee  Inexistente 1 NAO existe espago para e refei¢io de descanso.

Controle Contabil -

DCF

Secdo de Andlise e Inexistente 1 Nio ha no meu setor este ambiente.

Controle Contébil -

DCF

Secdo de Controle  Inexistente 1 Nao héd um local apropriado para realizacdo das refei¢cdes fazendo

Financeiro - DCF com que os servidores se alimentem nas suas salas. Isso torna o
ambiente incomodo e desconfortivel.

Secdo de Andlise e Inexistente 1 Nao temos. Se almogar no local de trabalho preciso almogar na

Controle Contabil - minha prépria mesa de trabalho.

DCF

Coordenacdo de Inexistente 1 Sem espaco adequado para refei¢des. Vejo colegas servidores

Servigos Gréficos - almocando em ambiente insalubre (ao lado de materiais toxicos:

PROAD colas, tintas).

Coordenagdo do Inadequado 2 Cozinha pequena e mal planejada. Ndo possui local para descanso.

Sistema de Arquivo

- PROAD

Departamento de Inadequado 2 Espago para refeicdo ao lado da recep¢do constrange e é pouco

Contratos e acolhedor, sem ventilador, ndo existe local para descanso.

Convénios -

DCC/PROAD

Departamento de Inadequado 2 Ha pouco espaco no local para refeicao.

Administragdo -

DA/PROAD

Departamento de Inadequado 2 O espago é pequeno o leva a realizar rapidamente as refeicdes.

Contratos e Sem local adequado para descanso.

Convénios -

DCC/PROAD

Departamento de Pouco 3 A copa disponivel é muito pequena.

Administracdo - adequado

DA/PROAD

Departamento de Pouco 3 A cozinha é muito pequena para a quantidade de servidores.

Administragdo - adequado

DA/PROAD

Departamento de Pouco 3 Cozinha extremamente pequena para a quantidade de servidores do

Administragdo - adequado departamento.

DA/PROAD

Departamento de Pouco 3 POUCO ESPACO PARA REFEICOES. E NENHUM ESPACO

Contratos e adequado PARA DESCANSO.

Convénios -
DCC/PROAD



Coordenacdo do Adequado 4 A copa atende bem o momento de refei¢do e descanso no intervalo.

Sistema de Arquivo

- PROAD

Coordenagdo do Adequado 4 SO existe area de refeicdes adequado.

Sistema de Arquivo

- PROAD

Unidade Conceito Nota Seguranca

Departamento de Inadequado 2 Area com pouca ilumina¢do (constantemente nenhuma no entorno

Administragdo - do prédio), afastada e pouco movimentada.

DA/PROAD

Departamento de Inadequado 2 DEVERIA TER CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE

Contratos e PESSOAS, PRINCIPALMENTE APOS AS 17:00 HS QUE O

Convénios - PREDIO FICA COM POUCAS PESSOAS.

DCC/PROAD

Departamento de Inadequado 2 Existem muitos pontos frageis na seguranca do DA, desde

Administragdo - iluminacdo externa, a porta de vidro frontal e o galpdo do

DA/PROAD almoxarifado.

Departamento de Inadequado 2 Ha somente uma porta de vidro fechando o prédio, ndo hi cameras

Administragdo - internas, nem visibilidade externa para todas as salas. Estamos

DA/PROAD normalmente vulneraveis.

Departamento de Inadequado 2 J4 ocorreu um assalto a mdo armada no prédio e nada foi alterado.

Contratos e A sensac¢@o de inseguranga € os riscos sdo constantes. Podemos ser

Convénios - assaltados ou sofrer algum tipo de violéncia a qualquer momento.

DCC/PROAD

Coordenagdo de Inadequado 2 Prédio isolado as margens do mangue. Uma tnica porta de

Servicos Gréficos - entrada/saida. Eventual assalto ou incéndio impede rota de fuga de

PROAD servidores.

Coordenacdo de Pouco 3 Apesar das cameras, a porta fica aberta e ndo ha controle direto de

Servicos Gréficos -  adequado que transita. Outro problema é que existe uma saida central cujo

PROAD portdo de ferro fica trancado, além de ter um carro estacionado a
frente, impossibilitando evacua¢@o em caso de emergéncia.

Departamento de Pouco 3 Ha frequente circulacdo de pessoas desconhecidas no setor.

Administragao - adequado

DA/PROAD

Departamento de Pouco 3 Nao h4 fechaduras eficientes, nem controle do nimero de chaves,

Contratos e adequado sem saida de emergéncia, porta fica parcialmente fechada ao lado

Convénios - do DCF.

DCC/PROAD

Secdo de Controle ~ Pouco 3 Por diversas vezes pessoas que ndao fazem parte do quadro de

Financeiro - DCF adequado funcionarios da UFES tem acesso livre aos ambientes do
departamento.

Secdo de Andlisee  Pouco 3 Qualquer um consegue entrar no departamento sem muito esforco.

Controle Contabil -  adequado

DCF

Coordenagdo do Pouco 3 Raras as vezes que se observa ronda no local.

Sistema de Arquivo adequado

- PROAD



Coordenacdo do Adequado

Sistema de Arquivo
- PROAD

4

Ha controle de chaves, alarme por senha no prédio e cimeras
externas. Podem melhorar a iluminagdo na area da passarela.

4.22 PROAECI - PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E CIDADANIA

Tabela 49 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - PROAECI

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 28
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.3
LIMPEZA E CONSERVACAO 33
ILUMINACAO 3,7
VENTILACAO 2,9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 2,5
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2,5
SEGURANCA 2,6

Tabela 50 - Comentarios e Sugestoes - PROAECI

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Pré-Reitoria de Inexistente 1 Preciso de programa de edi¢do de video profissional bem como
Assuntos Estudantis e um estidio de gravacdo para realizar o meu trabalho. No
Cidadania - entanto, nao tem!

PROAECI

Pré-Reitoria de Inadequado 2 Cansada de dizer que é inadequado.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Departamento de Inadequado 2 Impressora e telefones ruins.

Projetos e

Acompanhamento ao

Estud - PROAECI

Pré-Reitoria de Inadequado 2 Nao possuimos sala adequada para atendimento individual e em
Assuntos Estudantis e grupo, nem materiais proprios (testes psicoldgicos,
Cidadania - instrumentos para dindmicas, etc).

PROAECI

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Precisamos equipamentos e recursos para gravacdo e edicdo de
Assuntos Estudantis e video ou ate mesmo um laboratério de gravacdo. Fazemos este
Cidadania - trabalho hoje com equipamentos precérios.

PROAECI

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3  Considerando a minha tetraplegia, que compromete os

Assuntos Estudantis e
Cidadania -

membros superiores, eu precisaria de uma mesa com altura
mais rebaixada e que a impressora estivesse mais acessivel.



PROAECI

Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Impressoras com recursos ultrapassados e de baixa tecnologia.

Parte dos equipamentos sdo obsoletos e outros carecem de
manutengao.

Cidadania -

PROAECI

Pro-Reitoria de Adequado 4 A estrutura fisica em que estamos funcionando nio atende as
Assuntos Estudantis e necessidades da PROAECI.

Cidadania -

PROAECI

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio

Departamento de Inexistente 1 A limpeza ocorre 1 vez por semana, quando ocorre e o local
Projetos e onde trabalho sempre estd sujo. Ndo hd limpeza no ar
Acompanhamento ao condicionado causando alergia nos funcionarios. Os banheiro
Estud - PROAECI sdo péssimos.

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Os banheiros estdo em condi¢des bem precarias.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Cansada de dizer que é inadequado.

Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Adequado 4

Adequado 4

Com a diminui¢do dos trabalhadores terceirizados, diminuiu a
frequéncia da limpeza. Por mais que os servidores tentem
conservar limpo o espaco de trabalho, nem sempre € possivel.

Limpeza ocorre uma vez por ano.

O banheiro do Centro de vivéncia é horrivel.

A rota poderia ser mais frequente.

Com o corte de pessoal, a limpeza passou a ser feita em
frequéncia menor.

Unidade

Conceito Nota

Iluminacao

Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -

Inadequado 2

Pouco adequado 3

Nao hé janelas, portanto a iluminacao € artificial e fraca.

A sala possui lampadas somente nas laterais proximas as
paredes.



PROAECI

Unidade

Conceito Nota

Ventilacao

Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Departamento de
Projetos e
Acompanhamento ao
Estud - PROAECI

Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI
Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e

Inexistente 1

Inexistente 1
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Naio existe Janela no setor.

Nao temos janela. A circulag@o de ar é bem prejudicada.

Ar condicionado sem limpeza ou manutengdo.

Nao ha janelas, e o cheiro fica insuportivel em algumas
ocasides, pois ndo ha circulacdo e renovagao do ar.

Sala fechada sem janelas para circulacdo de ar, dessa forma a
circulagdo fica por conta exclusivamente do ar condicionado.

Ar condicionado muito antigo e muito barulhento, que dificulta
o processo de trabalho. Além disso ndo h4 janelas.

Ar-condicionado muito antigo, extremamente barulhento e
necessitando de limpeza do filtro.

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Nao possui janelas. A ventilacdo é feita por condicionador de
Assuntos Estudantis e ar.

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Os ares-condicionados precisam de manutencdo e limpeza que
Assuntos Estudantis e ndo sdo feitas.

Cidadania -

PROAECI

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Pré-Reitoria de Inexistente 1 Nao ha banheiros no setor.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Departamento de Inadequado 2 Longe do local de trabalho, banheiros sujos. Nao ha sabonete,
Projetos e papel higi€énico ou papel toalha nos banheiros. Temos que sair
Acompanhamento ao no corredor carregando um rolo de papel higiénico e sabonete
Estud - PROAECI para levar até aos banheiros.

Pré-Reitoria de Inadequado 2 O banheiro é de uso universal e as condugdes de higiene sdo

Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI

muito ruins.



Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Os banheiros estdo em condi¢des bem precarias.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pré-Reitoria de Inadequado 2 Somente um banheiro para atender a demanda de servidores,

Assuntos Estudantis e estudantes e wusudrios externos. Nado ha papel higi€nico

Cidadania - disponivel e limpeza € insuficiente.

PROAECI

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Utilizamos o mesmo banheiro utilizado pelos trabalhadores da

Assuntos Estudantis e cantina, por normas de vigilancia sanitaria, esse banheiro ndo

Cidadania - pode ficar disponivel para o ptiblico geral, entdo o mesmo

PROAECI permanece trancado. Somente um sanitirio e poucas vezes €
limpo.

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 As vezes falta papel higiénico.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 Utilizamos um banheiro que conseguimos chave com o pessoal

Assuntos Estudantis e da cantina. O banheiro disponibilizado para a PROAECI nao

Cidadania - tem condicdoes de uso (nfdo tem papel, ndo tem limpeza

PROAECI adequada).

Pro-Reitoria de Adequado 4 Porém em péssimo estado atualmente.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Pré-Reitoria de Inexistente 1 Improvisamos uma cozinha em uma sala de trabalho.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pré-Reitoria de Inexistente 1  Naohi

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Como nio temos espaco, dividimos a cozinha com uma sala

Assuntos Estudantis e onde os servidores desempenham suas atividades.

Cidadania -

PROAECI

Departamento de Inadequado 2 Muito sujo e improvisado.

Projetos e

Acompanhamento ao

Estud - PROAECI

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 O espago para refeicdes € dividido com espaco para trabalho, e

Assuntos Estudantis e o cheiro dos alimentos deixa a sala impregnada.

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 A cozinha é improvisada e funciona dentro da sala de trabalho,

Assuntos Estudantis e como ndo possui abertura por janelas o cheiro de comida fica

Cidadania - preso no ambiente.

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Ambiente improvisado localizado dentro de um setor. O cheiro

Assuntos Estudantis e dos alimentos e a movimentacdo no ambiente atrapalham o

Cidadania - trabalho dos colegas do setor.

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 E improvisado um canto no sala, mas deixa todo o ambiente

Assuntos Estudantis e
Cidadania -
PROAECI

com cheiro de comida.



Pro-Reitoria de Adequado 4
Assuntos Estudantis e

Nao tem espaco para descanso.

Cidadania -

PROAECI

Unidade Conceito Nota Seguranca

Pré-Reitoria de Inadequado 2 Atuamos no periodo noturno, e ndo hd seguranca deslocado
Assuntos Estudantis e para essa drea nesse horario.

Cidadania -

PROAECI

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Cansada de dizer que é inadequado.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Nao temos seguranca no local de trabalho.

Assuntos Estudantis e

Cidadania -

PROAECI

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 A quantidade de vigilantes é insuficiente para um Centro de
Assuntos Estudantis e Vivéncia, principalmente no periodo noturno em que se vé com
Cidadania - pouca frequéncia os profissionais.

PROAECI

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 O Centro de Vivéncia, embora conte com vigilantes no entorno,
Assuntos Estudantis e fica vulneravel, principalmente a noite em razdo do reduzido
Cidadania - nimero de pessoas no local.

PROAECI

4.23 PG - PROCURADORIA GERAL

Tabela 51 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - PG

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 4
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,5
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3.8
SEGURANCA 3

Tabela 52 - Comentarios e Sugestoes - PG

Unidade Conceito Nota

Equipamentos e recursos




Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Procuradoria Geral -  Pouco adequado 3 A limpeza ocorre apenas uma vez por semana, logo a poeira

PG acaba nos causando alergias, ja que temos muitos arquivos e
papéis.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso

Procuradoria Geral -  Pouco adequado 3 Temos apenas uma pequena copa para todos os servidores da

PG Reitoria.

Unidade Conceito Nota Seguranca

Procuradoria Geral -  Pouco adequado 3 Como se trata do prédio da Reitoria, o acesso de pessoas de fora

PG

é muito intenso e nao temos um controle de entrada.

4.24 PROEX - PRO-REITORIA DE EXTENSAO

Tabela 53 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Proex

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 11
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.9
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.6
ILUMINACAO 42
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 4.4
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3.3
SEGURANCA 35

Tabela 54 - Comentarios e Sugestoes - PROEX

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos
Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Pr6-Reitoria de
Extensido - PROEX

Pouco adequado 3

Com a redug@o dos servicos de limpeza a apenas uma vez por
semana, o prédio tem ficado sujo a maior parte do tempo.



Unidade Conceito Nota Iluminacio

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Ventilaciao

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Seguranca

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

4.25 PROGEP - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Tabela 55 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Progep

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 133
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 39
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3,5
SEGURANCA 3,1

Tabela 56 - Comentarios e Sugestoes - PROGEP

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Departamento de Inadequado 2 Nao ha mobilidrio e computadores adequados;existe dificuldade
Atencdo a Saude - de acesso ao sistema de informagdes de satde dos servidores
DAS/PROGEP para realizacdo de vigilancia da situag@o de saude.
Departamento de Pouco adequado 3 As atividades do RU sdo executadas em uma estrutura antiga
Gestao dos que ndo permite a utilizacdo de todos os equipamentos
Restaurantes - possiveis, dificultando o operacional.

DGR/PROGEP

Divisdo de Ingresso e  Pouco adequado 3 Auséncia de ergonomia para a utilizacdo de mesas e
Movimentagdo - DGP microcomputadores.

Secdo de Pouco adequado 3 Estamos sem xerox ha mais de ano.

Atendimento e

Recadastramento -

PROGEP



Departamento de

Pouco adequado

Falta contrato de manutencao especifica de equipamentos.

Gestdo dos

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Impressora frequentemente com defeito e muito ruidosa quando

Atencdo a Saude - funcionando.

DAS/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Impressora sem tonner, computador sem estabilizador.

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Os equipamentos de informadtica e, principalmente, a rede dio

Gestao dos muito problema.

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Os equipamentos necessitam de reposicio e manutencio

Atencdo a Sadde - adequada.

DAS/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 os equipamentos precisam de manutencio preventiva periddica.

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Divisao de Pouco adequado 3 S6 existe um scanner para todo o setor e impressoras estdo

Capacitacao - DDP sempre sem tonner.

Departamento de Adequado 4 Acreditamos que os equipamentos até o presente momento sao

Atencdo a Sadde - adequados para desenvolvimentos das acOes existentes.

DAS/PROGEP Precisamos urgente para dar mais qualidade e geracdo de
recurso de um software de diversidades operacionais dos nossos
dados produtivos.

Secdo da PROGEP no Adequado 4 Houve muitos problemas nos telefones durante o ano.

HUCAM - PROGEP

Departamento de Adequado 4 Impressora costuma apresentar problemas.

Gestdo dos

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Adequado 4 Poderia melhorar mais.

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Departamento de Inexistente 1 Gravissima essa questdo por se tratar de um servico de satde. A

Atencdo a Sadde - limpeza ¢é feita apenas uma vez por semana.

DAS/PROGEP

Secdo de Inadequado 2 Alimpeza esta sendo feita uma vez por semana.

Atendimento e

Recadastramento -

PROGEP

Departamento de Inadequado 2 A limpeza tem deixado muito a desejar, tornando o local de

Atencdo a Saude - trabalho e os banheiros sujos e mal conservados,

DAS/PROGEP comprometendo a atuacio.

Divisao de Inadequado 2 Precisa melhorar.

Capacitacao - DDP

Secdo da PROGEP no Pouco adequado 3 A limpeza ndo ¢é regular, falta material adequado para a

HUCAM - PROGEP limpeza.

Divisdo de Ingresso e  Pouco adequado 3 Banheiro muito sujo/mal cuidado.

Movimentacao - DGP



Divisdo de Registros  Pouco adequado 3 Deveria ter um funcionério que ficasse direto no setor.
e Pagamentos - DGP

Divisdo de Pouco adequado 3 E necessario que seja feita limpeza das janelas, que ndo sdo

Capacitacdo - DDP limpadas pois se alega que ndo ha previsdo contratual para
tanto, bem como das salas de aula do DDP, que cheiram a
mofo.

Divisao de Apoio Pouco adequado 3  Limpar uma vez por semana é pouco para um lugar com

Técnico e circulag@o de pessoas.

Administrativo - DDP
Divisao de Ingresso e  Pouco adequado 3 Limpeza apenas uma vez por semana.
Movimentacao - DGP

Divisao de Ingresso e  Pouco adequado 3 Limpeza escassa.
Movimentacao - DGP

Divisdo de Ingresso e  Pouco adequado 3 O recolhimento de lixo/residuos deveria ocorrer diariamente.

Movimentacao - DGP

Departamento de Pouco adequado 3 Somente algumas salas do setor sdo limpas todos os dias.

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Adequado 4 Muito bem feita.

Gestdo dos

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Adequado 4 Porém com a reducdo das terceirizadas no passado era melhor.

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Mais que 5  Adequado dentro das possibilidades precisando de uma

Atencdo a Saude - adequado melhora na parte externa do ambiente do IOUFES a principio,

DAS/PROGEP para adequac@o minima de acesso.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Departamento de Inadequado 2 Nao iluminac¢do em torno do prédio. a pouca iluminagdo que

Gestao de Pessoas - existe € inadequada.

DGP/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Asalando dispde de iluminacdo natural.

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 A salando recebe luminosidade natural.

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Pouco adequado 3 Algumas instalacdes elétricas antigas e danificadas prejudicam

Gestdo dos a iluminagdo da cozinha.

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Secdo da PROGEP no Pouco adequado 3 As salas sdo bem escuras e tem somente uma bdascula, se

HUCAM - PROGEP houvessem janelas frequentemente seria possivel dispensar as
lampadas.

Divisdo de Ingresso e  Pouco adequado 3 Banheiro sem iluminag¢do boa parte do tempo.

Movimentacao - DGP

Departamento de Pouco adequado 3 E necessirio que se troque ldmpada e faca uma manutengio

Atencdo a Sadde - periddica na 4rea onde esta instalado o IOUFES.

DAS/PROGEP

Departamento de Adequado 4 Boa, mas uma janela melhoraria a iluminacg3o.

Gestao dos

Restaurantes -

DGR/PROGEP



Divisao de
Capacitacao - DDP

Adequado 4

No entanto, a ilumina¢do no caminho para o local do trabalho é
inadequada, principalmente na rua que liga o DDP ao CEFD.

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Inexistente 1 A sala ndo tem ventilacdo e nem janela.

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de Inexistente 1 Nao tem ventilacdo na sala, ficando por conta do equipamento

Gestao dos de ar condicionado.

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Inadequado 2 Alguns locais se encontra com ventilagdes inadequadas para o

Atencdo a Saude - desempenho das atividades ali desenvolvidas no momento.E

DAS/PROGEP preciso uma melhora em determinados ambientes.
determinados ambientes.

Divisdo de Ingresso e  Inadequado 2 Sala muito quente, ar refrigerado ndo funciona.

Movimentacao - DGP

Divisdo de Registros  Inadequado 2 Um ar condicionado com defeito, o outro estd inoperante.

e Pagamentos - DGP

Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Departamento de
Gestao dos

Restaurantes -
DGR/PROGEP

Departamento de
Gestao dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Departamento de
Gestao dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Secdo da PROGEP no

HUCAM - PROGEP

Departamento de

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

A sala ndo dispde de ventilagdo natural.

Exaustores antigos e que ndo funcionam adequadamente.

Existe uma béscula, que precisa ficar fechada por causa dos
mosquitos.

Minha sala recebe gas carbonico do caminhdo que leva as
comidas preparadas para Maruipe. Ele fica parado e ligado para
abastecimento de alimentos ao lado da sala.

Nao tem janelas s6 basculas, e a porta precisa estar sempre
aberta, o que ndo favorece o aquecimento ou refrigeracdo da
sala.

O local ndo tem janelas somente uma porta. No Verdo faz

Gestao dos muito calor.

Restaurantes -

DGR/PROGEP

Departamento de Adequado 4 Porém os ar condicionados deveriam ser limpos com mais
Atencdo a Sadde - periodicidade.

DAS/PROGEP

Unidade Conceito Nota Distribuicido dos banheiros

Departamento de Inadequado 2 A quantidade de banheiros € insuficiente pela quantidade de
Gestao de Pessoas - pessoas que existem hoje.

DGP/PROGEP

Departamento de Inadequado 2  Em alguns ambulatérios se tornam inadequados propiciando

Atengdo a Saude -
DAS/PROGEP

incdmodo para os ocupantes dos mesmos.



Departamento de

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Secdo de
Atendimento e

Recadastramento -

PROGEP
Departamento de

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Coordenagao de

Acompanhamento e

Orientacao a
Legislacao

Divisao de Ingresso e
Movimentacao - DGP

Secdo da PROGEP no
HUCAM - PROGEP

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Com a contengdo de gastos com a limpeza o banheiro ficou
inadequado para o quantitativo de usudrios.

Falta limpeza didria dos banheiros.

ha poucos banheiros para os servidores.

Poucos banheiros.

Poucos banheiros femininos para a quantidade de servidoras.

S6 ha um banheiro bem precario.

Unidade

Conceito

Nota

Espaco para refeicao e descanso

Departamento de
Gestio dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Departamento de

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Secdo de
Atendimento e

Recadastramento -

PROGEP
Departamento de

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de
Gestio dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Departamento de

Atencdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Departamento de

Atengdo a Saude -

DAS/PROGEP

Inexistente

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Adequado

Almoco no RU e o restante do intervalo ndo temos um lugar,
voltando para a sala de trabalho.

Existe uma copa muito pequena na hora das refeicdes apenas 3
pessoas conseguem ficar nela.

Nio existe.

Pequeno para o nimero de servidores.

Sem local de descanso, drea para refeicio muito pequena.

Temos apenas os saldes de distribui¢do do restaurante, logo ndo
temos nenhum local para o descanso no intervalo para almogo.

Area impropria para se ocupar com esse tipo de atividades.seria
oportuno que se realizasse algumas adaptacdes nos ambientes.

Espaco pequeno para o quantitativo de servidores.

Pequeno.

Unidade

Conceito

Nota

Seguranca

Divisdo de

Capacitacio - DDP

Inexistente

Infelizmente neste local ndo existe seguranga.



Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Divisao de Apoio
Técnico e
Administrativo - DDP

Secdo da PROGEP no
HUCAM - PROGEP

Divisao de Registros
e Pagamentos - DGP

Departamento de
Gestdo dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Divisdo de Avaliacdo
- DDP

Secretaria
Administrativa - DDP

Divisao de
Capacitacao - DDP
Divisdo de Avaliagcdo
- DDP

Divisao de
Capacitacdo - DDP
Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Divisdo de Ingresso e
Movimentacao - DGP
Divisdo de
Capacitacao - DDP
Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Divisdo de Ingresso e
Movimentacao - DGP

Departamento de
Gestdo dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP
Departamento de
Atencdo a Saude -
DAS/PROGEP

Inexistente

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Inadequado

Pouco adequado

Pouco adequado
Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Pouco adequado

Adequado

Vivenciamos uma situacdo de muita inseguranca na
universidade. Relatos de aumento dos assaltos e roubos no
campus.

A frequéncia de vigilantes é pouca se colocar em conta o local
que se encontra o DDP. Esta bem perigoso nos arredores.

A localizacdo do setor é bem afastada e especialmente no
periodo da noite bastante ermo e escuro. Local muito perigoso
e com pouquissima seguranga;..

Campus com pouca iluminagdo, poucos vigilantes e alto risco
de assalto.

E recorrente a entrada de usuérios pelas janelas do restaurante,
os arredores do restaurante ¢ muito mal iluminado e os fundos
do restaurante é muito deserto o que torna o clima de
inseguranca muito grande principalmente durante a distribuicio
do jantar.

Local avaliado: Castelinho. Local inseguro e ndo possui alarme

ou cimera. J4 foi invadido e ndo ha seguranca alguma.

O CAMINHO A PE EM TORNO DA ESCOLA E DA
CRIARTE E MUITO ESCURO E TAMBEM A RETA DA
SAIDA AO LADO CEFD.

Por ser um local mais afastado, necessitava ter um seguranga
direto.

Por ser um local mais distante da reitoria e dos outros prédios
da Ufes, muitas vezes pessoas estranhas a Ufes aparecem. Alem
disso para quem utiliza dnibus andar até o ponto é um caminho
perigoso com iluminac¢do inadequada.

Setor fica isolado na Ufes, com pouca iluminacio.

Deixa a desejar até mesmo devido a crise que assola 0 nosso
pais vindo a contribuir para uma acfo social incompativel com
as dificuldades encontradas para o presente momento de crise.

Deveria haver presenca de seguranca em tempo integral.
Falta vigilante aqui no nosso local de trabalho.
Nao héa nenhum seguranca no local.

Nao ha seguranca disponivel no setor e ja houve ameagas a
médicos durante atendimento.

Pouca iluminagdo; Lugar ermo.

Poucos vigilantes.

Se possivel, gostaria que tivesse mais ronda de vigilancia no
periodo noturno. No periodo de saida dos servidores do DAS e
SEAD.

acho que a Ufes reflete a inseguranga geral, mas ndo diferente
dos demais.



Departamento de
Gestdo dos
Restaurantes -
DGR/PROGEP

Adequado

4

Apenas o trajeto para o R.U. é perigoso.

4. 26 PROGRAD - PRO-REITORIA DE GRADUACAO

Tabela 57 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Prograd

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 41
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,6
LIMPEZA E CONSERVACAO 2,7
ILUMINACAO 3,8
VENTILACAO 3.4
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 2,8
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2
SEGURANCA 2

Tabela 58 - Comentarios e Sugestoes - PROGRAD

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Pré-Reitoria de Inadequado 2 A Prograd ndo possui um lugar decente para realizarmos um

Graduacio - lanche, o espaco que o servidor utilizar € sujo e tem um odor

PROGRAD fortissimo de barata.Além disso a sala onde trabalho tem um
odor tao forte de urina de gambéa que tenho dor de cabeca todos
os dias.

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Faltam com frequéncia materiais de escritério.

Graduacio -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 Ha necessidade de investir em sistema académico.

Graduacdo -

PROGRAD

Departamento de Pouco adequado 3 Infelizmente os recursos t€ém diminuido consideravelmente.

Apoio Académico - Essa semana comprei pilha para o telefone sem fio e para o

PROGRAD controle do ar condicionado porque hid muito tempo estd
indisponivel no almoxarifado.

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Precisamos de um SIE mais 4gil e menos sujeito a erros.

Graduacio -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 Precisamos de um sistema académico melhor.

Graduacdo -

PROGRAD



Pro-Reitoria de Adequado 4 Acredito que poderiam existir melhores recursos tecnoldgicos,

Graduacio - principalmente por se tratar de uma universidade.

PROGRAD

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao

Departamento de Inadequado 2 A minha sala fede urina de gamba e a limpeza é semanal.

Apoio Académico -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Inadequado 2  Condi¢des de limpeza inadequadas em funcdo da restricdo

Graduacio - orcamentaria.

PROGRAD

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Devido a crise financeira enfrentada pela Ufes o servico de

Graduacio - limpeza foi drasticamente reduzido, restringindo-se a apenas

PROGRAD um dia por semana.

Pr6-Reitoria de Inadequado 2  Em parte por causa da contencdio de despesas, diminuindo o

Graduacio - nimero de dias para isso. Por outro lado goteiras pelas chuvas

PROGRAD que junto a dgua escorre urina de gamba. Devemos respeitar os
animais a0 mesmo tempo que devemos ter um local adequado
para trabalhar.

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Infelizmente devido a redugdo no nimero de terceirizados, a

Graduacio - limpeza dos espagos da UFES esta precéria.

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 A CRISE TEM ATRAPALHADO A LIMPEZA DO SETOR...

Graduacio -

PROGRAD

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Durante o dia sim, mas, a noite a iluminacio é precaria.

Graduacdo -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 Nao ha projeto de iluminac@o nas salas da Prograd. H4 muitos

Graduacio - pares de ldmpadas fluorescentes para pouco espaco, o que

PROGRAD sobrecarrega a visdo dos servidores e causa crises de enxaqueca
aqueles que sofrem de miranea.

Pr6-Reitoria de Mais que 5 Talvez possa até ter menos iluminacdo, por motivo de

Graduacio - adequado economia.

PROGRAD

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Departamento de Pouco adequado 3 Falta manutencdo e limpeza nos aparelhos de ar condicionado.

Apoio Académico -

PROGRAD

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Por ndo ter condicdes de conter janelas, o meu setor de trabalho

Graduacdo - recebe pouca ventilagdo natural.

PROGRAD

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Pr6-Reitoria de Inadequado 2 Apenas 2 banheiros femininos, em local pouco privativo.

Graduagdo -

PROGRAD

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Podem ser melhorias nos banheiros.

Graduacio -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 POUCO BANHEIRO PARA SERVIDORES E ALUNOS.

Graduacio -

PROGRAD



Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Pro-Reitoria de Inexistente 1 Espaco para descanso nao ha. Para as refeicdes foi improvisado

Graduacio - um espaco que até ficou aconchegante, mas em dias de chuva o

PROGRAD acesso fica dificil.

Pré-Reitoria de Inexistente 1 Na PROGRAD nio existe local para refeicdes!

Graduacdo -

PROGRAD

Pr6-Reitoria de Inexistente 1 Nao hé espaco para refei¢do e descanso. H4 um "jardim" que os

Graduacio - servidores utilizam para as refeicGes, mas sem nenhum

PROGRAD conforto.

Pro-Reitoria de Inadequado 2 A Prograd ndo possui um lugar decente para realizarmos um

Graduacio - lanche, o espaco que o servidor utilizar € sujo e tem um odor

PROGRAD fortissimo de barata.

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Quando chove torna-se impossivel.

Graduacdo -

PROGRAD

Unidade Conceito Nota Seguranca

Pré-Reitoria de Inexistente 1 Nao ha seguranca na Prograd. Ap6s muitas reclamacdes um

Graduacio - vigilante comecou a ficar na Prograd a partir das 19 horas.

PROGRAD Porém, o acesso as salas ¢ irrestrito, ndo havendo qualquer
controle de entrada.

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Deve ser estudada uma forma de seguranca, principalmente a

Graduacio - noite.

PROGRAD

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Muitos casos de assaltos na UFES.

Graduacio -

PROGRAD

Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 NEM TENHO VISTO SEGURANCA

Graduacdo -

PROGRAD

4.27 PROPLAN - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

Tabela 59 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - Proplan

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 14
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.8
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.7
ILUMINACAO 3,7
VENTILACAO 3.9
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2.9




SEGURANCA

3,1

Tabela 60 - Comentarios e Sugestoes - PROPLAN

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos
Pr6-Reitoria de Inadequado 2 O LibreOffice ndo é compativel com as principais suites de
Planejamento e escritério do mercado. Tenho tido muitos problemas com a
Desenvolvimento desconfiguracdo de documentos institucionais.
Institucional
Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio
Pro-Reitoria de Adequado 4 A limpeza precisa ser realizada em mais dias, ndo somente em
Planejamento e um dia, a frequéncia com que tem sido feita deixa a desejar,
Desenvolvimento temos no setor pessoas alérgicas, o que causa problemas de
Institucional sadde.
Unidade Conceito Nota Iluminacao
Pré-Reitoria de Pouco adequado 3  Lampadas antigas, com problemas nas calhas. Nao tem
Planejamento e possibilidade de luz natural. O espaco ndo tem janelas.
Desenvolvimento
Institucional
Unidade Conceito Nota Ventilacio
Pré-Reitoria de Inexistente 1 O espaco ndo tem janelas.
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional
Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Nao houve comentdarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso

Nao houve comentdrios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Seguranca
Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 A Falta de triagem na recepcdo da Reitoria possibilita o acesso
Planejamento e de qualquer pessoa ao prédio e até animais (cachorro) ja foram
Desenvolvimento vistos dentro do prédio.
Institucional
Pré-Reitoria de Pouco adequado 3 O acesso as dependéncia da universidade/prédio ndo tém
Planejamento e nenhum tipo de controle.
Desenvolvimento
Institucional
Pro-Reitoria de Inadequado 2 Qualquer um consegue entrar e sair da reitoria a qualquer

Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional

momento.




4.28 PRPPG - PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Tabela 61 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - PRPPG

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 18
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 4
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.4
ILUMINACAO 42
VENTILACAO 4,1
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 4,1
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3.1
SEGURANCA 32

Tabela 62 - Comentarios e Sugestoes - PRPPG

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Pro-Reitoria de Inadequado 2 Falta de armérios para arquivar processos.
Pesquisa e Pés-
Graduacio - PRPPG

Pr6-Reitoria de Adequado 4 Como passamos por crise financeira entendo a falta de recurso.
Pesquisa e Pés-
Graduacio - PRPPG

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Pré-Reitoria de Inadequado 2 Com a reducdo dos servigos, a limpeza apenas 1x por semana

Pesquisa e Pés- ndo ¢é suficiente. Os proprios servidores acabam tendo que

Graduacio - PRPPG efetuar a limpeza das salas.

Pré-Reitoria de Inadequado 2 O local possui varias caixas e processos arquivados sem ter, o

Pesquisa e Pés- minimo, de infraestrutura e sem armario para guarda-los. O

Graduacao - PRPPG ideal € que tais processos sejam devolvidos aos Programas de
P6s-Graduagdo ou sejam feitos armarios para arquiva-los.

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 A limpeza do chdo ndo e feita diariamente o chdo fica uma

Pesquisa e Pos- aparéncia de abandono.

Graduacio - PRPPG

Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Limpeza insuficiente.

Pesquisa e Pos-
Graduacio - PRPPG

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Conceito Nota Ventilaciao




Pro-Reitoria de Inadequado 2 Por ndo ser um ambiente adequado devido a falta de
Pesquisa e Pos- infraestrutura para arquivar processos € devido a falta de
Graduacdo - PRPPG limpeza em tais caixas, o ambiente acaba se tornando um
ambiente insalubre.
Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros
Nao houve comentarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso
Pro-Reitoria de Inexistente 1 Espaco para refeicdo pequeno e espaco para descanso
Pesquisa e Pos- inexistente.
Graduacio - PRPPG
Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Nao h4 um espago separado para refeicdo e/ou descanso no
Pesquisa e Pos- intervalo. O espaco utilizado localiza-se em ambiente comum,
Graduacio - PRPPG coletivo, com constante fluxo de pessoas.
Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 Pequeno para quantidade de funcionérios.
Pesquisa e Pos-
Graduacio - PRPPG
Pr6-Reitoria de Pouco adequado 3 S6 h4 uma bancada na cozinha com poucos bancos. E, apesar
Pesquisa e Pos- do setor funcionar em horério de 8h, é comum a permissio de
Graduacio - PRPPG entrada de pessoas externas procurando atendimento no horario
de almogo (12h-13h).
Unidade Conceito Nota Seguranca
Pro-Reitoria de Inadequado 2 Em termos de violéncia temos grades e porta eletrdnica, mas
Pesquisa e Pos- em caso de fogo temos apenas uma saida, pois a chave da porta
Graduacio - PRPPG dos fundos € restrita a poucos funciondrios. E o extintor de
didxido de carbono esta com a data de verificacdo em atraso.
Pré-Reitoria de Inadequado 2 Temos apenas uma porta de vidro que fica travada e somente é

Pesquisa e Pés-
Graduacio - PRPPG

liberada apds identificacdo na recep¢do. Entretanto, ela tem
problemas com frequéncia. Deveria haver maior seguranca
para servidores e usudrios.

4.29 PU - PREFEITURA UNIVERSITARIA

Tabela 63 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - PU

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 123
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.8
ILUMINACAO 4
VENTILACAO 4,1
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 3.8



Tabela 64 - Comentarios e Sugestoes - PU

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Coordenagdo de Inexistente 1 Nao existe material de reposi¢cdo em estoque.

Manutencgédo de

Edificacoes e

Infraestrut. Urb.

Geréncia de Inadequado 2 As restricdes financeiras pela qual nossa universidade passa
Manutengédo de tem dificultado a execucdo dos servigos, pelo fato dos contrato
Edificagdes e terem sidos reduzidos severamente.

Equipamentos - PU

Secdo de Transporte e Inadequado 2 Materiais de escritério obsoletos, computador antigo, versao
Logistica - antiga de Windows e Office, falta impressora e scanner,
CEUNES/PU armarios velhos. Veiculos oficiais antigos, sem seguro e sem

Divisdo de Projetos e
Orgamentos - PU

Divisdo de Projetos e
Orgamentos - PU

Secdo de Transporte e
Logistica - CCA/PU

Coordenagdo de
Projetos e Obras -
CEUNES/PU

Geréncia de
Manutencgio de
Edificacoes e
Equipamentos - PU
Coordenagdo de
Seguranca - PU
Divisdo de Projetos e
Orgamentos - PU

Coordenagdo de
Seguranca - PU
Coordenagdo de
Seguranca - PU

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

orcamento
adequada.
Computadores mais potentes e principalmente monitores
maiores e padronizados.

suficiente para a realizacdo da manutencio

Devido & crise, estd faltando material basico, tinta para
impressora e papel, por exemplo.

Falta manutencdo para maioria das impressoras, apesar dos
chamados .O que afeta diretamente no trabalho, pois é uma
ferramenta essencial. Alguns procedimentos tem sido feitos
para diminuir a necessidade do papel.

Faltam softwares atualizados para melhoria das fungdes.

Foi retirado o acesso as Normas ABNT no sistema da BC e os
servicos técnicos realizados pela PU necessitam de tais
informacoes.

Governo falido.

Na area de atuacdo sdo utilizados softwares que exigem um
bom desempenho do computador, que ja se encontra um pouco
defasado. Esse fato acaba por atrasar a elaboracdo e
desenvolvimento dos projetos.

Pela crise que o Brasil esta passando, nos vigilante vamos
muito atingidos.
Precisando de equipamentos de seguranga.tipo armas porte de

armas,colete,algemas lanternas,jaquetas,luvas de couro e outros
etc.

Subprefeitura - Pouco adequado 3 Problemas com telefonia e equipamento e suplementos de

Setorial Sul impressao.

Divisdo de Projetos e  Pouco adequado 3 Temos muitos equipamentos ultrapassados. Ainda utilizamos

Or¢amentos - PU muitos softwares piratas. Muita coisa melhorou, mas falta
muito para ser adequado.

Coordenacdo de Adequado 4 Necessitamos de curso de abordagem,Direitos humanos, RH e

Seguranca - PU EPI'S...

Divisao de Projetos e Adequado 4 Poderia haver melhorias na infraestrutura (mais monitor,

Orcamentos - PU melhores maquinas de computador, etc).

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacio




Divisao de Inadequado 2 A limpeza ndo é feita com frequéncia, ficando até uma semana
Acompanhamento e sem limpeza das salas. Por vérias vezes ficamos sem dgua na
Fiscalizacdo de Obras Prefeitura e fica insuportavel o trabalho devido a sujeira que
-PU fica os banheiros.

Geréncia de Inadequado 2 Com a reducdo do valor dos contratos de limpeza no interior
Manutencao de dos prédios, a conservacao ficou prejudicada.

Edificacoes e

Equipamentos - PU

Coordenagdo de Inadequado 2 Pelo corte das terceirizadas, os servigos foi muito prejudicados.
Seguranca - PU

.Coordenacdo de Pouco adequado 3 Asviaturas estdo em péssimo estado!!

Seguranca - PU

Divisao de Projetos e Pouco adequado 3 Diminuiu muito a frequéncia de limpeza.

Orgamentos - PU

Divisao de Projetos e Pouco adequado 3 Limpeza muito rara e pouco efetiva.

Org¢amentos - PU

Divisao de Pouco adequado 3 limpeza tem sido feita apenas 2 vezes por semana.
Acompanhamento e

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Melhorar a frequéncia com que € realizada.

Acompanhamento e

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Melhorar frequéncia de limpeza.

Acompanhamento e

Fiscalizacao de Obras

-PU

Coordenagdo de Pouco adequado 3 Poderia ser limpo mais pelo menos mais uma vez na semana.
Projeto Basico e

Acompanhamento de

Contratos

Divisao de Projetos e Pouco adequado 3 Poderia ser melhor, mas esti aceitivel. A excecio dos
Orgamentos - PU banheiros, que precisam de limpeza mais frequente.
Coordenagdo de Adequado 4 A limpeza estd aquém do necessario.

Manutencgdo de

Edificagdes e

Infraestrut. Urb.

Secdo de Transporte e Adequado 4 A limpeza no ambiente de trabalho possui rotina e é constante.
Logistica - A sala de motoristas precisa de um mobilidrio para escritério ou
CEUNES/PU computador.

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Divisao de Inadequado 2 A iluminacdo natural € insuficiente, pois s6 existem basculas na
Acompanhamento e sala.

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Divisdo de Projetos e Pouco adequado 3 A iluminacdo ndo condiz com as necessidades do trabalho.
Orcamentos - PU

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Pouco iluminado.

Seguranca - PU

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Precisando de iluminacdo em alguns setores e diminuicdo das

Seguranca - PU

arvores e podas constantes.



Secdo de Transporte e Adequado 4 Falta cortina para sobra de luz solar que incide diretamente no
Logistica - rosto em frente ao computador e a porta de vidro.
CEUNES/PU

Divisdo de Projetos e  Adequado 4 Sempre sdo substituidas as lampadas quando queimadas.
Orgamentos - PU

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Divisao de Inadequado 2 Nao existem janelas na sala, apenas basculas.
Acompanhamento e

Fiscalizacao de Obras

-PU

Coordenagdo de Inadequado 2 Nos vigilante ndo temos sala, a nossa sala s@o as areas do nosso
Seguranca - PU patrimdnio.

Coordenagdo de Adequado 4  Aoarlivre.

Seguranca - PU

Divisado de Projetos e  Adequado 4 Ar condicionado.

Orcamentos - PU

Secdo de Transporte e Adequado 4  Possuimos ar-condicionado que funciona bem. A sala dos
Logistica - motoristas possui um ventilador.

CEUNES/PU

Unidade Conceito Nota Distribuicio dos banheiros

Divisao de Inadequado 2 A quantidade de banheiros ¢ insuficiente para a quantidade de
Acompanhamento e servidoras do setor.

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Coordenagdo de Inadequado 2 Banheiros sem condi¢des de uso devido ao convénio.
Manutencgdo de

Edificagdes e

Infraestrut. Urb.

Subprefeitura Inadequado 2 Naio existe banheiros no piso superior da subprefeitura.
CEUNES - PU

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Apenas um mictdrio para muitos homens.

Projeto Bésico e

Acompanhamento de

Contratos

Divisao de Pouco adequado 3 Considera o nimero insuficiente o numero de banheiros da PU.
Acompanhamento e

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Considero insuficiente o nimero de banheiros na PU.
Acompanhamento e

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Coordenagdo de Pouco adequado 3 Excesso deu suérios (convénio).

Manutencgio de

Edificacoes e

Infraestrut. Urb.

Geréncia de Pouco adequado 3 Faltam vestiarios para os funcionarios que utilizam o transporte
Manutencgio de cicloviario.

Edificacoes e

Equipamentos - PU

Subprefeitura Pouco adequado 3 Naio ha banheiro no andar superior.

CEUNES - PU



Coordenagao de
Manutencgdo de
Edificagdes e
Infraestrut. Urb.

Pouco adequado

Poucos banheiros.

Divisdo de Pouco adequado 3 Sugiro apenas a criagdo de um vestiario, com armdrios, para os

Acompanhamento e servidores da PU que moram em distincias maiores poderem

Fiscalizacdo de Obras utilizar a bicicleta como meio de transporte.

-PU

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Vestiario unissex! o unico do planeta.

Seguranca - PU

Geréncia de Adequado 4 A distribuicdo € adequada mas a limpeza ndo.

Seguranca e Logistica

-PU

Coordenacdo de Meio Adequado 4 Falta vestidrio.

Ambiente e

Sustentabilidade - PU

Divisdo de Projetos e Adequado 4 Ok

Orcamentos - PU

Secdo de Transporte e Adequado 4  Temos banheiro em separado no prédio da subprefeitura. Falta

Logistica - sabonete liquido.

CEUNES/PU

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Divisdo de Projetos e  Inexistente 1 Nao existe espago para descanso.

Orgamentos - PU

Subprefeitura Inexistente 1 Nao existe espago para descanso.

CEUNES - PU

Coordenagdo de Inexistente 1 O que existe € precério e esta para ser desativado.

Manutencgédo de

Edificagdes e

Infraestrut. Urb.

Coordenacdo de Inexistente 1 Vigilante no local de trabalho,tem que esta sempre atento por

Seguranca - PU ser um lugar de muitas passagem de meliantes no nosso local de
trabalho.

Divisdo de Licitacdo - Inadequado 2 Cozinha muito pequena para almogo.

PU

Coordenagdo de Inadequado 2 Esta para realocar.

Manutencgdo de

Edificagdes e

Infraestrut. Urb.

Subprefeitura Inadequado 2 Ha local para refeicdo, mas ndo ha local para descanso durante

CEUNES - PU o intervalo.

Coordenacdo de Inadequado 2 Nao existe espago para descanso.

Projetos e Obras -

CEUNES/PU

Subprefeitura CCA -  Inadequado 2 Nio temos espaco para a alimentacio. E necessirio comer na

PU propria sala de trabalho.

Coordenacdo de Inadequado 2 O espaco é improvisado.

Manutencgio de

Edificacoes e

Infraestrut. Urb.

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Espago pequeno e com pouca ventilacdo.

Projeto Basico e
Acompanhamento de
Contratos



Coordenacdo de Pouco adequado 3 Falta local para descanso, e cozinha copa pequena para a

Projetos e Obras - quantidade de pessoas lotadas no prédio.

CEUNES/PU

Subprefeitura Pouco adequado 3 Nao existe local para descanso.

CEUNES - PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Necessario ser criado este espaco.

Acompanhamento e

Fiscalizacao de Obras

-PU

Secdo de Transporte e Adequado 4  Renovagdo da mesa e cadeiras para almogo seria higi€nico

Logistica - porque o mobilidrio atual estd velho, rasgado e enferrujado.

CEUNES/PU

Unidade Conceito Nota Seguranca

Divisdo de Projetos e  Inexistente 1 O contrato de vigilancia foi reduzido a niveis preocupantes.

Orgamentos - PU Nao hd mais locais seguros na Ufes.

Coordenagdo de Inadequado 2 Inseguranca pessoal total!

Seguranca - PU

Coordenagdo de Inadequado 2 Por ser um lugar muito aberto, temos que estar sempre atento.

Seguranca - PU

Geréncia de Inadequado 2 Regido mais afastada dos demais prédios. A partir de um

Manutencéo de determinado hordrio, fica perigoso voltar a pé pra casa.

Edificagdes e

Equipamentos - PU

Divisao de Projetos e Pouco adequado 3 Apesar de haver seguranca, existem fatos de inseguranca.

Orgamentos - PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Esta havendo muitos assaltos no campus e gera muito medo.

Acompanhamento e

Fiscalizacdo de Obras

-PU

Divisdo de Projetos e Pouco adequado 3 Muitas vezes janelas sdo deixadas abertas e entrar no prédio por

Orcamentos - PU elas ndo € dificil, j& que ndo hd grades e o prédio é de 1
pavimento.

Divisdo de Projetos e Pouco adequado 3 Nao hé sensacdo de seguranca dentro do campus recentemente.

Orcamentos - PU

Divisdo de Pouco adequado 3 Seria importante aumentar o nimero de segurancas.

Acompanhamento e

Fiscalizacao de Obras

-PU

Coordenacdo de Pouco adequado 3 Todo mundo tem acesso "facil" ao prédio.

Projeto Basico e

Acompanhamento de

Contratos

Assessoria de Gestdo ~ Adequado 4 A Ufes deveria fazer parcerias com a Secretaria de Segurancga

-PU Publica, para que haja rondas ostensivas da Policia Militar na
UFES.

Secdo de Transporte e Mais que 5 Temos a seguranca patrimonial e o convénio com a Policia

Logistica - adequado Militar, que sempre estd presente diariamente no Ceunes e

CEUNES/PU

utilizam a Sala de Motoristas.




4.30 SEAD - SECRETARIA DE ENSINO A DISTANCIA

Tabela 65 - Diagnéstico das Condicdes de Trabalho - Sead

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 20
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 42
LIMPEZA E CONSERVACAO 3.4
ILUMINACAO 4.1
VENTILACAO 3,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 2,9
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 33
SEGURANCA 33

Tabela 66 - Comentarios e Sugestoes - SEAD

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Tem que melhorar a ergonomia.

a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino  Adequado 4  Equipamentos de informética sdo novos, cadeiras novas, porém

a Distancia - SEAD o ambiente peca em ergonomia.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservac¢iao

Secretaria de Ensino  Inadequado 2  Apbés os cortes orcamentdrios ficamos com a limpeza

a Distancia - SEAD prejudicada, principalmente nos banheiros...

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 A limpeza ndo ¢ a desejavel desde que ocorreram as alteracdes

a Distancia - SEAD no contrato de limpeza da Instituicio.

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Houve redu¢ao da quantidade de limpezas por semana.

a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Limpeza muito superficial.

a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino ~ Adequado 4  Porém existe bem menos gente disponivel na limpeza depois dos

a Distancia - SEAD cortes.

Unidade Conceito Nota Iluminacao

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Lampadas de LED sdo 6timas do ponto de vista da economia,

a Distancia - SEAD mas perigosas para a satude visual. Deveria ter sido realizado um
estudo para verificar onde e qual iluminacao utilizar.

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Teto baixo, luz préxima.

a Distancia - SEAD

Unidade Conceito Nota Ventilacao

Secretaria de Ensino  Pouco adequado 3 Nao ha janela e alguns servidores reclamam do funcionamento

a Distancia - SEAD

do ar condicionado.



Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Nosso ambiente é completamente fechado e possui apenas um
aparelho de ar, que é desproporcional para o tamanho do
ambiente. Mesmo na temperatura minima para funcionamento, o
ambiente fica congelante.

O local ndo tem janelas e outros espacos que permitam
ventilagdo. No entanto, a quantidade de aparelhos de ar
condicionado compensa a situagdo.

Ventilacdo somente através do ar-condicionado.

Mas o pessoal do trabalho mantém o ar condicionado desligado
sabe-se 14 porque.

Unidade

Distribuicio dos banheiros

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Adequado 4
Conceito Nota
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2
Inadequado 2

Pouco adequado 3
Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Alta demanda de servidores no setor para apenas 1 banheiro que
estd sempre ocupado. Formam-se filas para usar o banheiro com
frequéncia.

Faltam banheiros. Possui apenas dois que sdo insuficientes na
maior parte do tempo.

Ha poucos banheiros para a quantidade de pessoas que circulam
no ambiente.

Ha somente dois banheiros para toda a reparti¢do, a situacdo estd
insustentavel nesse quesito.

1 banheiro masculino e 1 feminino, sdo insuficientes para a
quantidade de pessoas que trabalham na SEAD.

Dispomos de apenas dois banheiros para utilizacdo aproximada
de 40 a 50 pessoas que trabalham no local.

Pouco banheiro, muita gente.

Secretaria de Ensino ~ Adequado 4 Um banheiro para homens e outro para mulheres.
a Distancia - SEAD
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Local das refeicdes muito perto dos banheiros.

O espaco funciona, mas s6 porque muitos dos servidores nio
almocam na secretaria, se todos almogassem aqui o espaco ndo
seria suficiente.

O espago para refeicdo fica em frente as portas de banheiro,
sendo separado apenas por divisérias. Isso gera incomodo,
especialmente quando os dois espacos sdo utilizados ao mesmo
tempo.

O refeitério fica préximo ao banheiro, que nem sempre
permanece limpo... é constrangedor e muito desconfortavel fazer
refeicOes nesse ambiente...

Perto do banheiro.

Unidade

Conceito

Nota

Seguranca

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Inexistente 1

Estamos a mercé, ndo temos uma portaria que faca a triagem de
quem adentra e, do lado de fora, ndo temos seguranca alguma,
vérias bicicletas ja foram furtadas em frente a SEAD.



Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD
Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Secretaria de Ensino
a Distancia - SEAD

Inadequado 2

Inadequado 2

Inadequado 2

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Faltam grades e trancas para os equipamentos de alto custo. O
setor também ndo conta com bicicletario, € ha muitos furtos de
bicicletas nas imediagdes.

Nao hi seguranca. Constantemente bicicletas sdo roubadas na
portaria do setor, e nada é feito para diminui¢do dos roubos.
Assaltos também sdo praticados com frequéncia nas
proximidades.

Ocorreram diversos furtos em frente ao meu local de trabalho.

Possui sistema de alarme mas ndo quer dizer que estamos
seguros. Estd cada vez mais comum a ocorréncia de roubos nas
proximidades.

Roubos de bicicletas sdo corriqueiros na frente da secretaria.
Precisamos de mais seguranga.

4.31 SEAVIN - SECRETARIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Tabela 67 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - Seavin

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 3
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3,7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3
ILUMINACAO 3,3
VENTILACAO 2,7
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 2,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 2
SEGURANCA 2,7

Tabela 68 - Comentarios e Sugestoes - SEAVIN

Unidade Conceito Nota Equipamentos e recursos
Nao houve comentdarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Limpeza e conservaciao
Secretaria de Inadequado 2  Sala mofada e limpeza uma vez por semana (quando ha
Avaliacio limpeza).
Institucional -
SEAVIN
Unidade Conceito Nota Iluminacio
Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Ventilacao




Secretaria de Inexistente 1 Por ficarmos no térreo, de frente para um pasto, ndo podemos
Avaliacdo sequer abrir as janelas por causa dos mosquitos.

Institucional -

SEAVIN

Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros

Secretaria de Inadequado 2 Temos que usar o banheiro publico da Reitoria, que SEMPRE
Avaliacdo estd sujo, malcheiroso e frequentemente interditado.
Institucional -

SEAVIN

Unidade Conceito Nota Espaco para refeicio e descanso

Secretaria de Inexistente 1 Nossa sala, apesar de ser uma Secretaria Institucional, é
Avaliacao mindscula e ndo tem sequer mesa de reunioes.

Institucional -

SEAVIN

Unidade Conceito Nota Seguranca

Secretaria de Inadequado 2 Apenas um guarda vigia a escada da Reitoria; os setores que
Avaliacdo ficam préximos a porta de servico ficam completamente
Institucional - expostos.

SEAVIN

4.32 SRI - SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

Tabela 69 - Diagnéstico das Condicoes de Trabalho - SRI

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 5
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.4
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,6
ILUMINACAO 3.8
VENTILACAO 3
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3.6
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 3.8

Tabela 70 - Comentarios e Sugestoes - SRI

Unidade Conceito Nota

Equipamentos e recursos

Secretaria de Relagcdes Pouco adequado 3
Internacionais - SRI

Restricdo de aquisicdo de materiais de consumo (papel, papel
higiénico e clipes, por exemplo) prejudica o trabalho.



Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao
Secretaria de Relagcdes Pouco adequado 3 Restri¢do dos servicos faz com que a sala seja varrida apenas 1
Internacionais - SRI vez por semana.
Secretaria de Relacdes Adequado 4 Entendemos a atual situagdo econdmica, mas poderia ser
Internacionais - SRI melhor.
Unidade Conceito Nota Iluminacao
Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Ventilacao
Secretaria de Relacdes Pouco adequado 3 E frequente sermos liberados devido entupimento de bueiros e
Internacionais - SRI devido a ventilacdo e a localizacdo dos bueiros, ficamos
impossibilitados de ficar nas salas.
Secretaria de Relacdes Pouco adequado 3 N3o h4 janela para o ambiente externo.
Internacionais - SRI
Unidade Conceito Nota Distribuicao dos banheiros
Nao houve comentérios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso
Secretaria de Relacdes Inexistente 1 Nao tem espaco para descanso e a cozinha é muito apertada.
Internacionais - SRI
Unidade Conceito Nota Seguranca
Secretaria de Relagcdes Pouco adequado 3 Emvirtude das tensdes que acontecem na Reitoria.

Internacionais - SRI

4.33 SUPECC- SUPERINTENDENCIA DE CULTURA E COMUNICACAO

Tabela 71 - Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho - Supecc

ITENS AVALIADOS MEDIA
N° SERVIDORES 42
EQUIPAMENTOS E RECURSOS 3.7
LIMPEZA E CONSERVACAO 3,5
ILUMINACAO 3,7
VENTILACAO 3.5
DISTRIBUICAO DE BANHEIRO 3,7
ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO 3
SEGURANCA 3



Tabela 72 - Comentarios e Sugestoes - SUPECC

Unidade

Conceito Nota

Equipamentos e recursos

Coordenagdo da
Galeria Espaco
Universitario -
SUPECC
Secretaria de
Comunicacéo -
SUPECC

Pouco adequado 3

Pouco adequado 3

Falta de material.

Temos equipamentos bons, mas muitos estdo precisando de
manuten¢do. Também temos escassez de itens basicos para o
funcionamento do setor (como pilhas, cartdes de memdria, HDs).
E falta ergonomia no local de trabalho (como apoio para os pés,
por exemplo).

Coordenagdo do Cine Adequado 4  Dificuldades em conseguir substituicio de equipamentos

Metrépolis - eletronicos, como mouse, teclado, filtro de linha.

SUPECC

Superintendéncia de  Adequado 4  Os recursos, no momento, sdo adequados. Mas ja nota-se a

Cultura e auséncia de alguns equipamentos e suprimentos que impedem ou

Comunicagdo - reduzem a capacidade de producdo da equipe. Por exemplo: falta

SUPECC de pilhas e ilha de edicdo lenta para a atual demanda de
produgdo.

Unidade Conceito Nota Limpeza e conservacao

Coordenagdo do Cine Pouco adequado 3  Com contencdo da terceirizacdo da limpeza, tanto meu local de

Metrépolis - trabalho, como a UFES como um todo, esta deixando a desejar,

SUPECC mas entendo a situacdo da UFES e do Pais.

Secretaria de Adequado 4 A limpeza estd sendo feita apenas uma vez por semana, mas é

Comunicacio - suficiente.

SUPECC

Unidade Conceito Nota Iluminacio

Superintendéncia de
Cultura e
Comunicacéo -
SUPECC

Secretaria de
Comunicacéo -
SUPECC

Pouco adequado 3

Adequado 4

Falta iluminacdo natural.

Durante o dia, usamos luz natural.

Unidade

Conceito Nota

Ventilacao

Superintendéncia de
Cultura e

Pouco adequado 3

Falta ventilagdo natural para melhor qualidade da ventilacdo e
condicdes ambientais mais adequadas.

Comunicacio -
SUPECC
Superintendéncia de  Mais que 5  Em margo deste ano, mudamos para uma sala maior, mais clara e
Cultura e adequado com grande ventilacdo.
Comunicacéo -
SUPECC
Unidade Conceito Nota Distribuiciao dos banheiros
Nao houve comentdarios e sugestdes de melhoria.
Unidade Conceito Nota Espaco para refeicao e descanso
Coordenagdo do Cine Inexistente 1 Existe uma pia, mas ndo ha equipamentos como frigobar, micro-
Metrépolis - ondas, fogao, etc.

SUPECC



Coordenacgdo do Cine Inexistente 1 Nao hé estrutura para tal.

Metrépolis -

SUPECC

Coordenagdo do Cine Inadequado 2 O locar reservado como area de refeicdo, fica na porta do
Metrépolis - banheiro.

SUPECC

Secretaria de Adequado 4 Minha jornada € ininterrupta, ndo sei opinar.

Comunicacio -

SUPECC

Unidade Conceito Nota Seguranca

Coordenacdo da Inadequado 2 Nao h4 cameras suficientes para monitoramento interno. Por ser
Galeria Espaco local de circulacdo de ptblico temos necessidade de mais
Universitario - cameras.

SUPECC

Secretaria de Pouco adequado 3  Ainda nio tive nenhum incidente, mas sinto que a segurancga tem
Comunicagdo - diminuido. Além disso, quando saimos para fazer trabalho
SUPECC externo (na propria Ufes, mas fora do prédio) com equipamentos

Coordenagdo da
Editora da UFES -
SUPECC

Superintendéncia de
Cultura e
Comunicacéo -
SUPECC
Coordenagdo do Cine
Metrépolis -
SUPECC

Pouco adequado 3

Adequado 4

Adequado 4

caros (e que nfo t€m seguro), nos sentimos inseguras.

E mais que urgente haver uma melhoria na iluminacio do
estacionamento em frente a entrada da Edufes, visto que, apds as
18h, o local fica completamente escuro, comprometendo a
segurancga dos servidores e do publico em geral.

Apesar da fragilidade de janelas, portas e armérios que guardam
equipamentos, o fato de minha atual sala de trabalho estar no
prédio da Reitoria transmite a sensacdo de segurancga.

Com uma resalva para a diminui¢do da segurancga terceirizada.
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1 INTRODUCAO

Neste relatorio, serdo apresentados os resultados da Avaliagdo pelos Usuarios
realizada no ciclo 2017 do Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagcdo da Universidade Federal do Espirito Santo (PAD/Ufes), regido
pela Resolug@o n° 30/2010-CUn/Ufes. O periodo de coleta das avaliacdes foi de 07 de agosto a
22 de setembro de 2017.

De acordo com a citada resolugdo, a Avaliagdo de Desempenho deve abarcar, de
forma integrada, além da avaliacdo das agdes da Instituicdo, das atividades das equipes de
trabalho, das condi¢Oes de trabalho e das atividades individuais, a avaliacdo realizada pelos

UuSuarios.

A avaliacdo pelos usudrios visa identificar o atendimento das expectativas dos
usudrios dos servigos prestados e propiciar a gestdo da melhoria dos servigos, dos processos e do
desenvolvimento institucional. Entende-se como usudrio interno a instituicdo os servidores
técnico-administrativos e docentes e os alunos que demandam os servicos da Universidade.
Usudrios externos sao a comunidade em geral que demanda os servicos prestados pela

Universidade.

Ainda de acordo com a Resolucdo n° 30/2010, apdés o periodo de coleta das
avaliacdes estabelecido em cronograma e divulgado nos meios de comunicacao formais da Ufes,
as avaliacoes dos usuarios deveriam ser tabuladas e os resultados encaminhados a cada unidade
administrativa ou académica avaliada, para ciéncia e providéncias. O presente relatério vem

cumprir essa determinagao.



2 METODOLOGIA DA AVALIACAO PELOS USUARIOS

Para realizar a avaliacdo pelos usuérios, foi disponibilizado formulério eletronico
especifico, nos moldes do anexo VII da resolucdo acima, de forma a qualificar um determinado
atendimento recebido em setor da Ufes, no mesmo sistema das demais avaliacdes, porém fora do
login do servidor, permitindo que usudrios internos e externos pudessem acessa-lo e respondé-lo,
de forma totalmente andnima. O acesso ao formulario poderia ser feito através de link disponivel
no sitio eletronico da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep). Aos servidores técnico-
administrativos e as chefias foram enviados e-mails com o link de acesso. Para informar aos
alunos da Universidade a possibilidade de participacdo no processo, foi encaminhada
correspondéncia eletronica pelo Portal do Aluno, por solicitacdo a Pro-Reitoria de Graduacdo

(Prograd).

Apds acessar o sistema, o usudrio deveria primeiramente indicar em qual
categoria se enquadrava (servidor, aluno ou outro) e depois selecionar os dados do atendimento
avaliado, quais sejam: unidade/setor, data do atendimento (com op¢ao de "Nao lembro") periodo
do atendimento (matutino, vespertino ou noturno). O usudrio era apresentado, entdo, ao
instrumento avaliativo, que continha oito itens. Na segunda coluna da tabela abaixo, sdo
apresentados os itens avaliativos na mesma forma e ordem em que foram disponibilizados no
sistema. Na primeira coluna, consta o item com nome resumido, conforme sera utilizado neste

relatdrio, com a finalidade de melhor tabular e apresentar os dados.

Tabela 1 - Itens avaliativos

Resumo do item Item avaliativo

Contato Facilidade para entrar em contato com o setor (telefone, correios, internet,
pessoalmente).

Local Encontrar o local de atendimento.

Tratamento Tratamento dado pelo(s) servidor(es) (professores, médicos, enfermeiros, servidores
em geral).

Tempo Tempo utilizado no atendimento.

Informacdes Informacdes e esclarecimentos recebidos.

Prazos e horéarios Cumprimento de prazos e hordrios marcados.

Solucdo de problemas Solucdo de problema.

Limpeza e conforto As condicdes de limpeza e conforto do setor.

Para cada item, o usudrio poderia escolher dentre seis op¢des de resposta, com
base no conceito que melhor representava sua opinido. A correspondéncia entre os conceitos

atribuidos pelo usuédrio e a nota € a seguinte:



Tabela 2 - Conversao do conceito em nota

Conceito Nota

Otimo 5
Bom
Regular

Ruim

—_— N W B

Péssimo

Nio de aplica

Ao final, havia ainda um espaco para que o usuario pudesse escrever

consideracgOes relevantes sobre o atendimento.



3 RESULTADO GERAL DA UFES

No ciclo 2017 da avaliacao de desempenho da Ufes, participaram da avalia¢do dos

usudarios 526 usuérios, divididos nas seguintes categorias:

Tabela 3 - Usudrios avaliadores por categoria

Total de usuarios avaliadores

526

Servidores
Alunos

Outros

153
362
11

O resultado geral, por nimero e porcentagem de usuarios que participaram do

processo, em relagdo ao conceito atribuido a cada item avaliado, pode ser consultado na Tabela 4

e no Grafico 1:

Tabela 4 - Avaliacio pelos Usuarios - Ufes - 2017 (por niimero e porcentagem de usuarios avaliadores)

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Nao de aplica

Contato 24 32 112 192 159 7

% 4,56 % 6,08% 21,29% 36,50% 30,23% 1,33%
Local 18 40 103 180 178 7

% 3,42% 7,60% 19,58% 34,22% 33,84% 1,33%
Tratamento 20 32 86 189 194 5

% 3,80% 6,08% 16,35% 35,93% 36,88% 0,95%
Tempo 17 34 99 210 154 12

% 3,23% 6,46% 18,82% 39,92% 29,28% 2,28%
Informacdes 38 28 104 175 176 5

% 7,22% 5,32% 19,77% 33,27% 33,46% 0,95%
Prazos e horarios 22 27 94 193 169 21

% 4,18% 5,13% 17,87% 36,69% 32,13% 3,99%
Solucdo de problemas 41 34 106 178 155 12

% 7,79% 6,46% 20,15% 33,84% 29,47% 2,28%
Limpeza e conforto 24 46 116 189 137 14

% 4,56 % 8,75% 22,05% 35,93% 26,05% 2,66%

10



Grafico 1 - Avaliacao pelos Usuarios - Ufes - 2017

Avaliagao pelos Usuarios - Ufes - Geral - 2017
por numero de usuarios avaliadores

B Péssimo MRuim MRegular WBom mOtimo M N3o se aplica

210
192 189 194 193 189
180 178 175 176 169 178
1
59 154 155
137
116
112 103 99 104 o 106
86
46
32 . 26 > e 27 el 24
24
Contato Local Tratamento  Tempo  Informagdes Prazose  Solugdode Limpezae

hordrios  problemas  conforto

Como ¢ possivel observar no grafico acima, todos os itens tiveram a maioria das
avaliacdes positivas, ou seja, com resultado com conceito "bom" ou "6timo". As avaliagdes com
conceito "bom" tiveram a porcentagem de resposta entre 33,27 e 39,92% e as com conceito
"6timo", entre 26,05 e 36,88%. Em relacdo as avaliacdes positivas, destaque leve para o
tratamento dado pelos servidores, que foi o item com mais avaliacdes como "6timo" e com a

maior soma de "6timo" e "bom".

Um numero significativo de usuarios também avaliou todos os itens como sendo

"regular", girando de 16,35 a 22,05%.

Os resultados com maior avaliagdo negativa foram "solucdo de problemas",
"limpeza e conforto" e "informacgdes", respectivamente com 14,25%, 13,31% e 12,54% dos

usudrios avaliando o item como "péssimo" ou "ruim".

Nos gréificos abaixo, apresentam-se os resultados detalhados para cada item

avaliado, considerando a porcentagem de usudrios que indicou cada conceito.
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Grifico 2 - Contato

Contato
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1,33%
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Grifico 3 - Local
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Grafico 4 - Tempo

Tempo
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Grafico 5 - Informacdes
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Grafico 6 - Prazos e horarios
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Grafico 8 - Limpeza e conforto

Limpeza e conforto
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2,66% 4,56%
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4 RESULTADO POR CAMPUS

A seguir sdo apresentadas as notas médias para cada item nos quatro campi
universitarios, isto €, Alegre, Goiabeiras, Maruipe e Sdo Mateus, e para os setores externos a
Ufes.

Tabela 5 - CAMPUS DE ALEGRE

Usuarios 27

Item avaliado Média
Contato 3,36
Local 3,54
Tratamento 3,59
Tempo 3,40

Informacdes 3,59

Prazos e horarios 3,54
Solucdo de problemas 3,42

Limpeza e conforto 3,46

Tabela 6 - CAMPUS DE GOIABEIRAS

Usuarios 391

Item avaliado Média
Contato 3,85
Local 3,91
Tratamento 3,96
Tempo 3,92

Informacdes 3,77

Prazos e horarios 3,94
Solucdo de problemas 3,71

Limpeza e conforto 3,73

Tabela 7 - CAMPUS DE MARUIPE

Usuarios 66

Item avaliado Média
Contato 3,77
Local 3,92
Tratamento 4,21
Tempo 3,86

Informacdes 4,06

Prazos e horarios 3,92
Solucdo de problemas 3,94

Limpeza e conforto 3,55

16



Tabela 8 - CAMPUS DE SAO MATEUS

Usuarios

35

Item avaliado

Média

Contato

Local

Tratamento

Tempo

Informacdes

Prazos e horarios
Solucdo de problemas

Limpeza e conforto

3,83
3,60
3,76
3,54
3,80
3,69
3,49
3,91

Tabela 9 - SETORES EXTERNOS

Usuarios

Item avaliado

Média

Contato

Local

Tratamento

Tempo

Informacdes

Prazos e horarios
Solucdo de problemas

Limpeza e conforto

5,00
4,86
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,83

17



S RESULTADO POR UNIDADE

Tabela 10 - ADMINISTRACAO CENTRAL

Usuarios 12

Item avaliado Média

Contato 4,33

Local 4,25

Tratamento 4,17

Tempo 4,17

Informacodes 4,25

Prazos e horarios 4,33

Solucédo de problemas 4,17

Limpeza e conforto 4,33
Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade Consideracoes

Administragcdo Central
Administragdo Central

Informacdes erradas
Informacdes erradas

Tabela 11 - AIESEC

Usuarios 3
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 4,67
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacdes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solucédo de problemas 5,00
Limpeza e conforto 4,50
Consideracoes relevantes sobre o atendimento
Unidade Consideracoes
Aiesec Os editais para voluntirios e colaboradores sempre tem idade

méaxima e eu nao concordo com isto pois existem universitarios
mais velhos, inclusive que estao fazendo 2* graduagdo e deveria
ser aberto para todo mundo independente da idade.

Tabela 12 - ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 4,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacdes 5,00
Prazos e horarios 4,00
Solugdo de problemas 5,00
Limpeza e conforto 4,00

18



Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 13 - BC

Usuarios 27
Item avaliado Média
Contato 3,77
Local 4,19
Tratamento 3,96
Tempo 4,00
Informacodes 4,00
Prazos e horarios 4,12
Solucdo de problemas 3,81
Limpeza e conforto 2,85
Consideracoes relevantes sobre o atendimento
Unidade Consideracoes
Biblioteca - Setorial Sul Na biblioteca h4 alguns servi¢os que sdo feitos exclusivamente

pelos bibliotecarios, porém o horario para encontrd-los é no
minimo as 11:00 basicamente todos os dias. Existe uma relagao
nominal informando o horario, mas ndo é cumprido pela chefe
do setor.

Biblioteca Central - BC Existe muito desleixo com os livros. O material bibliografico
ndo passa por manuten¢do periddica e os livros estdo cobertos
de poeira. Estou indignado com o tratamento dado ao material
bibliografico na biblioteca central. Absurdo!

Biblioteca Central - BC Existe muito desleixo com os livros. O material bibliogréifico
ndo passa por manutencdo periddica e os livros estdo cobertos
de poeira. Estou indignado com o tratamento dado ao material
bibliografico na biblioteca central. Absurdo!

Biblioteca Central - BC Atendimento ruim atendente ficam na internet e ndo prestam
atencdo no que estdo fazendo . Erraram n minha devolugdo .
Diretor mal educado.

Biblioteca Central - BC Entendo que a BC necessite de reforma, novo mobilidrio e mais
espago, porém a poeira tomou conta do lugar. Principalmente
estantes/itens do acervo de Obras de Referéncias
(dicionérios,enciclopédias) e trabalhos académicos
(monografias,dissertacdes,teses).

Biblioteca Central - BC Equipe da Bibliotecaa Central € tnica, o mesmo se aplica a
Prograd, ao Colegiado e Coordenacdo de cursos Histéria e todo
o CCHN, incluindo a Bibliotaca Setorial de Educagio.
Contudo, o Colegiado de Servico Social necessidade de
melhorar o atendimento.

Biblioteca Central - BC Muita dificuldade em alguns deito referente a discernimento
sobre as questdes solicitadas.

Biblioteca Central - BC Esta cada dia mais dificil retirar um livro do acervo da BC, os
livros estdo sujos de poeira, as estantes sujas, os funcionarios
parecem desmotivados. As estantes estdo enferrujadas e isso
danifica o livro também.
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Biblioteca Central - BC

Biblioteca Central - BC

Biblioteca Central - BC

Nada a declarar.

Disponibilidade de livros mais atualizados ,pois o acervo ainda
carece de investimento.

Muitos livros estdo empoeirados e com teias de aranha, pondo
em risco a satde de alunos e funciondrios.

Tabela 14 - CAR

Usuarios 36
Item avaliado Média
Contato 3,72
Local 3,66
Tratamento 3,91
Tempo 3,82
Informacodes 3,71
Prazos e horarios 3,91
Solucédo de problemas 3,74
Limpeza e conforto 3,20

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - CAR
Assessoria de Gestdo - CAR

Assessoria de Gestdo - CAR

Centro de Artes - CAR

Centro de Artes - CAR

Centro de Artes - CAR

Centro de Artes - CAR

Colegiado do Curso de Artes Plasticas - CAR

Colegiado do Curso de Artes Plasticas - CAR

Nada a declarar.
Nada a declarar.

Melhoria no atendimento dos colegiados e departamentos,
tendo os profissionais que trabalham nesses locais mais
paciéncia, educacio e tolerincia a quem precise de sua ajuda.

O funcionario que fica na recep¢do do colegiado do CAR ¢
muito mal educado.

Deveria ter um melhor controle de acesso ao cemuni 2, pois
pessoas entranhas frequentemente entram no local para
consumir bebidas alcodlicas e drogas e também assaltarem
alunos.

O servidor Bruno foi e é sempre extremamente atencioso e me
auxiliou muito (como sempre rs) com as documentagdes que eu
precisava.

Péssimo atendimento sobre informacdes simples,como ajuda
para localizar salas, locais de atendimento aos alunos,
informagao de horario de funcionamento, entre outros.

O funcionario estava com fones de ouvido do celular, até ele
retirar para iniciar o atendimento eu achei que ndo seria
prontamente atendida. Se fosse na iniciativa privada a histdria

seria outra, mas como € no setor publico, acham que ¢é
permitido.

2

Meu contato com o setor é por internet, por isso minhas
respontas ndo se aplicam.
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Secretaria - CAR

Secretaria - CAR

Acho que os servidores ndo atendem os alunos com boa
vontade e disposi¢cdo de ajudar, na maioria das vezes. Sdo
lentos e ndo ddo a devida atenc¢do ao problema apresentado. Em
se tratando da 4rea administrativa.

Acho que os servidores ndo atendem os alunos com boa
vontade e disposi¢do de ajudar, na maioria das vezes. Sdo
lentos e ndo ddo a devida atenc¢do ao problema apresentado. Em
se tratando da 4rea administrativa.

Tabela 15 - CASUFES

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacodes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solucédo de problemas 5,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 16 - CCAE

Usuarios 13
Item avaliado Média
Contato 3,92
Local 4,00
Tratamento 3,85
Tempo 3,92
Informacoes 3,92
Prazos e horéarios 4,08
Solucdo de problemas 3,85
Limpeza e conforto 3,69

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 17 - CCE

Usuarios 15
Item avaliado Média
Contato 4,00
Local 4,20
Tratamento 3,93
Tempo 4,20
Informacdes 4,00
Prazos e horarios 3,60
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Solucdo de problemas
Limpeza e conforto

3,67
3,87

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Centro de Ciéncias Exatas - CCE

Colegiado do Curso de Matemética - CCE

No Item 3 relativo ao tratamento dados pelos docentes nos
setores administrativos é ruim, pois tem chefia de colegiado e
departamento que ndo tem condi¢des e conhecimento técnico
para o cargo, mal ddo conta das atividades de ensino e
pesquisa.

Infelizmente o chefe do colegiado n tm paciéncia p lidar com
pessoas com menos conhecimento e menos instru¢do quanto a
burocracia para determinados assuntos. Falta € humildade.
Edcarlos e o Marcos sdo 6timos quanto atendimento, ms
Etereldes é uma negacao.

Tabela 18 - CCENS

Usuarios 9
Item avaliado Média
Contato 2,75
Local 3,00
Tratamento 3,56
Tempo 3,13
Informacdes 3,44
Prazos e horérios 3,13
Solucdo de problemas 3,00
Limpeza e conforto 3,22

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude -
CCENS

Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude -
CCENS

Departamento de Farmécia e Nutricdo - CCENS

O atendimento dado pelas assistentes socais no SASAS- Alegre
¢ extremamente tendenciosa onde o excesso de perguntas,
algumas de forma veladamente irrespeitosas como "Mas vocé
vai na casa da sua mae?" pelo fato dos pais serem separados
deve ser revisto.

As avaliagdes a respeito de cada classe de servidor poderiam
ser feitas separadamente, pois cada qual atende de uma maneira
¢é deveria ser avaliado separadamente.

A secretiria do departamento de farmicia e nutricdo
dificilmente estd no horério do fim da tarde e quando sai para o
almoco fica mais de 2h sem retornar. Todos os alunos sabem
que ndo pe facil encontra-la la.

Tabela 19 - CCHN

Usuarios 62
Item avaliado Média
Contato 3,82
Local 3,77
Tratamento 3,98
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Tempo

Informacdes

Prazos e horérios
Solucdo de problemas
Limpeza e conforto

3,78
3,82
4,07
3,69
3,52

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - CCHN

Assessoria de Gestdo - CCHN

Assessoria de Gestao - CCHN

Assessoria de Gestdo - CCHN

Assessoria de Gestao - CCHN
Assessoria de Gestdo - CCHN

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais - CCHN

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais - CCHN

Colegiado do Curso de Ciéncias Sociais - CCHN

Colegiado do Curso de Filosofia - CCHN

Colegiado do Curso de Letras - Portugués -
CCHN

Colegiado do Curso de Letras Neo-Latinas -
CCHN

Departamento de Filosofia - CCHN

Avaliacdo sobre os periodos matutino e vespertino

Demora em atender as solicitagdes dos protocolos que os
universitirios colocam na secretaria.

Atendimento excelente. Nunca tive problemas até hoje.

Espaco fisico dos prédios e manutencdo de banheiros por
exemplo, temos um problema com isso.Os servidores do ru
estdo em numero reduzido e isso estd gerando uma queda na
qualidade do atendimento.

Gosto muitu do que faso
Repeito pelos colegas

Parabéns a equipe do CCHN! Tenho orgulho de estudar neste
Centro.

Nada a dizer....

Dei entrada em processo de aproveitamento de disciplina, duas
vezes. O processo SUMIU!

S6 elogios, atendimento rapido e eficiente. Parabéns a equipe.
O atendimento por uma senhora da CCV/UFES foi muito ruim.

Estava ligando vérias vezes para perguntar como ser aluno
especial ou pegar optativas dos cursos letras frances ou
espanhol. Nunca conseguia falar pois o tel nunca atende,
quando atendeu, uma senhora nem deixou eu falar até o final e
ja foi me cortando.

SOLICITACAO DE REVISAO DE AVALIACOES DO
PROFESSOR WANDER NAO SEGUIU PROTOCOLO. OS
ALUNOS DO CURSO DE FILOSOFIA 2017 FICARAM EM
SUA MAIORIA REPROVADOS POR NOTAS BAIXAS OU
PASSARAM COM NOTA BAIXA NA PROVA FINAL. AS
AULAS NAO FORAM CONDIZENTES COM AS AVALICO

Tabela 20 - CCJE

Usuarios 60
Item avaliado Média
Contato 3,90
Local 3,67
Tratamento 3,98
Tempo 4,05
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Informacdes

Prazos e horérios
Solucdo de problemas
Limpeza e conforto

3,78
4,03
3,69
3,81

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - CCJE
Assessoria de Gestdo - CCJE

Assessoria de Gestdo - CCJE

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas -
CCIJE

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas -
CCIE

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas -
CCIJE

Colegiado do Curso de Administracao (Noturno)
-CCIE

Colegiado do Curso de Administracao (Noturno)
- CCIE

Colegiado do Curso de Direito - CCJE

Departamento de Biblioteconomia - CCJE

Departamento de Direito - CCJE

Secretaria - CCJE

Secretaria - CCJE

Falta de pessoas da limpeza a noite

Nas demandas que levei ao colegiado, fiquei de receber
retornos por e-mail e ndo os recebi, tive que pessoalmente
insistir na resolu¢do da demanda até que alguém me atendesse
naquele momento, ou seja, minha demanda ndo foi sequer
anotada em algum lugar.

A iluminacdo e a seguranca estdo precarias.

Mas esclarecimentos sobre o manual do aluno!

O atendimento concentrado na SUPG/CCJE ¢ muito bom, agil
e eficiente

A TLUMINACAO DO CCJE PRECISA MELHORAR

Nao vou colocar nada pois o meu problema ¢é falta de opgao(
vagas )em matérias que preciso fazer,o setor me atende bem.

Na maioria das vezes somos atendidos por estagidrios ou
bolsistas que ndo sabem dar a informag¢do ou que ndo dao
informagdes com precisdo, o que impede de resolvermos o
problema.

Péssimo atendimento. As atendentes sao mal educadas, grossas,
ndo gostam de atender e ficam falando para voltar depois.

Ha interesse real em bem atender!

Hé evidentes casos de corrup¢do de professores componentes
do departamento de direito, (inaceitavel). Além da clara luta de
egos entre os professores, tanto em sala de aula, quanto em
reunides de departamento. Falta de respeito dos professores
com alunos.

Os servidores da SUC que tem mais conhecimento, com
excessdo dos jovens que estdo na linha de frente, poderiam ser
mais cordiais. O que sobra de boa vontade no balcdo, falta para
os que estdo no fundo da sala com seus egos inflados.

Em relag@o aos formularios, acredito que se tivessem impressos
os servidores poderiam dar uma melhor informagdo ao publico.

Tabela 21 - CCS

Usuarios

31

Item avaliado

Média
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Contato

Local

Tratamento

Tempo

Informacdes

Prazos e horarios
Solucédo de problemas
Limpeza e conforto

3,80
3,80
4,23
3,93
4,03
3,97
3,97
3,77

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - CCS

Assessoria de Gestdo - CCS

Colegiado do Curso de Odontologia - CCS

A seguranga, deixa muito a desejar!!!

Ao tentar marcar uma consulta no atendimento fonoaudiol6gico
recebi informacdo, pela atendente, de que o hospital ndo
prestava o servico na 4area procurada (pacientes com
Parkinson/neuroldgico), informacdo que ndo procede, pois o
servigo existe no hospital

O horario de funcionamente é muito limitado e muitas vezes o
local se encontra vazio antes da hora

Tabela 22 - CE

Usuarios 17
Item avaliado Média
Contato 4,35
Local 4,24
Tratamento 4,41
Tempo 4,35
Informacodes 4,35
Prazos e horarios 4,41
Solucdo de problemas 4,29
Limpeza e conforto 4,41

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - CE

Centro de Educacédo - CE

Centro de Educacao - CE

Colegiado do Curso de Licenciatura em
Educag¢do do Campo - CE

Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo - CE

Os funcionérios deveriam estar sempre em contato uns com 0s
outros, para que todos estejam a par dos acontecimentos e
assunto tratado dentro de cada setor.

Sou do curso de Educacdo do Campo ( Ciéncias Humanas e
Sociais ), sou atendido pela maioria das vezes pela servidora
Roberta e um senhor que nio sei 0 nome, que também atende
excelentemente. O servido prestado por esse setor r por esses
servidores € 6timo

O atendimento no setores da ufes eu considero bom.

Os servidores sempre prontos e a disposi¢do para sanar
qualquer ddvida.

O servidor foi educado, solicito e gentil. Nota 10.
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Programa de Ps-Graduagdo em Educagdo - CE

O servidor que atende a noite no PPGE foi muito educado e
prestativo. O atendimento me deixou muito satisfeita.

Tabela 23 - CEFD

Usuarios 12
Item avaliado Média
Contato 3,92
Local 3,83
Tratamento 4,33
Tempo 4,25
Informacdes 4,17
Prazos e horarios 4,08
Solucédo de problemas 3,75
Limpeza e conforto 3,83

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Centro de Educacao Fisica e Desportos - CEFD

Possibilitar que utilizemos as quadras, incluindo o ginasio,
diariamente e sem ter tantas dificuldades pra isso!!

Tabela 24 - CEUNES

Usuarios 30
Item avaliado Média
Contato 3,77
Local 3,43
Tratamento 3,71
Tempo 3,53
Informacodes 3,70
Prazos e horarios 3,57
Solucdo de problemas 3,33
Limpeza e conforto 3,87

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Centro Universitario Norte do Espirito Santo -
CEUNES

Centro Universitario Norte do Espirito Santo -
CEUNES

Colegiado do Curso de Enfermagem - CEUNES

Secretaria Unica de Graduacio - CEUNES

Este campo é muito pequeno para o que eu gostaria de falar.
Podem comecar aumentando esta merda. Resumindo: vocés,
burocréticos, sdo o cancer que servem ao governo, mas ndo aos
que precisam. Cortem a burocracia e parem de ser chatos.

Esclarecimentos sobre o processamento de matriculas,e quais
projetos,ou atividades que deveriamos participar,para ganhar
carga horaria em nosso diploma,futuramente,para conclusdo de
curso,ou seja ganhar carga horaria,para contar no final do
periodo?

Bom, mas poderia melhorar.

Falta de compreensdo e paciéncia.
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Tabela 25 - COMISSAO ESPECIAL DO PROCESSO SELETIVO DE VAGAS SURGIDAS

Usuarios 1

Item avaliado Média
Contato 1,00

Local 4,00
Tratamento 1,00

Tempo 2,00
Informacdes 1,00

Prazos e horérios ndo se aplica
Solu¢do de problemas 1,00

Limpeza e conforto

ndo se aplica

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Comissdo Especial do Processo Seletivo de

Vagas Surgidas

ALGUNS FUNCIONARIOS EXTREMAMENTE
IMPACIENTES E ASPEROS NO ATENDIMENTO POR
TELEFONE E TAMBEM PESSOALMENTE. FOI OTIMA A
DECISAO DE TRANSFERIR A PARTE DE
DOCUMENTACAO E CONTATO INTERPESSOAL PARA
A PROGRAD, CUJOS FUNCIONARIOS SAO SOLICITOS E
EDUCADOS.

Tabela 26 - CONSELHOS SUPERIORES

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacdes 4,00
Prazos e horarios 5,00
Solucdo de problemas 4,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Conselhos Superiores

Pessoas muito prestativas e com atendimento muito exemplar.

Tabela 27 - CT

Usuarios 23
Item avaliado Média
Contato 3,78
Local 4,30
Tratamento 3,83
Tempo 3,95
Informacoes 3,52
Prazos e horérios 3,52
Solugdo de problemas 3,52
Limpeza e conforto 3,86
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Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Centro Tecnolégico - CT

Centro Tecnolégico - CT

Colegiado do Curso de Engenharia Civil - CT

Colegiado do Curso de Engenharia Civil - CT

Colegiado do Curso de Engenharia Civil - CT

Colegiado do Curso de Engenharia de Producio -
CT

O periodo de atendimento € matutino e também vespertino,
estando também a disposicdo para atendimento de
compromissos que surgirem em outros horérios, objetivando

atender a atenciosidade, eficiéncia e eficicia almejada.

Funciondrios e professores simpdticos, atenciosos e de
excelente atendimento.

O Colegiado foi criado, sobretudo, para atender e ajudar o
aluno. E o meio de comunicacdo que temos para solucdo dos
problemas no nosso curso. E um ABSURDO termos
RESTRICAO DE HORARIO, e ainda, LIMITADO EM
POUQUISSIMO TEMPO p/ atendimento da coordenadora.

O Colegiado foi criado, sobretudo, para atender e ajudar o
aluno. E um ABSURDO termos RESTRICAO DE HORARIO,
e ainda, LIMITADO EM POUQUISSIMO TEMPO o
atendimento da coordenadora. QUEREMOS
FLEXIBILIDADE NO HORARIO!

A ex-coordenadora estava sempre ausente € ninguém sabe
responder sendo ela.

Nada a reclamar, melhor servidor da ufes, valdir junior para
reitor !

Tabela 28 - HUCAM/EBSERH

Usuarios 32
Item avaliado Média
Contato 3,81
Local 4,09
Tratamento 4,22
Tempo 3,78
Informacodes 4,06
Prazos e horérios 3,84
Solucdo de problemas 3,90
Limpeza e conforto 3,41

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Departamento de Administracdao - HUCAM

Departamento de Administracdao - HUCAM

Divisao de Clinica Medica - HUCAM

Escolhi a Hucam, por ter passado no tltimo dia 11/08/2017 por
uma operacdo de hérnia inguinal bilateral,da qual senti-me
orgulhoso de ser aluno da Ufes, mesmo que "provisério".os
jovens estudantes,doutores e todos os funcionérios "1° mundo".

Escolhi a Hucam, por ter passado no tltimo dia 11/08/2017 por
uma operacdo de hérnia inguinal bilateral,da qual senti-me
orgulhoso de ser aluno da Ufes, mesmo que "provisério".os
jovens estudantes,doutores e todos os funcionarios "1° mundo".

Tudo ok.
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Geréncia de Atencdo a Saude - Sempre que preciso falar com a minha chefe Adriana Helmer

HUCAM/EBSERH eu consigo.
Hospital Universitario Cassiano Antonio de Sobre todis os itens citados poderia ser melhor se
Moraes - HUCAM administradores pussessem as coisas mais claras e nao tivesse

tanta falsidade com servidor. Acho que essa avaliacao teria que
ser em conjunto e nao as escondidas.

Pronto Socorro - HUCAM A medica me deixou esperando cerca de 3 hs, estava com muita
dor de estomago passei mal depois do plantdo, quando cheguei
em casa ai retornei. Foi uma experiencia que gostaria ndo ter
passado no meu local de trabalho.

Setor de Apoio Diagnéstico - HUCAM/EBSERH HORARIOS DIURNOS NO FIM DE SEMANA DEVERIA
TER OFERTAS DE EXAMES ELETIVOS AO DIA.

Unidade de Laboratério de Analises Clinicas - Manutengéo e conservagdo:RUIM.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas - Manutenc¢do e conservagdo:RUIM.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas - Conservacdo e manuten¢do da area fisica.

HUCAM/EBSERH

Unidade de Laboratério de Anélises Clinicas - Conservagio e manutencio da area fisica.

HUCAM/EBSERH

Unidade do Sistema Urindrio - FALTA DE ESCLARECIMENTOS AOS PACT E
HUCAM/EBSERH ACOMPANHANTES QTO SUA PATOLOGIA; OCORRE

FREQUENTEMENTE FALTA DE RESPEITO PARA COM
OS PACIENTES: SAO DEIXADOS DE JEJUM VARIOS
DIAS E NAO SAO REALIZADOS AS CIRURGIAS,OS
PACIENTES FICAM SEM JANTAR DEVIDO HORARIO

LIBERACAO.
Tabela 29 - IOUFES
Usuarios 2
Item avaliado Média
Contato 3,50
Local 3,50
Tratamento 4,00
Tempo 4,00
Informacdes 4,00
Prazos e horarios 4,50
Solucdo de problemas 4,00
Limpeza e conforto 3,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade Consideracoes
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Diretoria Técnica - IOUFES

Me refiro a odontopediatria,mas especificamente a recepg¢ao.
Quando fui buscar atendimento para meus filhos 14, quase
desisti, logo no primeiro dia. A recepc¢ao precisa melhorar um
pouco, tanto na organizacio e limpeza quanto no atendimento.

Tabela 30 - LIVRARIA SBS

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacodes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solug¢do de problemas 5,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 31 - NTI

Usuarios 6
Item avaliado Média
Contato 3,67
Local 3,67
Tratamento 3,83
Tempo 3,67
Informacdes 3,50
Prazos e horarios 3,33
Solug¢do de problemas 3,50
Limpeza e conforto 3,33

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Nucleo de Tecnologia da Informacdo - NTI

Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTI

Os ramais na pagina da Ufes (catidlogo telefonico) estdo
desatualizados.

Parar de contratar pessoas por afinidade ao invés de capacidade
e qualificag@o.

Tabela 32 - PG

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 3,00
Local 3,00
Tratamento 4,00
Tempo 4,00
Informacdes 5,00
Prazos e horarios 4,00
Solucdo de problemas 5,00
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Limpeza e conforto

2,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 33 - PROAD

Usuarios 7
Item avaliado Média
Contato 3,86
Local 3,57
Tratamento 4,00
Tempo 3,71
Informacdes 3,71
Prazos e horarios 3,67
Solucédo de problemas 3,71
Limpeza e conforto 3,86

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 34 - PROAECI

Usuarios 6
Item avaliado Média
Contato 3,33
Local 4,17
Tratamento 4,00
Tempo 3,50
Informacodes 4,00
Prazos e horérios 3,50
Solucédo de problemas 3,50
Limpeza e conforto 3,33

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Departamento de Assisténcia Estudantil -

PROAECI

Departamento de Cidadania e Direitos Humanos

- PROAECI

Falta um pouco de cordialidade por parte de quem tem mais
experiéncia no setor, o "Jaimel" por exemplo poderia ser menos
distante do que acontece de uma forma geral e ser mais
participativo.O publico da PROAECI ¢ diferenciado.

Atendimento no SASAS- Alegre apresenta péssima
comunicagdo via e-mail e as assistentes sociais fazem
perguntas tendenciosas e de carater desrespeitoso nas durante o
cadastramento para assisténcia estudantil.

Tabela 35 - PROEX

Usuarios 1

Item avaliado Média
Contato 4,00
Local 4,00
Tratamento 4,00
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Tempo

Informacdes

Prazos e horérios
Solucdo de problemas
Limpeza e conforto

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 36 - PROGEP

Usuarios 26
Item avaliado Média
Contato 3,85
Local 3,77
Tratamento 4,08
Tempo 3,81
Informacdes 3,92
Prazos e horarios 3,88
Solug¢do de problemas 3,96
Limpeza e conforto 4,16

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestido - PROGEP

Assessoria de Gestido - PROGEP

Departamento de Aten¢do a Satde -
DAS/PROGEP

Departamento de Gestdo de Pessoas -
DGP/PROGEP

Departamento de Gestdo de Pessoas -
DGP/PROGEP

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP

As informagdes, com frequéncia sdo desencontradas, resultado
em idas e vindas de processos e atraso dos mesmos.

Esclarecimentos sobre as mensagens recebidas.

Conheco o pessoal dos turnos matutino e vespertino:
Assistentes sociais, psicOloga, enfermagem, Dr. Frutuoso.
Todos estdo de parabéns! Obrigada por se preocupar realmente
com o servidor.

A falta de conhecimento no assunto ndo impede que o servidor
busque a informacdo desejada para que possa te-la e efetuar um
bom atendimento. A falta de compromisso, juntamente com o
divisionismo ou sectarismo de atividades esta impedindo o bom
atendimento

Os ramais do DGP na pagina da Ufes (catdlogo telefonico)
estdo desatualizados.

Tem de disponibilizar um espaco melhor para o atendimento
para as pericias e atendimento funcional dos trabalhadores

Tabela 37 - PROGRAD

Usuarios 39
Item avaliado Média
Contato 3,79
Local 4,26
Tratamento 3,72
Tempo 3,90
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Informacdes

Prazos e horérios
Solucdo de problemas
Limpeza e conforto

3,33
3,90
3,53
4,11

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Assessoria de Gestdo - PROGRAD

Assessoria de Gestio - PROGRAD

Assessoria de Gestdo - PROGRAD

Assessoria de Gestdo - PROGRAD

Assessoria de Gestdo - PROGRAD

Assessoria de Gestdo - PROGRAD

Assessoria de Gestio - PROGRAD

Departamento de Registro e Controle Académico
- PROGRAD

Divisao de Expedi¢do e Registro de Diplomas -
PROGRAD

Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

Pré6-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

Melhorar as informacdes disponiveis no site (maior clareza e
explica¢cdo do que se necessita de uma).

Desencontro de informagdo. Um setor fala uma coisa, o outro
fala outra sobre o mesmo assunto, alem de ndo saberem
responder coisas basicas em comum a dois setores diferentes.

Os servidores precisam de trabalhar melhor, com mais
humildade e paciéncia.

Mas clareza ao passar as informacdes para os universitarios

Cumprimento de entregas dos certificados.

Eu nao sei o nome da atendente na parte de estagio, mas era
uma senhora, que foi muito grossa no atendimento,,,, achoque
nao era o bom dia dela... acho que se tratando de atendimento
a alunos a pessoas, a aforma tem que ser o mais educado
possivel...

Fui pedir uma informag@o sobre o estidgio e o funcionério foi
super atencioso.

ACHO O ATENDIMENTO MUITO TECNICO, DEVERIA
LEVAR EM CONSIDERACAO A REALIDADE DO ALUNO
E SUAS NECESSIDADES.

Demora na emissao dos contratos de estagio

SOBRE COLACAO DE GRAU E CONFECCAO DE
DIPLOMA.

ATENDIMENTO SEMPRE EXCELENTE, FUNCIONARIOS
MUITO EDUCADOS E  GENTIS, EFICIENTES,
PACIENTES,TANTO POR TELEFONE COMO
PESSOALMENTE. PESSOAS SOLICITAS E
RESPEITADORAS.

Entrei em processo de desligamento porque me falaram que
ndo havia prazo para trancar o curso. O site também estd
desatualizado, com portarias que sequer estdo em vigor.

Tabela 38 - PROPLAN

Usuarios 1

Item avaliado Média
Contato 3,00
Local 4,00
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Tratamento

Tempo

Informacodes

Prazos e horéarios
Solucédo de problemas
Limpeza e conforto

4,00
4,00
4,00
3,00
1,00
5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 39 - PRPPG

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 4,00
Local 4,00
Tratamento 3,00
Tempo 3,00
Informacdes 3,00
Prazos e horarios 3,00
Solug¢do de problemas 3,00

Limpeza e conforto

ndo se aplica

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade Consideracoes
Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao - Nao s6 na PRPPG, como em alguns outros setores da ufes, hi
PRPPG apenas uma pessoa que trata de determinado assunto, o que

compromete o tempo de resolucio de problemas, cujas
solucdes poderiam ser compartilhadas, e ndo centradas em
apenas uma pessoa.

Tabela 40 - PU

Usuarios 14

Item avaliado Média

Contato 3,79

Local 4,07

Tratamento 3,79

Tempo 3,57

Informacdes 4,14

Prazos e horarios 3,86

Solucdo de problemas 3,79

Limpeza e conforto 3,86
Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade Consideracoes

Assessoria de Gestao - PU

Prefeitura Universitaria - PU

Banheiroserefeitério precarios

O setor, bem como outros da Ufes, precisa ser menos
burocratico.
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Secdo de Transporte e Logistica - CEUNES/PU

Ha problemas de cumprimento do contrato da TicketCar/Ufes
com relacdo aos estabelecimentos lava-jato para a limpeza e
conservacdo dos veiculos oficiais, ja aberto processo de
notificacdo da empresa em ressarcimento por meio da
manutengdo corretiva.

Tabela 41 - REITORIA

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacdes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solucédo de problemas 5,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 42 - SEAD

Usuarios 10
Item avaliado Média
Contato 3,30
Local 3,67
Tratamento 3,90
Tempo 3,40
Informacodes 3,20
Prazos e horarios 3,60
Solucdo de problemas 3,50
Limpeza e conforto 4,33

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade

Consideracoes

Colegiado do Curso de Pedagogia - SEAD

Colegiado do Curso de Pedagogia - SEAD

Colegiado do Curso de Pedagogia - SEAD

Secretaria Administrativa - SEAD

tecnicos administrativos muito ignorantes no sentido de
esclarecer nossas didvidas, geralmente sdo descortezes, nos
tratam com grosseiria, € muitas vezes nao resolvem nossos
problemas.

Nao tenho o que reclamar das pessoas que trabalham no Polo
de Itapemirim. A equipe sempre nos atende dentro do que
pode.

Todas as tentativas de de falar com a coordenadora do curso
sdo infrutiferas, pois a mesma ndo da retorno.

Também tive atendimento na prograd setor de estigios e o
conceito de todas as perguntas sdo 6timos.
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Tabela 43 - SETORIAL SUL

Usuarios 2
Item avaliado Média
Contato 2,50
Local 3,50
Tratamento 1,50
Tempo 2,50
Informacdes 2,00
Prazos e horarios 3,00
Solu¢do de problemas 2,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 44 - SINTUFES

Usuarios 2
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacodes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solugdo de problemas 5,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 45 - SRI

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 4,00
Local 3,00
Tratamento 4,00
Tempo 1,00
Informacdes 1,00
Prazos e horarios 2,00
Solug¢do de problemas 1,00
Limpeza e conforto 4,00
Consideracoes relevantes sobre o atendimento
Unidade Consideracoes
Secretaria de Rela¢des Internacionais - SRI As pessoas que estdo na sala 24 do "Bernadete Lira" ndo sabem

muito sobre o My English Online, todas as demandas tém como
resposta "abra um chamado no site", nunca se envolvem com a
resolucdo e ndo dido retorno.
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Tabela 46 - SUPECC

Usuarios 1
Item avaliado Média
Contato 5,00
Local 5,00
Tratamento 5,00
Tempo 5,00
Informacdes 5,00
Prazos e horarios 5,00
Solu¢do de problemas 5,00
Limpeza e conforto 5,00

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Tabela 47 - UFES

Usuarios 18

Item avaliado Média

Contato 3,88

Local 3,59

Tratamento 3,72

Tempo 3,83

Informacdes 3,33

Prazos e horérios 3,76

Solucdo de problemas 3,61

Limpeza e conforto 3,24

Consideracoes relevantes sobre o atendimento

Unidade Consideracoes

Universidade Federal do Espirito Santo Paisagismo, canteiros e cantoneiras de flores dos Cemunis!!!

Universidade Federal do Espirito Santo Deveria ter um canal aberto como este para sugestoes da
comunidade em geral, nao apenas a academica. Melhorar o
atendimento telefonico e site pois ainda € deficitario a busca
por informacdes dos cursos de graduagdo, pds,etc. O site
deveria ser + dinamico.

Universidade Federal do Espirito Santo Existe neglicencia quanto a urbanidade entre colegas e

usuarios.
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