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1 INTRODUÇÃO 

 

  A Resolução nº 8/2021-CUn/Ufes prevê que o Programa de Avaliação de 

Desempenho da Ufes abranja, de forma integrada, a avaliação das ações da instituição, das 

atividades das equipes de trabalho, das condições de trabalho e das atividades individuais, além 

da avaliação realizada pelos usuários. Neste relatório, são apresentados os resultados das 

respostas ao formulário de diagnóstico das condições de trabalho dos servidores técnico-

administrativos em educação da Ufes no ano de 2023. Os dados foram coletados de 02/05/2023 

a 05/06/2023. 

O Formulário de Diagnóstico das Condições de Trabalho é o primeiro passo da 

avaliação. Não influencia na pontuação da avaliação de desempenho do servidor, mas é 

importante para o diagnóstico dos processos de trabalho e das condições socioambientais a que 

o servidor está exposto. 

  São avaliados sete itens:  

1. Equipamentos e recursos 

2. Limpeza e conservação do local de trabalho 

3. Condições de iluminação 

4. Condições de ventilação 

5. Distribuição dos banheiros 

6. Espaço para refeição e descanso 

7. Segurança 

Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5, de acordo 

com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada aos seguintes conceitos: (1) Inexistente, 

(2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado ou Não se aplica. 

Ao final, havia espaço para comentários e sugestões de melhorias.  

  Como metodologia de apresentação do relatório primeiro são expostos os 

resultados gerais da Ufes e na sequência os resultados por unidade estratégica. 

Espera-se com este relatório que as informações prestadas pelos servidores, 

evidenciem as áreas que precisam de intervenção, direcionando assim a tarefa de melhorar os 

processos de trabalho, as condições socioambientais e a qualidade de vida dos servidores e, 

consequentemente, dos demais segmentos da comunidade universitária. 
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2 RESULTADO GERAL DA UFES 

 

  Responderam ao questionário para o diagnóstico das condições de trabalho, 1755 

servidores representando 91,36% dos servidores aptos (1921) a participarem do Programa de 

Avaliação de Desempenho de 2023. 

  O resultado geral da aplicação do formulário, em relação à quantidade de 

respostas e aos conceitos atribuídos em cada item avaliado, foi o seguinte: 

 

Gráfico 1 - Diagnóstico das condições de trabalho da Ufes – 2023 

 

 

Apesar de as respostas serem em sua maioria positivas, com grande número de 

servidores declarando serem adequadas as condições de trabalho, o Gráfico 1 evidencia que 

todas as áreas avaliadas necessitam de ações de melhoria. Destacam-se positivamente os itens 

“Equipamentos e recursos” e “Iluminação” e negativamente “Espaço para refeição e descanso” 

e “Segurança”.  

  Abaixo, a Tabela 1 contém o número de respostas para cada conceito em cada 

item avaliado e sua respectiva porcentagem: 
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Tabela 1: Diagnóstico das Condições de Trabalho 2023 – Ufes 

  
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 190 1260 245 48 5 7 
  10,83% 71,79% 13,96% 2,74% 0,28% 0,40% 
Limpeza e conservação 200 1149 302 90 2 12 
  11,40% 65,47% 17,21% 5,13% 0,11% 0,68% 
Iluminação 290 1227 177 46 2 13 
  16,52% 69,91% 10,09% 2,62% 0,11% 0,74% 
Ventilação 256 1088 254 107 34 16 
  14,59% 61,99% 14,47% 6,10% 1,94% 0,91% 
Distribuição de banheiro 180 951 336 238 35 15 
  10,26% 54,19% 19,15% 13,56% 1,99% 0,85% 
Espaço refeição e descanso 126 652 458 280 206 33 
  7,18% 37,15% 26,10% 15,95% 11,74% 1,88% 
Segurança 124 775 519 235 86 16 
  7,07% 44,16% 29,57% 13,39% 4,90% 0,91% 

3 RESULTADO POR UNIDADE ESTRATÉGICA 
 

  Abaixo são apresentados os resultados por unidade estratégica, por meio de 

quadro com a quantidade de avaliações para cada conceito em cada item avaliado, de gráfico 

com a porcentagem de avaliações para cada conceito em cada item avaliado e de tabela com os 

comentários adicionais. As unidades aparecem em ordem alfabética. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Auditoria Interna – AUDIN 
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Total servidores que fizeram a avaliação: 5 

Tabela 2 - Quantidade de avaliações por item da Auditoria 

Item 
Mais que 
adequado Adequado 

Pouco 
adequado Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 4 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 1 4 0 0 0 
Iluminação 0 4 1 0 0 0 
Ventilação 0 4 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 2 2 1 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 2 2 0 0 
Segurança 0 1 0 4 0 0 

 

Gráfico 2 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

Quadro 1 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

AUDIN 
Limpeza e conservação 
do local de trabalho Pouco adequado 

Limpeza é realizada apena uma vez por se-
mana. 

AUDIN 
Espaço para refeição e 
descanso Pouco adequado não há espaço específico para descanso 

AUDIN Segurança Inadequado livre acesso a qualquer um sem identificação 

 

3.2 Biblioteca Central – BC 
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Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 3 - Quantidade de avaliações por item da Biblioteca Central 

Item Mais que 
adequado 

Adequado Pouco 
adequado 

Inadequado Inexistente Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 4 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 3 1 0 0 0 
Iluminação 0 3 1 0 0 0 
Ventilação 0 3 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 2 2 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 2 2 0 0 0 0 
Segurança 0 0 3 1 0 0 

 

Gráfico 3 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 2 - Comentários adicionais 

 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

BC 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Na sala onde costumam ficar até 5 ouy 6 servidores 
existem apenas 03 micros, enquanto em outros seto-
res sobram micros para usos outros... 

BC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Vários dos computadores são lentos. 

BC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Computador lento, internet com problemas constan-
tes, como instabilidade e baixa velocidade. 

BC 
Equipamentos e 
recursos 

Mais que ade-
quado 

Trabalho realizado com equipamento novo e material 
atual. 
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BC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Precisamos de uma impressora no setor, além de ma-
teriais como fita adesiva que precisamos e acabou no 
almoxarifado e foi necessário comprar com o dinheiro 
da própria equipe pra finalizarmos a atividade. 

BC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Computadores muito lentos e que apresentam pro-
blema frequentemente. 

BC 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

A escolha dos equipamentos de informática está ina-
dequada e gera muito tempo de espera para os usuá-
rios. Os computadores principalmente têm configura-
ções incompatíveis para o sistema operacional utili-
zado. 

BC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

É necessário a colocação de memória nos computado-
res pois estão lentos 

BC 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Poderia melhorar caso o prédio fosse todo climati-
zado, impedindo que a poluição externa se deposi-
tasse sobre os livros e equipamentos 

BC 
Limpeza e conser-
vação 

Mais que ade-
quado Todos os dias realizado a limpeza da sala. 

BC 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Por ser um setor de atendimento, seria melhor se a 
limpeza não fosse realizada apenas uma vez por se-
mana. 

BC 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

Bibliotecas necessitam de espaços climatizados para o 
melhor acondicionamento dos livros e consequente-
mente segurança daqueles que os utilizam. O projeto 
arquitetônico está desalinhado com as boas práticas 
para tal tipo de prédio. 

BC 
Limpeza e conser-
vação 

Mais que ade-
quado A limpeza é sempre muito bem realizada. 

BC 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado Melhoria na limpeza do acervo e dos banheiros. 

BC Iluminação Adequado 
Exceto na parte externa. O campus de Goiabeiras con-
tinua com locais bem escuros. 

BC Iluminação 
Mais que ade-
quado Eletrica reformada. 

BC Iluminação Adequado Troca de lâmpadas queimadas no interior do setor. 

BC Ventilação Inadequado 

Com a criação de salas com ar condicionado esse 
passa a ser o unico fornecedor de ar, fecham-se por-
tas e janelas e fica-se no ar viciado, além dos atritos 
pelos encalorados e friorentos 

BC Ventilação Pouco adequado 

Falta climatização de várias áreas, como exemplo, 
acervo geral. Necessidade de melhorar a ventilação 
natural, pois várias janelas foram fechadas totalmente 
com vidros. 

BC Ventilação 
Mais que ade-
quado Ar condicionado novo. 

BC Ventilação Inadequado 

Quase todos os aparelhos de ar-condicionado do se-
tor estão queimados, já foram adquiridos novos, mas 
ainda não foram instalados. 

BC Ventilação Inadequado 

Bibliotecas devem ser climatizadas. Para garantir um 
bom ambiente parar seus usuários e servidores e con-
dições de preservação para o seu acervo. 

BC Ventilação Pouco adequado O acervo é muito quente. No verão é insuportável. 
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BC 
Distribuição de ba-
nheiro Pouco adequado 

Embora haja banheiros suficientes, todos apresentam 
problemas estruturais que prejudicam seu uso. 

BC 
Distribuição de ba-
nheiro 

Mais que ade-
quado Limpos 

BC 
Distribuição de ba-
nheiro Pouco adequado 

Pelo tamanho do prédio e o grande número de pes-
soas que utilizam o espaço, deveria haver mais ba-
nheiros. 

BC 
Distribuição de ba-
nheiro Inadequado 

O prédio tem banheiros apenas a partir do 1° andar. 
Entendo que para conferir acessibilidade seria neces-
sário disponibilizar este espaço já no térreo, elimi-
nando a necessidade de transpor barreiras longínquas, 
levando em consideração a limitação física. 

BC 
Distribuição de ba-
nheiro Adequado 

Porém temos dois banheiros que não possuem venti-
lação natural, então seria necessário a instalação de 
um sistema de exaustão. 

BC 
Distribuição de ba-
nheiro Pouco adequado Os banheiros ficam longe do setor 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Mais que ade-
quado 

O parecer foi para o espaço de refeição; ambiente 
para descanso é inexistente. 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado No entanto o espaço para descanso não tem. 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Mais que ade-
quado Reservado e limpo 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

O espaço para refeição é adequado, mas não há es-
paço para descanso. 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Muita gente num mesmo ambiente, mas o local é 
limpo e aconchegante. 

BC 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Não temos espaço para descanso apenas refeição. 

BC Segurança Pouco adequado 

Há muitas pessoas circulando, e não há controle de 
entrada nem e identificação das pessoas que acessam 
o prédio. 

BC Segurança Pouco adequado 

A adequação consiste em piso, corrimão, escadas lar-
gas...Todavia, o prédio possui apenas uma saída de fá-
cil acesso (as duas outras sempre trancadas a chaves), 
as básculas possuem grades. Em caso de atentado, não 
há como se esconder. 

BC Segurança Inadequado 

Embora o espaço seja monitorado por câmeras, a 
forma de comunicação de qualquer ocorrência à se-
gurança é inadequada. 

BC Segurança 
Mais que ade-
quado 

Melhorias foram tomadas e adequadas com grades e 
portas novas. 

BC Segurança Pouco adequado 

Sofremos duas invasões no prédio em Janeiro deste 
ano, uma delas com risco à integridade física de servi-
dora. Após isso, foram tomadas medidas de segurança 
como presença da polícia e grades, mas o sistema de 
câmeras/sensores/alarme ainda é frágil 

BC Segurança Inadequado 

Recentemente passamos por invasão e furto de equi-
pamentos, porque o setor de monitoramento e segu-
rança deixaram a desejar. 

BC Segurança Pouco adequado Poucos vigilantes pra muito espaço. 

BC Segurança Pouco adequado 
Pesar de termos policiamento no campus, seria inte-
ressante a presença policial próxima dos locais de 
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mais movimentação e um sistema de identificação de 
acesso ao campus Alegre. 

BC Segurança Adequado 
É necessária a adequação do espaço para que exista 
uma saída de emergência. 

BC Segurança Pouco adequado 

Não me sinto segura no meu ambiente de trabalho, 
qualquer pessoa tem acesso e não temos segurança 
fixa no local. 

BC Segurança Pouco adequado 
A segurança que temos é trancar a porta em horários 
pouco movimentados. 

BC Segurança Pouco adequado 

Poucos seguranças circulando no campus e a biblio-
teca, por ser um local com muita circulação de pes-
soas, necessita de mais atenção. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Centro de Artes – CAR 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 36 
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Tabela 4 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Artes 

Item Mais que 
adequado 

Adequado Pouco 
adequado 

Inadequado Inexistente Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 22 11 0 1 0 
Limpeza e conservação 3 20 10 2 1 0 
Iluminação 3 27 3 1 1 1 
Ventilação 5 23 5 1 0 2 
Distribuição de banheiro 1 24 6 4 1 0 
Espaço para refeição e descanso 0 15 8 3 10 0 
Segurança 1 17 10 6 2 0 

 

Gráfico 4 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 3 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Abri chamado para manutenção no computador 
que uso e o STI pediu que eu o levasse lá. Sem ao 
menos ter como levar. Por fim, esperei o fim das fé-
rias de um colega para conseguir ajustar. Muitas ca-
deiras estão quebradas. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Não temos software gráficos, nem materiais como 
escada, câmera fotográfica 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Nossos PCs precisam de novos softwares para con-
templar as necessidades do trabalho.Falta impresso-
raNão temos mediadores para receber visitantes 
nas exposições 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado As cadeiras estão quebradas. 
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CAR 
Equipamentos e 
recursos Adequado Seria importante ter cadeiras mais ergonômicas. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Pelo fato de não estar trabalhando no setor especí-
fico, devido à interdição do prédio, ficou um pouco 
inadequado o atendimento presencial ao usuário. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A porta da secretaria e a divisória onde ela está es-
tão caindo.Cortinas velhas e mofadas.Cadeiras ve-
lhas que não sustentam altura (causando dor nas 
costas e joelhos) e de material de tecido pouco higi-
ênico.O setor não possui micro-ondas. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A porta e a divisória da Secretaria estão soltas e 
ameaçando cair. Cortinas da sala velhas e mofadas. 
Ausência de microondas. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Adequado Apesar de não se encontrar em ótimas condições. 

CAR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado A Impressora nao esta funcionando. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Há bastante tempo a Limpeza é feita uma vez por 
semana, agora a retirada do lixo também é uma vez 
na semana e não disponibilizaram tonéis para que 
possamos retirá-los quando necessário. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A galeria está cheia de mofo no salão da galeria e na 
sala interna onde ficam os registros de energia, que 
acabou virando um lugar de depósito, de itens que 
não deveriam estar lá.Em dezembro houve vaza-
mento de formol do museu que fica no andar supe-
rior. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

ambiente insalubre, muito mofo, fungo e umidade 
nos tetos e paredes, a secretaria é pequena para 
acomodar toda a equipe, o quarto de barramento 
elétrico está sobrecarregado com entulho e material 
inflamável, correndo risco de incêndio 

CAR 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A retirada do lixo é feita somente uma vez por se-
mana o que faz com que as lixeiras fiquem cheias e 
a sala com cheiro de comida. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado A limpeza não tem sido satisfatória. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Cortinas da sala velhas e mofadas. Acúmulo de su-
jeira, teia de aranha e animais no Cemuni II. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A conservação do prédio é ruim em alguns aspectos 
coma instalação elétrica que vema presentando 
problemas e inclusive risco de curto circuito e a al-
venaria das paredes que apresentam vãos que ser-
vem como abrigo de baratas e outros bichos. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Inexistente 

Limpeza apenas 1 vez na semana, e coleguinhas não 
ajudam manter o ambiente limpo. 

CAR 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Está havendo infestação de ratos no departamento. 

CAR Iluminação Adequado 
Dentro das salas são adequadas a caminho das sa-
las, passarelas e estacionamento não. 

CAR Iluminação Pouco adequado Lâmpadas queimadas no salão da galeria 

CAR Iluminação Pouco adequado 
Como a instalação para sistema de iluminação é 
muito antiga, as lâmpadas estão sempre 
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queimando, necessita instalação de novos equipa-
mentos para esse fim. 

CAR Iluminação Adequado 

Na secretaria da pós-graduação há duas lâmpadas 
que não têm interruptor. Para que elas não fiquem 
constantemente acesas, é necessário desligar o dis-
juntor, mas isso afeta outras lâmpadas. Assim, todos 
os dias é necessário ligar e desligar o disjuntor. 

CAR Iluminação - área de campo aberto 

CAR Iluminação Pouco adequado 
Sistema elétrico com problemas constantes. Ilumi-
nação do banheiro masculino inadequada. 

CAR Iluminação Inexistente prédio velho. 
CAR Ventilação Pouco adequado ar condicionado estragado no salão da galeria. 

CAR Ventilação Pouco adequado 

Como a secretaria é pequena, um split basta para 
ventilar, porém o salão expositivo é imenso e ape-
nas uma ar condicionado funciona, o que gera bas-
tante desconforto em dias mais quentes 

CAR Ventilação - área de campo aberto 

CAR Ventilação Pouco adequado 
Espaço fechado, sem ventilador. Somente ar condi-
cionado. 

CAR Ventilação Pouco adequado 
Janelas da Secretaria estão emperradas, não abrem. 
Ar condicionado com vazamento frequente. 

CAR Ventilação Adequado Ainda bem que tem um ventilador. 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Banheiros dentro da copa (ambiente fechado) e 
porta do banheiro masculino está exatamente na 
frente do bebedouro 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Temos que dar a volta no prédio para chegarmos 
aos banheiros. 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Adequado sugiro banheiro para cadeirantes 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado uso dos banheiros dos departamentos 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Fica longe e em área externa. Obs: Esse relato é 
feito todos os anos. 

CAR 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Não temos um banheiro para servidores no prédio e 
o banheiro de uso geral precisa de uns acertos, as-
sento sanitário, trava na porta.. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Não há espaço para refeições, nem pia para lavar 
uma xícara. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não há espaço formal para descanso e refeições. Os 
servidores utilizam as salas que estão disponíveis no 
momento. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

As refeições são realizadas nas estações de trabalho 
e precisamos a lavar as louças na pia do banheiro o 
que é extremamente anti-higiênico. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não existe espaço específico para refeição e des-
canso no Centro. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não existe. Fazemos as refeições numa saleta sem 
privacidade, abarrotada de materiais, anexa à sala 
dos professores, quando há disponibilidade. E o se-
tor não possui micro-ondas. 
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CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Ausência de espaço adequado para refeição. Ausên-
cia de microondas. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Temos um refeitório meio precário e sem espaço 
para descanso. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Por conta da má condição da alvenaria o ambiente 
apresenta fezes de bichos e presença de baratas. 

CAR 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado A cozinha é anexa ao banheiro masculino. 

CAR Segurança Inadequado 

Passarelas escuras, estacionamento do Centro de 
Artes extremamente escuro e caminho até o portão 
principal é iluminado pelo trânsito da Fernando Fer-
rari. 

CAR Segurança Inadequado 

área próxima da galeria fica quase deserta no fim do 
dia e a falta de câmeras para vigiar o salão são um 
problema. 

CAR Segurança Pouco adequado 
Faltam câmeras de segurança e sensor de presença, 
já tivemos dois casos de furto. 

CAR Segurança Adequado 
Sinto falta de mais câmeras no segundo piso do pré-
dio da Direção do CAR. 

CAR Segurança Inadequado falta de supervisão de segurança do trabalho 

CAR Segurança Inexistente 
Passarelas com pouca iluminação e estacionamento 
totalmente escuro. 

CAR Segurança Inadequado 

Principalmente no turno noturno e durante o re-
cesso acadêmic, o campus fica deserto e o setor é o 
único do prédio que funciona à noite, o que torna 
mais insegura a realização das atividades. 

CAR Segurança Pouco adequado Necessário instalar mais câmeras de segurança 

CAR Segurança Pouco adequado 

Não há câmeras nem procedimentos suficientes para ga-
rantir a segurança dos servidores e dos equipamentos. 
Não há comunição adequada para identificar quem vem 
executar os serviços de manutenção, impossibilitando a 
identificação adequada das pessoas. 

CAR Segurança Pouco adequado Na UFES toda de modo geral. 
 

 

 

 

 

3.4 Centro de Ciências Agrárias e Engenharias – CCAE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 45 
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Tabela 5 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Agrárias e Engenharias 

Item Mais que 
adequado 

Adequado Pouco 
adequado 

Inadequado Inexistente Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 37 3 4 0 0 
Limpeza e conservação 6 33 5 0 1 0 
Iluminação 7 36 2 0 0 0 
Ventilação 3 33 8 1 0 0 
Distribuição de banheiro 5 29 5 5 1 0 
Espaço para refeição e descanso 0 20 9 6 9 1 
Segurança 4 29 8 4 0 0 

 

Gráfico 5 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 4 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Ajudaria se tivéssemos uma licença do office para 
trabalhar, pois a maioria do nosso público utiliza 
ferramentas do pacote e, ao recebermos os arqui-
vos e abrirmos em outros softwares, temos proble-
mas de formatação. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A cadeira poderia ser uma de escritório, a cadeira 
ofertada para trabalho é uma cadeira simples que 
não permite ajuste de altura para melhor acomoda-
ção do servidor. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Equipamentos obsoletos que colocam em risco a 
segurança laboral do funcionário. Não há recursos 
básico como luvas de segurança. Falta de luvas 
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específicas como por exemplo luvas para nitrogênio 
líquido. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

O recurso para aquisição de material de consumo 
destinados a aulas práticas não tem sido suficiente. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Os que deixam um pouco a desejar a UFES tem me-
lhorado na medida do possível. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Faltam EPIs para servidores e alunos. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado O principal problema está na falta de EPI's. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

o ideal, dadas as caracteristicas do local de traba-
lho, seriam 2 pregoes ao ano. isso evitaria venci-
mento de itens adquiridos, entre outros 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Inadequado Aparelhos sem calibração. 

CCAE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Na atual gestão foi possível adquirir novos equipa-
mentos que tornaram a condição de trabalho muito 
melhor 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação 

Mais que ade-
quado 

A equipe de limpeza vai duas vezes por semana fa-
zer limpeza de rotina no laboratório e também faz 
limpeza sempre quando solicitada. 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Uma das salas tem cobertura de telha, sendo que o 
telhado está com infiltrações. Somente uma das sa-
las tem este problema. 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação Inexistente 

A falta de manutenção como pintura básica de pa-
redes e portas causa desconforto e passa desleixo 
por parte da Instituição. Não há armários o sufici-
ente para guarda de vidrarias ocasionando perdas. 
Acondicionamento em caixas causa poluição visual 
e perdas. 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

No limite dos servidores que são poucos para nosso 
espaço. 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Poucas funcionarias na limpeza. Regras do tipo, a 
empresa não limpar bancadas de laboratório por 
poder haver resíduo de reagente ou sementes de 
aula prática 

CCAE 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Existem diversas formas melhorias em estrutura a 
srem feitas por falat de conservação 

CCAE Iluminação 
Mais que ade-
quado 

Excelente iluminação com quantidade de lâmpadas 
adequadas para o ambiente. 

CCAE Iluminação Adequado 

Onde fica o computador a iluminação é artificial, o 
uso de luz natural é impedido pois o local é escuro 
mesmo abrindo as janelas. 

CCAE Iluminação Adequado A iluminação interna e externa está ok 

CCAE Ventilação 
Mais que ade-
quado 

O local possui janelas e aparelhos de refrigeração 
em todos os ambientes. 

CCAE Ventilação Pouco adequado Não há ventilação. 

CCAE Ventilação Inadequado 

O ar condicionado disponível na secretaria é um 
modelo antigo (janela), que deveria ser substituído. 
Por mais que na maior tempo o equipamento fique 
desligado, no verão, é necessário utilizá-lo, já que a 
sala aquece muito, durante as tardes. 
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CCAE Ventilação Pouco adequado 

O laboratório de Anatomia não se enquadra ade-
quadamente (de um modo específico) no modelo 
de estrutura física de um laboratório de Anatomia 
(Sala para aula prática, sala de cubas, sala para pre-
paração e maceração de peças, sala para projetos). 

CCAE Ventilação Pouco adequado 
Vários aparelhos de ar condicionado estão necesi-
tando de manutenção 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro 

Mais que ade-
quado 

Os banheiros para servidor ficam no segundo andar 
do prédio e o de alunos em frente ao laboratório. 
Sendo assim o local é bem atendido quanto a distri-
buição de banheiros. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não há banheiro no setor. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Existe apenas banheiro coletivo, existente para 
atender a demanda de todos os alunos que utilizam 
o prédio, sendo o mesmo disponível para os servi-
dores. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Existe apenas banheiro coletivo, existente para 
atender a demanda de todos os alunos que utilizam 
o prédio, sendo o mesmo disponível para os servi-
dores. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Falta um box com chuveiro. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado poucos para quantidade de usuários. 

CCAE 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Falta Banheiro para todos os usuários do HOVET 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado 

Há uma copa no segundo andar do prédio, onde 
pode se esquentar uma refeição e até mesmo pre-
parar um café. 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Refeição espaço pequeno, e descanso não existe. 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Não há lugar para descanso para funcionários 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Existe um espaço destinado a refeições, entretanto 
está localizado distante do local de trabalho. E 
apresenta calor excessivo. 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Existe um espaço destinado a refeições, entretanto 
está localizado distante do local de trabalho. E 
apresenta calor excessivo. 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

acredito que com a entrega do centro de vivencia, 
esse item será resolvido 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Copa pequena, não há sala de conforto técnico. 

CCAE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

No Momento não existe um local adequado para 
acomodar todos os funcionários, docentes e resi-
dentes 

CCAE Segurança Pouco adequado 

Foi tomada a decisão de fechar uma porta do labo-
ratório que serviria de saída de emergência em 
caso de sinistro. Sendo assim o laboratório possui 
apenas duas saídas no momento. 

CCAE Segurança Inadequado Falta extintor de incêndio e chuveiro lava-olhos. 



19 
 

CCAE Segurança Pouco adequado 

Setor isolado dos demais do Departamento, apesar 
de ter câmeras, o laboratório fica distante de outro 
setor a quem possa pedir socorro. 

CCAE Segurança Pouco adequado 
Os laboratórios não possuem saída de emergência 
e as janelas possuem grades. 

CCAE Segurança Inadequado 
Os laboratórios não possuem saída de emergência 
e as janelas possuem grades. 

CCAE Segurança Pouco adequado 

O laboratório de Anatomia não se enquadra ade-
quadamente (de um modo específico) no modelo 
de estrutura física de um laboratório de Anatomia 
(Sala para aula prática, sala de cubas, sala para pre-
paração e maceração de peças, sala para projetos) 

CCAE Segurança Inadequado 
Tivemos furto de chaves e invasão do espaço de 
trabalho e de apoio administrativo/descanso. 

CCAE Segurança Adequado É feita por 1 policail militar 
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3.5 Centro de Ciências da Saúde – CCS 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 125 

Tabela 6 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências da Saúde 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 11 90 20 4 0 0 
Limpeza e conservação 18 79 21 7 0 0 
Iluminação 23 88 9 5 0 0 
Ventilação 17 89 14 5 0 0 
Distribuição de banheiro 10 89 21 5 0 0 
Espaço para refeição e descanso 7 49 33 27 6 3 
Segurança 7 58 43 12 5 0 

 

Gráfico 6 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 5 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado autoclave quebrado a dois anos 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

As vezes, são realizadas reuniões online, então se-
ria bom que tivesse disponível nos setores tam-
bém materiais multimídia (câmeras para 
desktops, microfones, por exemplo). Nem sempre 
notebooks estão disponíveis ou em boas condi-
ções para uso. 
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CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Sem controle de luminosidade e de ruído. Sem 
controle de ergonomia: cadeira adequada, posi-
ção de trabalho. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado Carro ótimo para realização do meu trabalho 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Aguardando compra de computador mais efici-
ente. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Faltam equipamentos e recursos para a realização 
do meu trabalho de forma integral. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A cadeira poderia ser melhor. E talvez curso de er-
gonomia para identificarmos se realmente os re-
cursos são adequados para manutenção da saúde 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Comprar mais computadores. Ter internet wifi 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Fornecimento de bandejas para realização de ci-
rurgias ambulatoriais dentro das competências do 
médico de família e comunidade, como exérese 
de peq lesões; eletrocautério; jaleco ou pijama ci-
rúrgico com brasão ou emblema da UFES. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Algumas macas estão precisando de manutenção 
e temos problemas de ergonomia. Reconhece que 
muito foi feito para melhorar essa situação, mas 
ainda há itens de ergonomia a serem corrigidos. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Algumas novas mudanças, como equipamentos 
mais atualizados poderiam melhorar a situação. 
Mas ela ainda é adequada. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Falta manutenção nas janelas, ruído excessivo, 
mau cheiro do banheiro que fica em frente à se-
cretaria, não há local para guardar a bolsa e itens 
particulares. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

É necessária a aquisição de novos equipamentos. 
Não se consegue comprar devido a limitação de 
verba para o departamento. É necessária a manu-
tenção preventiva e corretiva de equipamentos 
que precisam de reparos como: Microscópios, 
pHmetro entre outros. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Mesmo alguns equipamentos tendo defeitos, al-
guns não funcionarem, consigo realizar o meu tra-
balho. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Equipamentos antigos, sem manutenção e distri-
buídos de forma inadequada dentro do laborató-
rio; área administrativa dentro do laboratório; di-
ficuldade na aquisição de insumos, que muitas ve-
zes precisam ser comprados pelos próprios servi-
dores. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

embora muitos precisam de manutenção as quais 
deveriam periódicas. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Porém, faltam alguns equipamentos básicos para 
melhor desempenho do trabalho. 
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CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta sistema de segurança como chuveiro e lava 
olhos em caso de sofrer acidente com reagentes 
químicos. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Devido à mudança de prédio por conta de uma re-
forma estrutural no local onde ficam os laborató-
rios e salas que atuo e devido à realocação dos 
mesmos, estamos com recursos improvisados em 
diversas áreas. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

O sistema de compras é muito burocrático, o que 
dificulta a aquisição de materiais de consumo ne-
cessários para o desenvolvimento das atividades 
práticas realizadas pela terapia ocupacional. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Não tenho sala de apoio com computador dispo-
nível para trabalho como técnica administrativa 
em educação. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

O sinal de Internet cai com frequência, tem varia-
ção na estabilidade do sinal. 

CCS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

precisamos urgente de novos equipamentos para 
a realização das nossas atividades, pois a maioria 
dos que possuímos estão velhos, estragados e que 
nos foram doados de outros departamentos! 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

O local de trabalho tem infiltrações constantes, as 
paredes estão constantemente com bolor/fungos 
tornando o local insalubre. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Quando chove, a secretaria (no caso, do DCFAR) 
fica com mofo nas paredes e dificilmente tem lim-
peza. Também está sendo difícil limpeza de ar-
condicionado. Tem diminuído (ou zerando) o 
quantitativo de papel toalha e higiênico (no caso, 
a entrega). 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado Local limpo e seguro 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Limpeza é excelente. Contudo, a conservação do 
espaço não está plenamente adequada, uma vez 
que o prédio tem muita infiltração, ocasionando o 
aparecimento de mofo no setor de trabalho. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Dentro do contrato de limpeza não inclui janelas e 
como metade do meu setor tem janelas, as mes-
mas estão extremamente sujas e acabam sujando 
as partes limpas. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado A limpeza poderia ser feito mais vezes na semana 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado Sem sugestões. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Feita semanalmente pelos ocupantes do local 
(Técnicos, ICs e alunos de Experimentos) 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado Ok 
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CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

O prédio tem grande circulação de público interno 
e externo e os banheiros precisam ser limpos to-
dos os dias e mais vezes ao dia. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

A frequência de limpeza não atende a demanda 
dos setores de trabalho e de aulas. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Limpeza dos laboratórios realizada apenas uma 
vez na semana; bens danificados, como maçane-
tas, janelas e tubulações, cuja troca/conserto fo-
ram solicitadas, porém o problema não é resol-
vido. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A limpeza é realizada apenas 1 vez por semana. O 
ideal seria no mínimo 3 vezes por semana. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A limpeza do ambiente de trabalho acontece so-
mente uma vez por semana pela equipe de apoio. 
Além disso, o recolhimento de resíduos químico 
não possui uma periodicidade. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

Limpeza dos laboratórios de pesquisa apenas uma 
vez durante a semana o que extremamente redu-
zido. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado Equipe de limpeza sempre prestativa! 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado | 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado apenas duas vezes por semana, deixa a desejar 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

Só ocorre uma vez na semana e de forma limi-
tada, pois o contrato da Instituição com a em-
presa terceirizada não inclui limpesa de janela, 
móveis. Fica incompleta. 

CCS 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

A rotina da limpeza poderia ser mais vezes ao dia, 
em virtude, da demanda de utilização da Clínica. 

CCS Iluminação 
Mais que ade-
quado Iluminação ótima 

CCS Iluminação Pouco adequado 
A iluminação do campus Maruípe precisa de me-
lhoras. 

CCS Iluminação Pouco adequado 
Poderia melhorar a iluminação da área externa da 
Clínica Escola. 

CCS Iluminação Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS Iluminação Adequado Sem sugestões. 

CCS Iluminação Pouco adequado 
Pois algumas áreas como Bancadas e outros lo-
cais, se faz necessário o uso de luminárias. 

CCS Iluminação Adequado 
A subprefeitura fornece um bom serviço para ma-
nutenção da iluminação. 

CCS Iluminação Inadequado 

Principalmente nas áreas de circulação de pessoas 
e nos estacionamentos (apresentam pouca lumi-
nosidade). 

CCS Iluminação Pouco adequado 
Área externa com iluminação ruim, sendo peri-
goso para quem sai quando já escureceu. 

CCS Iluminação Pouco adequado 
Na parte externa ao prédio a iluminação é defici-
ente. 
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CCS Iluminação Pouco adequado Área externa. 

CCS Iluminação Adequado 

Devido à mudança de prédio por conta de uma re-
forma estrutural no local onde ficam os laborató-
rios e salas que atuo e devido à realocação dos 
mesmos, estamos com recursos improvisados em 
diversas áreas. 

CCS Iluminação Inadequado 

Me refiro a iluminação externa do posto que está 
sem funcionar a meses apesar de já ter sido infor-
mado a necessidade de reparo dificultando o fe-
chamento do prédio no fim do expediente! 

CCS Iluminação Inadequado 

O campus de maquípe tem probelma sério com a 
falta de iluminação. A reitoria é omissa em rela-
ção a isso no campus. 

CCS Iluminação Adequado 
A área externa é pouco iluminado, o que deixa 
mais vulnerável após as 17h. 

CCS Ventilação Adequado Ar condicionado 
CCS Ventilação Adequado Considerando uso de ar condicionado. 

CCS Ventilação Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS Ventilação Adequado Sem sugestões. 

CCS Ventilação Inadequado 

Falta sistema de exaustão no salão de cubas, pois 
o único exaustor existente não atende a de-
manda. 

CCS Ventilação Inadequado 
Inadequado, devido a presença de armários e 
equipamentos no corredor de circulação. 

CCS Ventilação Pouco adequado 

Má distribuição de equipamentos que não permi-
tem a ventilação do laboratório; equipamentos 
que funcionam em altas temperaturas e aquecem 
o laboratório; janelas quebradas e com problemas 
de abertura quando necessário utilizar ventilação 
natural. 

CCS Ventilação Inadequado 

Muitos armários com materiais, inclusive reagen-
tes químicos, no corredor, dificultando a circula-
ção de ar. 

CCS Ventilação Pouco adequado 

O setor está localizado em um andar que não pos-
sui boa circulação de ar, pois existe janela so-
mente em um lado do corredor. 

CCS Ventilação Adequado 

Devido à mudança de prédio por conta de uma re-
forma estrutural no local onde ficam os laborató-
rios e salas que atuo e devido à realocação dos 
mesmos, estamos com recursos improvisados em 
diversas áreas. 

CCS Ventilação Pouco adequado Não há exaustão 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

Há banheiros que ficam fechados e tornam-se ex-
clusivos para professores e sempre há um pouco 
de confusão dos usuários em relação à isso. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro 

Mais que ade-
quado Bem Distribuído 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Poderia ter banheiro exclusivo para servidor... nos 
horários de aulas, eles ficam impraticáveis. 
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CCS 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Adequado Sem sugestões. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Há apenas um banheiro unissex para Professo-
res/servidores. Sem falar que não existe chuveiro 
no banheiro dos servidores. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Não temos divisão de banheiro masculino/femi-
nino. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Apenas um banheiro para atender servidores 
TAEs, docentes e alunos dos laboratórios de mi-
crobiologia; não há chuveiro, equipamento que 
poderia utilizado em caso de acidentes com subs-
tâncias químicas ou calor. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Para servidores temos apenas 1 banheiro. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Há somente um banheiro para ser compartilhado 
por servidores e alunos de pesquisa no setor. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Devido à mudança de prédio por conta de uma re-
forma estrutural no local onde ficam os laborató-
rios e salas que atuo e devido à realocação dos 
mesmos, estamos com recursos improvisados em 
diversas áreas. 

CCS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Não há banheiros exclusivos para servidores 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

copa pequena em ventilaçãonão existe espaço 
para descanso 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

O espaço para descanso pode melhorar se houver 
a possibilidade de fato de repousar ou tomar um 
banho quando necessário restabelecer as forças 
para voltar ao trabalho. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Os alunos não possuem área de vivência.. ficam 
pelos corredores e os técnicos não possuem local 
apropriado para vivência. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

O local de descanso e refeição é um local de pas-
sagem do público geral do prédio. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Espaço muito pequeno para vários servidores. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

novamente a cozinha não tem estrutura para ser-
vir os tecnicos e docentes, pois é muito pequena, 
e muito quente. Deveria ser feito uma ampliação 
dela. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

A cozinha é muito pequena e para almoçar tem 
que ter revezamento. Além disso, fica num corre-
dor, costuma passar gente com frequência para 
fazer outras coisas. Não há espaço para descanso. 
Isso é muito ruim. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado Sim com cozinha. Onde e feita as refeições 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Temos apenas uma copa que é compartilhada en-
tre servidores, docentes e discentes. E 
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frequentemente docentes e discentes se sentem 
à vontade para interromper o momento de refei-
ção e descanso dos servidores técnico-administra-
tivos. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

A cozinha fica localizada no corredor de acesso às 
salas dos professores, sendo assim, não há espaço 
adequado para a realização de refeição e des-
canso no intervalo. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado não há local para descanso 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

A copa é muito pequena, cabem no máximo 4 
pessoas simultaneamente. Num horário de al-
moço em que coincidir com vários servidores, tem 
que aguardar um servidor terminar seu almoço 
para o outro entrar na copa, isso gera sensação de 
rapidez e estresse. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Espaço muito pequeno e sem ventilação 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Área pequena com relação ao número de servido-
res e sem ventilação. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Copa pequena, sem ventilação. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

A cozinha é pequena e não comporta a quanti-
dade de servidores. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Espaço para refeição com mesa inadequada, sem 
ventilação.Espaço para descanso inexistente 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado Sem sugestões. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Somente refeição. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

O espaço atual não suporte mais que 4 servidores 
ao mesmo tempo. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Espaço para refeição muito pequeno, de frente 
para porta de laboratório de pesquisa, não com-
porta a demanda. Não temos local ou sala de des-
canso. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

Não temos um espaço para descanso, apenas uma 
pequena copa para realizarmos as refeições em 
forma de revezamento. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Não há área de descanso; espaço para refeição 
que comporta apenas 3 pessoas para todo o Setor 
de Microbiologia, sendo compartilhado por alunos 
dos laboratórios, servidores TAEs e docentes. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não existe. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Há somente um pequeno refeitório que não com-
porta de forma satisfatória a quantidade de co-
mensais no horário de pico. 



27 
 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Extremamente pequeno pelo quantitativo de ser-
vidores lotados no setor. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Devido à mudança de prédio por conta de uma re-
forma estrutural no local onde ficam os laborató-
rios e salas que atuo e devido à realocação dos 
mesmos, estamos com recursos improvisados em 
diversas áreas. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Não existe uma sala própria para as técnicas ad-
ministrativas em educação da terapia ocupacional 
na Clínica Escola Interprofissional de Saúde. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Tamanho da copa inadequado para servidores e 
espaço de descanso no intervalo inexistente. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Local pequeno e sem conforto para realizção das 
refeições. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Espaço extremamente pequeno e sem ventilação 
natural. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Temos um refeitório que não atende adequadra-
mento ao número de servidores que o utiliza, e 
não temos um local adequado para descanso. 

CCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Não há espaço para descanso 

CCS Segurança Pouco adequado 
portas de acesso livre sem vigilanteo prédio não 
tem comeras de monitoramento 

CCS Segurança Pouco adequado 
sem portão eletrônico, poucas câmeras de moni-
toramento 

CCS Segurança Pouco adequado 
Pouca iluminação ao redor do prédio e falta de 
grades nas janelas e porta principal 

CCS Segurança Pouco adequado 

A iluminação nos arredores dos prédios da área 
do Básico, Maruípe, tem melhorado aos poucos, 
mas é necessário mais investimento nesse as-
pecto. Com iluminação, a sensação de segurança 
melhora e pode evitar vários problemas, seja em 
relação à furto, etc. 

CCS Segurança Adequado Adequado com portas com senhas. 

CCS Segurança Pouco adequado 
Falta um monitoramento mais contínuo do acesso 
ao prédio. 

CCS Segurança Pouco adequado 

Há necessidade de melhoras na iluminação e na 
periodicidade do serviço de corte da grama do 
campus Maruípe. 

CCS Segurança Inexistente qualquer pessoa acessa o prédio e salas. 

CCS Segurança Pouco adequado 

No prédio, o acesso é livre a qualquer pessoa que 
quiser subir, por isso avaliei como "pouco ade-
quado" 

CCS Segurança Pouco adequado 

A PM nos atende mas não é suficiente, pois o pré-
dio da Clínica Escola fica em local estratégico faci-
litando entrada de pessoas mal intensionadas. 

CCS Segurança Adequado A respeito do período diurno, em que trabalho 

CCS Segurança Pouco adequado 
Poderia ter mais câmeras de vigilância, alarmes e 
melhor iluminação no entorno. 

CCS Segurança Pouco adequado 
Não tem controle de entrada, não temos rota de 
fuga no prédio 

CCS Segurança Pouco adequado 
O acesso ao campus é livre. A casos de furto den-
tro do mesmo. 
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CCS Segurança Pouco adequado Não tem vigilante, muito deserto após 16h 

CCS Segurança Pouco adequado 

Local escuro e deserto na transição tarde-noite. 
Apesar da presença da PM no terreno, às vezes 
não há nenhum segurança local por volta de 17h. 

CCS Segurança Pouco adequado 

Passo praticamente toda minha carga horária em 
atividades externas, de forma que estou mistu-
rando o departamento propriamente dito com o 
ambiente onde atuo (UBS Andorinhas). 

CCS Segurança Inadequado 
EXERÇO MINHA ATIVIDADES NA UBS DE ANDORI-
NHAS 

CCS Segurança Adequado 

Sugiro reforço do apoio da guarda civil, devido à 
vulnerabilidade social da região da UBS Andori-
nhas (minha lotação). 

CCS Segurança Inadequado 

É inadequada, pois não existe controle de entrada 
e saída de pedestres (identificação e catracas) e 
veículos (cancelas). 

CCS Segurança Pouco adequado 
A partir de um certo horário não vemos os polici-
ais ao entorno do campus. 

CCS Segurança Inadequado 

Local perigoso, principalmente nos horários em 
que o campus está mais vazio; não há controle da 
entrada de pessoas no campus e nos prédios. 

CCS Segurança Inadequado 

Por enquanto não tem portaria para controle de 
acesso ao campus. Sugiro implantação de detec-
tor de metal. 

CCS Segurança Adequado 
Poderia haver mais iluminação, principalmente no 
final da tarde/ início da noite. 

CCS Segurança Inadequado 
Qualquer pessoal tem acesso a todo o Prédio 
onde o departamento está localizado. 

CCS Segurança Inexistente 
Estou realocado em local muito afastado e de-
serto, o que me causa sensação de insegurança. 

CCS Segurança Pouco adequado 

é necessário trocar cadeado do portão e lubrificar 
a fechadura da porta de vidro do prédio DEIS/CCS, 
pois com a baixa iluminação pelo defeito no refle-
tor do posto de iluminação fica inseguro no meu 
horário de saída. 

CCS Segurança Pouco adequado 

Quase não se observa vigilantes na redondeza, 
apenas um vigilante para todo o CCS parte de 
cima, não da conta! 

CCS Segurança Pouco adequado 
O campus é muito grande e não temos segurança 
o suficiente. 
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3.6 Centro de Ciências Exatas – CCE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 51 

Tabela 7 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Exatas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 9 39 3 0 0 0 
Limpeza e conservação 8 41 1 1 0 0 
Iluminação 10 40 0 1 0 0 
Ventilação 7 40 2 2 0 0 
Distribuição de banheiro 11 37 3 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 6 40 3 0 2 0 
Segurança 6 23 17 4 1 0 

 

Gráfico 7 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 6 - Comentários adicionais 

 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCE 
Equipamentos e 
recursos Mais que adequado Atendem perfeitamente 

CCE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Porém, ainda tem equipamentos em falta. Precisa 
adquirir. 

CCE 
Limpeza e con-
servação Adequado Ideal 
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CCE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Os banheiros apresentam limpeza deficitária, tendo 
em vista o excesso de usuários externos e a baixa 
frequência de limpeza 

CCE Iluminação Mais que adequado Perfeitas 
CCE Ventilação Mais que adequado Perfeitas 

CCE 
Distribuição de 
banheiro Adequado Atendem 

CCE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado Disponível 

CCE Segurança Adequado 
Adequado, mas é preciso mais segurança no âmbito 
do Campus. 

CCE Segurança Pouco adequado É necessária maior atenção 

CCE Segurança Pouco adequado 

Não existe controle de entrada de usuários no pré-
dio. Não há câmeras de segurança n interior do pré-
dio, as portas de entrada são frágeis (alumínio e vi-
dro) e não há seguranças fazendo ronda. 

CCE Segurança Inexistente 

O prédio de laboratórios novo de física e química 
não possui sistema de segurança, seja de alarme ou 
por câmeras. 

CCE Segurança Pouco adequado 

O prédio possui portas de emergência que acabam 
ficando abertas por má utilização de outras pessoas. 
Por não possuir câmeras de monitoramento acre-
dito que a segurança do prédio é pouco adequada. 

CCE Segurança Pouco adequado 

Falta sistema de alarme e videomonitoramento em 
pontos principais do prédio.Quanto a segurança la-
boral, pouco adequado, porque tem itens faltando 
(banqueta de altura adequada, capela na sala de 
preparo) etc. 

CCE Segurança Pouco adequado 

necessita de câmera de segurança e as portas de 
emergência estão sempre ficando abertas devido a 
mau uso por parte de alunos bolsistas que utilizam o 
prédio 

CCE Segurança Pouco adequado O Prédio em que trabalho está bastante vulnerável. 
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3.7 Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde – CCENS 

 

Total servidores que fizeram a avaliação: 27 

Tabela 8 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 8 14 5 0 0 0 
Limpeza e conservação 7 15 4 1 0 0 
Iluminação 10 16 1 0 0 0 
Ventilação 5 15 5 2 0 0 
Distribuição de banheiro 5 11 5 6 0 0 
Espaço para refeição e descanso 3 4 9 5 3 3 
Segurança 5 13 8 1 0 0 

 

Gráfico 8 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 7 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCENS 
Equipamentos e 
recursos Adequado Seria necessário a renovação de alguns equipamentos 

CCENS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Ausência de alguns EPIS e EPCS para realização do tra-
balho. 

CCENS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Realizo serviço externo a Ufes e, na maioria das vezes, 
preciso me adaptar às condições do local de trabalho 
da Secretaria Municipal de Saúde. 
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CCENS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A clínica Escola precisa de mais equipamentos como ba-
lanças, fitas, adipômetros, além de uma assistência téc-
nica para esses equipamentos. 

CCENS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Falta alguns itens de segurança 

CCENS 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

faltam equipamentos de segurança adequados na exe-
cução das atividades realizadas no laboratório. 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Adequado 

A limpeza do laboratório acontece 1 vez na semana, 
mas pelo volume de aulas, está sempre sujo 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Adequado 

A limpeza deixa um pouco a desejar devido a não ter 
uma frequência na realização. 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

O serviço de limpeza quase não é realizado pois de-
pende dos servidores da prefeitura que já estão sobre-
carregados com a limpeza em outros setores. 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Adequado 

às vezes deixa a desejar, mas no geral a maioria das 
meninas da limpeza são muito boas. 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Alguns ambientes no setor a limpeza não existe 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Trabalho fora das dependências da Ufes, e o meu local 
de trabalho não tem programa de limpeza frequente 

CCENS 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

falta quantidade de mão de obra para garantir a lim-
peza adequada e frequente nas várias instalações dos 
laboratórios. 

CCENS Iluminação 
Mais que ade-
quado a iluminação é perfeita. 

CCENS Ventilação Inadequado 
Como lidamos com produto químico perigoso, seria ne-
cessário a instalação de ao menos um exaustor. 

CCENS Ventilação Pouco adequado 
Como não tremos mais animais, podemos ter uma ja-
nela e uma porta de saída nos fundos. 

CCENS Ventilação Pouco adequado 
A sala disponibilizada para o encontro com os alunos 
estagiários não possui janela. 

CCENS Ventilação Inadequado Não temos janela para ventilação na sala 

CCENS Ventilação Pouco adequado 
Em um dos laboratórios as janelas abrem para dentro 
do prédio, ficando sem nenhuma ventilação. 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Dividimos os banheiros com alunos. 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

só existe um banheiro feminino para atender todo o 
prédio, o que gera, em momentos de pico, fila e odor 
desagradável. 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Não tem um banheiro para funcionários. Usamos o ba-
nheiro dos alunos. 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Não existem um banheiro para servidor 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Estamos impossibilitados de utilizar os banheiros do an-
dar do prédio em que fica a sala da Farmácia Universi-
tária, e acabamos sobrecarregando o único banheiro 
que atende aos funcionários da farmácia 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Inadequado não temos banheiros de uso exclusivol. 

CCENS 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Não há banheiro somente para os servidores no prédio 
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CCENS 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Mais que ade-
quado 

A sala dos técnicos de laboratório no Prédio Central, 
possui infraestrutura adequada. É um espaço na qual 
realizamos nossas atividades administrativas, e além 
disso, há uma troca de conhecimento e ajuda entre os 
usuários da sala. 

CCENS 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Não existe uma sala de apoio próximo ao laboratório. 

CCENS 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Não há espaço para refeição no prédio 

CCENS Segurança Adequado Polícia militar atua no campus. 

CCENS Segurança Inadequado 

O sistema de alarme do prédio não está funcionando e 
os policiais do campus quase nunca fazem ronda aqui 
no nosso prédio. 

CCENS Segurança Pouco adequado 
O serviço de segurança não tem um foco nos servidores 
que trabalha ate as 23 ficando a deseja 

CCENS Segurança Pouco adequado 
A prefeitura municipal não disponibiliza funcionário 
para fazer a segurança no local da Farmácia Básica 

CCENS Segurança Pouco adequado 

No LQ1 (Prédio Central) não possui uma porta de saída 
de emergência, e a rede elétrica do local é muito an-
tiga. No LQ2 (Prédio Novo) poderia melhorar um pouco 
a circulação de ar. 
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3.8 Centro de Ciências Humanas e Naturais – CCHN 

 

Total servidores que fizeram a avaliação: 77 

Tabela 9 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Humanas e Naturais  

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 6 51 15 4 1 0 
Limpeza e conservação 3 41 20 13 0 0 
Iluminação 9 57 7 4 0 0 
Ventilação 6 47 19 4 1 0 
Distribuição de banheiro 6 53 14 4 0 0 
Espaço para refeição e descanso 5 26 27 13 6 0 
Segurança 2 11 37 19 7 1 

 

Gráfico 9 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 8 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado COMPUTADOR DEFASADO 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Adequado Gostaria que o mobiliário fosse melhor 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Inadequado Equipamentos com defeito. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Inadequado Equipamentos com defeito 
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CCHN 
Equipamentos e 
recursos Inexistente Não tenho computador nem internet 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta manutenção preventiva e corretiva dos equi-
pamentos de laboratório. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

É preciso adquirir computadores novos e impresso-
ras. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Os novos computadores não têm disponível o Of-
fice, o que atrapalha em muito o desenvolvimento 
das tarefas diárias. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Faltam peças para poder realizar de fato as manu-
tenções nos computadores, como fonte, por exem-
plo. Sala pequena 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Computadores lentos. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Falta manutenção dos aparelhos existentes e/ou 
aquisição de novos equipamentos, como scanner, 
ar condicionado, cortina, filtro de água, impressora 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta manutenção dos aparelhos existentes e/ou 
aquisição de novos equipamentos, como scanner, 
ar condicionado, cortina, filtro de água, impressora 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Ar condicionado com defeito constantemente. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Faltam equipamentos como scaners, fragmenta-
dora de papel. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Computadores novos e notebooks. Falta fragmen-
tadora de papel, armários adequados. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Os computadores disponíveis para os servidores da 
Biblioteca do CCHN são lentos e a internet sempre 
oscila. 

CCHN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

estaria melhor adequado com telefones fixos funci-
onando 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado banheiro limpo 2 x semana, multiplos usuários 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Infelizmente, a limpeza da sala é feita só uma vez 
por semana 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Cozinha e banheiros não são limpos o suficiente, 
tendo em vista a quantidade de pessoas que utili-
zam. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

O pessoal da limpeza alega não poder limpar as ja-
nelas, tanto interna quanto externamente. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Poderia ocorrer limpezas ao menos duas vezes na 
semana. Atualmente ocorre apenas uma vez. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

O ambiente é limpo somente uma vez por semana. 
O ideal seria limpeza diária. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado Sala com mofo. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A equipe de limpeza passa no setor apenas uma vez 
por semana. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza da secretaria é feita uma vez por semana, 
apenas, sendo que prometeram 2 vezes na semana, 
ao menos. 
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CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza da secretaria é feita uma vez por semana, 
apenas, sendo que prometeram 2 vezes na semana, 
ao menos. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Como preciso ir a prédios para realizar os atendi-
mentos, como cemuni, ic 3, ic 4, wallace, bárbara e 
luisa, alguns desses prédios os banheiros são precá-
rios, sem condições de uso. Muitos mosquitos. Ca-
deiras ruins para as costas. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza foi feita menos de uma vez por semana. 
Tinhamos que cobrar para ser limpa a sala. Limpeza 
se resume à parte exposta do chão. Atrás dos mó-
veis e os cantos nunca são limpos, assim como as 
janelas ou sobre os armários. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza é feita com frequência muito abaixo do 
necessário. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza é feita uma vez por semana e se resume 
à parte exposta do chão. O banheiro é limpo ape-
nas três vezes por semana. Um horror. As persianas 
e as janelas nunca foram limpas. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado A limpeza é realizada apenas 1x por semana 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza é feita apenas uma vez na semana em 
um ambiente que atende ao público (interno e ex-
terno). 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza da Biblioteca e dos banheiros é feita so-
mente uma vez por semana. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Há necessidade aumentar a quantidade de auxilia-
res de serviços gerais e banheiristas com finalidade 
de aumentar a frequência de limpeza do setor e 
limpeza de banheiros. 

CCHN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

É feita limpeza apenas uma vez por semana em um 
ambiente que atende ao público (interno e ex-
terno). 

CCHN Iluminação Pouco adequado sem cortinas 
CCHN Iluminação Pouco adequado Falta pessoal para fazer as manutenções. 

CCHN Iluminação Inadequado 
Me refiro à iluminação externa ao prédio. Há muita 
demora para a troca de lâmpadas que queimam. 

CCHN Iluminação Inadequado 
A fata de iluminação adequada ao redor do prédio 
gera insegurança e medo. 

CCHN Iluminação Inadequado 
A fata de iluminação adequada ao redor do prédio 
gera insegurança e medo. 

CCHN Iluminação Pouco adequado 

Como preciso ir a prédios para realizar os atendi-
mentos, como cemuni, ic 3, ic 4, wallace, bárbara e 
luisa, alguns desses prédios os banheiros são precá-
rios, sem condições de uso. Muitos mosquitos. Ca-
deiras ruins para as costas. 

CCHN Iluminação Adequado 

Pela manhã a iluminação natural atrapalha o traba-
lho (necessitamos de cortinas). À noite, a ilumina-
ção da sala é desconfortável e o corredor sempre 
fica com pouca iluminação em razão de lâmpadas 
queimadas. 

CCHN Iluminação Adequado A iluminação do setor é adequada. 
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CCHN Iluminação Inadequado 

O prédio em que trabalho não tem iluminação ex-
terna o que torna o local muito inseguro no horário 
noturno 

CCHN Ventilação Inadequado 
Solicitado novo ar condicionado e não foi adquirido, 
tampouco a limpeza dos filtro foi executada. 

CCHN Ventilação Pouco adequado 
Solicitado novo ar condicionado e não foi adquirido, 
tampouco a limpeza dos filtro foi executada. 

CCHN Ventilação Inadequado 

Durante todo o expediente, é necessária a utiliza-
ção do ar-condicionado, cuja manutenção e higieni-
zação dos filtros não é feita há anos, colocando em 
risco a saúde dos trabalhadores. 

CCHN Ventilação Pouco adequado 
O ar-condicionado não recebe manutenção e higie-
nização dos filtros há anos. As janelas estão boas. 

CCHN Ventilação Inadequado 

O aparelho de ar condicionado da sala em que 
exerço a maior parte de minhas atividades, não fun-
ciona. A sala recebe muito sol na parte da manhã e 
ambiente fica muito quente e abafado. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Somente um banheiro para dezenas de pessoas que 
utilizam o departamento, inclusive alunos. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

poderia ter mais banheiros no segundo piso do pré-
dio 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado falta banheiro adaptado no andar de baixo 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Faltam: papel e sabonete. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Faltam: papel e sabonete. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Como preciso ir a prédios para realizar os atendi-
mentos, como cemuni, ic 3, ic 4, wallace, bárbara e 
luisa, alguns desses prédios os banheiros são precá-
rios, sem condições de uso. Muitos mosquitos. Ca-
deiras ruins para as costas. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

A distribuição dos banheiros é adequada. Inade-
quada é a limpeza dos banheiros, que os torna difí-
cil de utilizar. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

A limpeza dos banheiros do prédio é feita apenas 
três vezes por semana. 

CCHN 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Os servidores fazem uso dos mesmos banheiros uti-
lizados pelos discentes e outras pessoas que fazem 
uso do prédio. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Cozinha ínfima, só cabem 4 pessoas, somente 1 mi-
croondas para dezenas de funcionários. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Poderia haver um espaço destinado a esse fim no 
prédio. A cozinha existente é uma sala adaptada, 
pequena e pouco confortável. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Não tenho nem como tomar um café 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Falta as manutenções. 
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CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Existe local para refeição, mas não para descanso. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado Tem a sala de convivência que é ótima. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Não há pia na sala de convivência do CCHN 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado A cozinha é extremamente pequena e cheira mal. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço pequeno 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço pequeno 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado Existe sala de convivência, mas falta limpeza. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

O espaço para alimentação é inadequado, sem pia 
para higienização dos alimentos, utencílios ou 
mãos. A limpeza é feita apenas uma vez por se-
mana e a sala tem um mal cheiro terrível. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

A sala do CCHN destinada a refeição não dispõe de 
pia para lavar os utensílios. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Não dispõe de pia para lavas os utensílios. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

O prédio onde se encontra a Biblioteca não tem es-
paço nem equipamento necessário para refeição. 

CCHN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Não dispõe de pia para lavar os utensílios. 

CCHN Segurança Pouco adequado 
Nas férias escolares, há poucas pessoas frequen-
tando os prédios e qualquer pessoa pode entrar 

CCHN Segurança Inadequado 

No laboratório, não há saída de emergência e equi-
pamentos de socorro, como chuveiro e lava-olhos. 
que é fundamental, uma vez que são manipulados 
reagentes inflamáveis; A iluminação em volta do 
departamento é precária, e há relato de assaltos 
pelo Campus. 

CCHN Segurança Inexistente Nunca ví. 

CCHN Segurança Inadequado 
Segurança precária, sobretudo no início da manhã e 
à noite, quando o fluxo de pessoas é reduzido. 

CCHN Segurança Pouco adequado 

No período da noite é perigoso, pois não tem 
guarda próximo ao IC2/IC3 e as luzes do estaciona-
mento no IC2 IC3 e IC4 estão queimadas tornando o 
ambiente inseguro. 
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CCHN Segurança Inadequado 
Não há cameras dentro do predio e na area do es-
tacionamento. 

CCHN Segurança - 

Frequente a onda de insegurança diante dos furtos 
e roubos, circulação constante de pessoas estra-
nhas à Ufes. 

CCHN Segurança Inadequado 

Frequente a onda de insegurança diante dos furtos 
e roubos, circulação constante de pessoas estra-
nhas à Ufes. 

CCHN Segurança Inadequado 

Como não é possível atender todos os alunos pelo 
guichê atendemos os mais de 3.600 alunos na 
nossa sala, causando sensação de insegurança, em 
especial no começo da manhã e à noite. 

CCHN Segurança Pouco adequado 

A segurança do prédio é feita pelos próprios traba-
lhadores. Tem uma câmera na entrada do prédio, 
mas o monitoramento nunca acompanha o que 
acontece alí. 

CCHN Segurança Inadequado 

Há equipe de segurança que faz ronda no campus, 
porém é insuficiente, visto que o local tem grande 
fluxo de pessoas sem nenhum tipo de controle. 

CCHN Segurança Inadequado 

A segurança existe, porém é insuficiente para um 
local com grande fluxo de pessoas. Ainda não existe 
controle de entrada. 

CCHN Segurança Pouco adequado 
Falta iluminação ao redor do prédio, o que au-
menta a insegurança no local. 

CCHN Segurança Inadequado 

A segurança existe, porém é insuficiente para um 
local com grande fluxo de pessoas. Ainda não existe 
controle de entrada. 
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3.9 Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas – CCJE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 36 

Tabela 10 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 31 4 1 0 0 
Limpeza e conservação 3 21 10 2 0 0 
Iluminação 4 30 1 1 0 0 
Ventilação 4 29 2 1 0 0 
Distribuição de banheiro 1 16 7 7 5 0 
Espaço para refeição e descanso 2 9 10 5 9 1 
Segurança 1 9 17 7 2 0 

 

Gráfico 10 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 9 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCJE 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Internet instável e telefone não funciona direito 
(preciso usar o meu pessoal) 

CCJE 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Telefonia sem funcionar boa parte do tempo. Sis-
tema precário 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Mais que adequado Toda sexta-feira é realizada limpeza na sala. 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Limpeza acontece apenas um dia na semana, sendo 
insuficiente. 
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CCJE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Limpeza é realizada uma vez por semana. Se ocorrer 
feriado que coincidir com o dia da faxina, ela só é 
feita no próximo dia da semana marcado para lim-
peza. Na prática pode ocorrer ausência de limpeza 
por 15 dias. 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Banheiro: o banheiro é limpo apenas uma vez por 
semana, o que torna o ambiente insalubre. 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Uma vez por semana não é suficiente. 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza da secretaria é feita uma vez por semana, 
no entanto há um fluxo muito grande de pessoas no 
setor. O aspecto da sala é de pouca conservação, as 
janelas não recebem limpeza e o teto tem buracos. 

CCJE 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Secretaria com atendimento ininterrupto ao pú-
blico. Deveria haver limpeza 2x na semana, pelo me-
nos. Atualmente é limpa apenas na sexta. 

CCJE Iluminação Pouco adequado As luzes dos corredores não funciona. 
CCJE Ventilação  Não houve comentários 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Pouco adequado para a quantidade de pessoas que 
precisa utilizar. 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Inexistente 

A secretaria não dispõe de banheiro próprio nas 
suas instalações. 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Banheiros apenas em outros edifícios, e são dividi-
dos com o público 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Poucos banheiros. 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

O CCJE não oferece banheiro para servidores. Utili-
zamos os banheiros compartilhados do pátio e em 
outros prédios e se chove, temos que sair na chuva 
para usá-los. 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Não há banheiro para uso exclusivo do setor. É com-
partilhado com alunos. Ainda, o banheiro fica na 
área externa e não dentro do setor. 

CCJE 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não existe banheiros para servidores 

CCJE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Seria importante. 

CCJE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não há espaço para servidor descansar. Na sala de 
reuniões foi improvisada um espaço para refeições. 

CCJE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Espaço improvisado 

CCJE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Não há pia para lavar potes, pratos etc 

CCJE 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não há espaço específico para refeições no setor. 
Temos que usar o espaço da secretaria geral, em 
outro prédio. Para lanches rápidos usamos a sala de 
reuniões e não temos pia para lavar as mãos. 

CCJE Segurança Pouco adequado 
Principalmente no período da noite alguns lugares 
ficam escuros e desertos 
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CCJE Segurança Pouco adequado Não há seguranças a maior parte do tempo. 

CCJE Segurança Pouco adequado 
Estamos sempre vulneráveis por toda a Ufes. Mas a 
PM ja ajudou muito nesta questão. 

CCJE Segurança Pouco adequado 
Baixo grau de vigilância no entorno do local de tra-
balho. 

CCJE Segurança Pouco adequado Não me sinto segura na UFES. 
CCJE Segurança Pouco adequado Necessidade de maior efetivo de segurança. 
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3.10 Centro de Educação – CE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 35 

Tabela 11 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Educação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 9 25 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 7 21 6 1 0 0 
Iluminação 12 22 1 0 0 0 
Ventilação 9 24 1 1 0 0 
Distribuição de banheiro 6 25 1 1 1 1 
Espaço para refeição e descanso 3 9 13 7 1 2 
Segurança 5 10 14 6 0 0 

 

Gráfico 11 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 10 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A cozinha passou por reforma com melhoras considerá-
veis para realização de meu trabalho. Ressalvo porém a 
pia que não é adequada de forma ergonômica. Foi solici-
tado solução via Chefia mas até presente momento não 
solucionado. Aguardando. 

CE 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Para realização direta do meu trabalho, tenho os recur-
sos necessários, contudo, presencio colegas com 
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dificuldades causadas pela falta ou deficiência de equi-
pamentos e recursos para realizarem suas funções. 

CE 
Equipamentos e 
recursos Adequado Pois já estão ultrapassados. 

CE 
Equipamentos e 
recursos 

Pouco ade-
quado 

Minha cadeira está quebrada e o meu setor não possuí 
outra adequada para fazer a substituição. 

CE 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Nosso setor conta com bastante atenção por parte dos 
gestores e executores do contrato de limpeza. As duas 
funcionárias são excelentes! 

CE 
Limpeza e conser-
vação Inadequado Banheiros sujos. Com vazamentos e mal cheiro crônico. 

CE 
Limpeza e conser-
vação 

Pouco ade-
quado As equipes de limpeza são subdimensionadas. 

CE Iluminação 
Pouco ade-
quado 

A iluminação do meu ambiente de trabalho é muito 
forte. 

CE Ventilação Inadequado 

Não temos ventilação natural a não ser se abrirmos as 
janelas, pois como é uma biblioteca temos que ter ar-
condicionado. 

CE 
Distribuição de 
banheiro Inexistente 

Não temos banheiro no interior do setor, somente na 
parte de fora. 

CE 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

O horário do almoço precisa de mais uma pia no ba-
nheiro feminino - há servidores que almoçam no local de 
trabalho. 

CE 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Os banheiros ficam no final do corredor. Para chegar até 
lá, tantos os servidores que atuam na parte da frente da 
escola, quanto pais e responsáveis por alunos e até 
mesmo outros visitantes, têm que percorrer o corredor 
que dá acesso às salas de aula. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

Usamos a cozinha que foi estruturada para servir de re-
feitório na antiga sala de apoio. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Pouco ade-
quado 

Existe uma copa, mas é muito pequena e apertada, mal 
dá para comer lá dentro. Também não existe espaço 
para descanso. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Pouco ade-
quado 

Não há espaço para descanso do servidor no intervalo. 
Horário de almoço coincide com o de limpeza para rece-
bimento do turno seguinte. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

As refeições são feitas em uma varanda nos fundos da 
escola, área de trânsito de pessoas e exposição a animais 
e às condições climáticas. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado A refeição é realizada em uma varanda. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Pouco ade-
quado O espaço para refeições comporta apenas um servidor. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Pouco ade-
quado 

A cozinha é bem equipada, mas pequena para os 8 funci-
onários. 

CE 
Espaço para refei-
ção e descanso 

Pouco ade-
quado 

Seria mais adequado um centro de vivência no Centro de 
Educação, onde os servidores tivessem uma espaço 
maior, mais confortável e mais ventilado para refeição e 
descanso no intervalo de almoço 

CE Segurança Inadequado 
Não existe equipe ou alguém que fique fixo próximo do 
setor ou pelo menos para monitorar o IC-IV. 

CE Segurança Inadequado 
Apesar de contarmos com a presença de câmeras de se-
gurança, nossas instalações são vulneráveis e, com 
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facilidade, poderia ser invadida ou mesmo alguém aqui 
dentro poderia ser atingido por alguém fora do prédio. 

CE Segurança Adequado 
Temos somente o video monitoramento, o que não é o 
ideal para uma instituição de ensino infantil. 

CE Segurança Adequado necessário 

CE Segurança 
Pouco ade-
quado 

Poderia haver mais policiais ou guarda armada com 
arma fogo. Isso passaria maior segurança e diminuíria o 
ímpeto de possíveis atos de violência. 
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3.11 Centro de Educação Física e Desportos – CEFD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 28 

Tabela 12 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Educação Física e Desportos 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 8 15 5 0 0 0 
Limpeza e conservação 3 15 8 2 0 0 
Iluminação 4 22 2 0 0 0 
Ventilação 4 18 4 2 0 0 
Distribuição de banheiro 5 18 3 1 1 0 
Espaço para refeição e descanso 7 17 2 2 0 0 
Segurança 1 8 13 3 3 0 

 

Gráfico 12 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 11 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CEFD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Há a necessidade de manutenção dos equipa-
mentos e reposição de materiais. 

CEFD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Cadeiras melhores, espaços mais adequados. 

CEFD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A manutenção dos equipamentos de treina-
mento pode ser melhorada e especialmente a 
renovação de materiais de curta durabilidade. 
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CEFD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Alguns itens de consumo necessários ao traba-
lho faltam constantemente no almoxarifado do 
Centro comprometendo as pesquisas. 

CEFD 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Há necessidade de melhorar a qualidade da In-
ternet. 

CEFD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza do meu setor é feira apenas uma vez 
na semana. 

CEFD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

É feita uma boa limpeza de rotina, mas espaço 
apresenta muito mofo em paredes e materiais 
que é de difícil controle. 

CEFD 
Limpeza e con-
servação Mais que adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD Iluminação Adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD Ventilação Pouco adequado 

Aparelhos de climatização necessitando de tro-
cas e manutenção, pois não há ventilação ade-
quada. 

CEFD Ventilação Pouco adequado 
Ventilação precária e ausência de ar condicio-
nado. 

CEFD Ventilação Inadequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD Ventilação Inadequado 

A sala de ginástica do NUPEM está sem ar condi-
cionado o que torna a realização de atividade fí-
sica nesse espaço impossível em dias muito 
quentes. 

CEFD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Não há banheiros na biblioteca setorial, o que 
obriga os funcionários a fecharem o setor. 

CEFD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado 

Local pequeno para a quantidade de pessoas 
que frequentam o espaço, com goteiras e falta 
de segurança para armazenamento dos alimen-
tos. 

CEFD 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD Segurança Inadequado 

É consenso que o contingente policial presente 
na universidade é insuficiente para fornecer se-
gurança. Somado a isto, a iluminação nos estaci-
onamentos e passarelas ainda é precária em 
muitos locais do campus 

CEFD Segurança Adequado Estou atualmente na PROEX 

CEFD Segurança Pouco adequado 
O lugar é afastado o que dificulta o trabalho até 
mais tarde por ser perigoso 

CEFD Segurança Pouco adequado 
Necessidade de melhora na iluminação no en-
torno do CEFD (passarelas e estacionamento) 
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3.12 Centro Tecnológico – CT 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 52 

Tabela 13 - Quantidade de avaliações por item do Centro Tecnológico 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 6 35 9 2 0 0 
Limpeza e conservação 8 35 6 3 0 0 
Iluminação 9 34 4 4 1 0 
Ventilação 9 35 3 3 2 0 
Distribuição de banheiro 8 34 4 4 2 0 
Espaço para refeição e descanso 5 19 11 7 10 0 
Segurança 2 17 23 4 6 0 

 

Gráfico 13 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 12 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CT 
Equipamentos e 
recursos Adequado ainda temos problemas de manutenção rápida. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Computador que uso no trabalho não é adequado, 
sendo necessário um novo equipamento. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Área do local de trabalho totalmente abandonada, não 
sendo atendido os pedidos de manutenções. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A falta de água e energia é constante. Sugiro instalação 
de caixas d'água nos prédio que não têm. 
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CT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Faltam ferramentas básicas para realizar o meu traba-
lho, ficando a cargo dos laboratórios possuirem o fer-
ramental para poder realizar. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

No Departamento não há telefone em funcionamento, 
o que dificulta a comunicação com outros setores. Há 
muitos problemas de infraestrutura, como queda de 
fases de energia com frequência, problemas de rede 
de internet e prédio em situação precária. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Necessário mais ferramentas para manutenção e pe-
quenas reparos. 

CT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Falta de ferramentas e equipamentos necessários. 

CT 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

A limpeza das salas muito boa, sendo realizada rotinei-
ramente pela equipe responsável. Entretanto a área 
externa não há conservação e limpeza. Há salas total-
mente destruídas, como já é de conhecimento dos res-
ponsáveis.Ploriferação de insetos e outros. 

CT 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A quantidade de mosquitos é muito alta, criando um 
ambiente desconfortável e perigoso quanto à saúde 
pública 

CT Iluminação Inexistente 
Área externa sem qualquer iluminação em funciona-
mento. O risco é altíssimo ao sair após escurecer. 

CT Iluminação Inadequado 
Trafego por ambiente escuro à noite sem iluminação, 
com lampadas constantemente queimadas 

CT Ventilação Pouco adequado 
Tempo de calor, não há um ar condicionado, nem ma-
nutenção ou serviço de instalação de um novo. 

CT Ventilação Pouco adequado 
Toda a ventilação das salas é dependente de aparelhos 
de ar condicionado, que estão sujeitos a defeitos. 

CT Ventilação Inexistente 
Não existem janelas no Laboratório e só existe uma 
porta para entrada e saída. 

CT 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Não há banheiro feminino para as servidoras. 

CT 
Distribuição de 
banheiro Inexistente 

Não existe banheiro no laboratório para uso do téc-
nico, apenas um banheiro dentro da sala do professor. 

CT 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

Esteve por muitos meses inadequado, mas agora foi 
consertado. 

CT 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não há banheiro no prédio para os servidores. 

CT 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

o prédio tem apenas banheiro de uso comum a alunos 
e servidores 

CT 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Os banheiros são compartilhados entre os servidores e 
alunos, gerando transtornos como mau cheiro e falta 
de sabonete e papel higiênico para o uso dos servido-
res do DEM. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

A copa do prédio está sendo utilizada pelas equipes de 
limpeza dificultando o acesso dos TAEs que trabalham 
no CT I. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Espaço adaptado no laboratório. Não possui saída de 
água nem pia. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Existe uma cozinha equipada com mesa, cadeiras e mi-
cro-ondas, mas não existe local para descanso. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Espaço insuficiente 
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CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

Não há qualquer local no setor para realização de re-
feição e descanso. Para isso, são utilizadas as salas de 
trabalho ou outros setores. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Não possui pia e nem torneira. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Não há espaço para descanso no horário do almoço 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

Lamentávelmente não há espaço de refeição para os 
servidores. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Existia uma copa de uso exclusivo dos servidores do 
DEM, porém alguns professores forneceram chave 
para os alunos de seus laboratórios e consequente-
mente essa chave foi repassada para todos os alunos 
do DEM. É impossivel almoçar lá, pois todos usam. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Há apenas uma copa muito pequena, que também é 
utilizada por alunos da graduação e pós-graduação. 
Geralmente, preciso almoçar na minha própria sala, 
por não haver espaço adequado. 

CT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Cozinha pequena para a quantidade de pessoas que 
atende (servidores, professores e alunos). Lugar de 
descanso inexistente. 

CT Seguranca Pouco adequado A área de prédio deveria ser melhor iluminada. 

CT Seguranca Pouco adequado 
A segurança no Centro Tecnológico é deficiente, assim, 
como é em todo o campus Goaibeiras. 

CT Seguranca Inadequado 

Por ser um dos últimos predios da UFES< traz muita in-
segurança, especialmente a noite. Não fica ninguem da 
guarda aqui proximo. 

CT Seguranca Inexistente 

Não há saída de emergência. Só há extintores de água, 
sendo que o maior risco de incêndio é elétrico (já tive-
mos incêndio elétrico, que teve que ser resolvido com 
extintor de água). 

CT Seguranca Inadequado 

As instalações elétricas estão muito antigas, com 
emendas e precisam ser refeitas.Quanto à segurança 
feita por policiais militares, vejo eles poucas vezes na 
passarela. 

CT Seguranca Pouco adequado Pouca iluminação à noite 

CT Seguranca Inexistente 

O local já foi alvo de inúmeros casos de assaltos. Sua 
posição é facilitadora de ação de criminosos, o que 
trás a sensação de insegurança. 

CT Seguranca Pouco adequado Local escuro e sem iluminação externa adequada. 

CT Seguranca Inadequado 
Trafego por ambiente escuro à noite sem iluminação, 
com lampadas constantemente queimadas 

CT Seguranca Pouco adequado 
O local possui pouca iluminação e é local de consumo 
de drogas. 
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3.13 Centro Universitário Norte do Espírito Santo – CEUNES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 67 

Tabela 14 - Quantidade de avaliações por item do Centro Universitário Norte do Espírito Santo 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 4 51 8 2 2 0 
Limpeza e conservação 13 47 5 2 0 0 
Iluminação 19 42 5 1 0 0 
Ventilação 13 41 9 2 2 0 
Distribuição de banheiro 7 44 8 8 0 0 
Espaço para refeição e descanso 4 8 22 11 21 1 
Segurança 7 30 19 9 2 0 

 

Gráfico 14 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 13 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Falta alguns equipamentos e pequenas peças para o bom 
funcionamento de alguns equipamentos. 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Inexistente 

Não há setor de produção animal na Fazenda Experimen-
tal do campus de São Mateus 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Precisamos de cadeiras ergonômicas melhores das que 
estão disponíveis para compra em nosso catálogo. Preci-
samos de computadores de mesa. 
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CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Inexistente 

Ocupo o cargo de zootecnista e no setor não existe e não 
há demanda para produção animal. 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

computador esta travando e lento, no momento da apro-
vação do trabalho remoto deixará de ser um obstáculo, 
porque os computadores de casa são melhores. 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

computador esta travando e lento, no momento da apro-
vação do trabalho remoto deixará de ser um obstáculo, 
porque os computadores de casa são melhores. 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos 

Pouco ade-
quado 

A internet do campus oscila constantemente, isto é 
quando funciona, e por vezes problemas com falta de 
água e energia elétrica 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos Adequado São produtos de baixa qualidade 

CEUNES 
Equipamentos e 
recursos 

Pouco ade-
quado 

considerando as reuniões via Google Meet não temos os 
acessórios (fone, webcam, microfone) para realização 
com excelência. 

CEUNES 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Infelizmente o quadro de terceirizados é muito pequeno. 
Temos uma 1 auxiliar de serviços gerais que trabalha ape-
nas meio período por dia para atender a toda Fazenda 
que é um setor peculiar, que suja demais. 

CEUNES 
Limpeza e con-
servação 

Pouco ade-
quado 

Esclareço me refiro ao local onde realizo serviço externo 
(Farmácia do município de São Mateus). 

CEUNES 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

há poucas zeladoras e elas não conseguem dar conta, pois 
alguns laboratórios tem um fluxo muito grande 

CEUNES 
Limpeza e con-
servação Adequado 

Precisa ser realizada diariamente, mas é realizada so-
mente 1 vez na semana. 

CEUNES 
Limpeza e con-
servação 

Pouco ade-
quado 

O prédio precisa de reformas. A direção foi notificada, 
mas o serviço ainda não foi feito. 

CEUNES Iluminação Adequado Adequado. 

CEUNES Iluminação 
Pouco ade-
quado Falta iluminação no acesso ao prédio. 

CEUNES Ventilação 
Pouco ade-
quado 

ar condicionado vem apresentando problemas com uma 
certa frequência 

CEUNES Ventilação Inadequado 
Localização inadequada dos aparelhos de ar condicio-
nado. 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro 

Pouco ade-
quado 

Somente 2 sanitários femininos para uso de 3 departa-
mentos. 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro 

Pouco ade-
quado 

Considerando a utilização dos banheiros por discentes, es-
pecificamente no horário de almoço, fica inviável o uso 
pelos servidores. 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Os banheiros do prédio da administração, estão insufici-
entes, muito sujo, para atender os servidores e estagiários 
do prédio e ainda precisam dividir o pequeno espaço com 
os alunos, sendo que os mesmos contam com inúmeros 
banheiros espalhados no campus. 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

São dois em um prédio de 300m², sendo um feminino e 
um masculino para atender 16 servidores. Lamentável. 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Há apenas um banheiro no prédio para todos os setores 

CEUNES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Banheiro é compartilhado com outro setor e relativa-
mente distante (todo o prédio usa um banheiro só). 
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CEUNES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Compartilhado com os alunos, e servidores de outros se-
tores. Os dois banheiros não comportam a quantidade de 
usuários. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Pouco ade-
quado Poderia ter um espaço maior 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Pouco ade-
quado 

A cozinha é compartilhada. Não existe espaço para des-
canso no horário do almoço e intervalos. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Não há espaço para descanso. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Não temos. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Não há espaço para descanso. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Copa para refeições é pequena para o número de srvido-
res. Não hã espaço confortável paea duas pessoas almo-
çarem ao mesmo tempo. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado muitas pessoas utilizando o mesmo ambiente 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Pouco ade-
quado 

A cozinha destinado aos servidores é muito pequena para 
o número de técnicos acarretando em refeições rápidas 
para que todos possam comer em seus devido horários. 
Assim, após as refeiçoes ficamos sem espaço para com-
pletar nosso horário de descanso. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado Não possui local para descanso no intervalo. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Necessário um local de vivência/descanso para os servido-
res. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

A copa do prédio foi projetada para no máximo 4 servido-
res realizaram as refeições, porém hoje o prédio conta 
com mais de 30 servidores, além dos diversos alunos que 
invadem o espaço no horário de almoço, o que impossibi-
lita a utilização do espaço. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Adequamos o espaço para simular um local de refeições. 
Descanso no intervalo só se deitar nas cadeiras. 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Não existe 

CEUNES 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Almoço num espaço pequeno no canto da sala de traba-
lho. 

CEUNES Segurança 
Pouco ade-
quado 

Os funcionários federais e terceirizados não estão prepa-
rados para lidar com situações de ataques nas instituições 
de ensino, assim como,situações de incêndio. Sugiro curso 
de formação para tais problemas. 
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CEUNES Segurança Inadequado Poucos ou quase nenhum segurança proximo do setor 
CEUNES Segurança Inadequado Há poucos seguranças para todo o campi 

CEUNES Segurança 
Pouco ade-
quado 

Apesar do caixa eletrônico estar no setor, há poucos segu-
ranças/ agentes patrimoniais no campus 

CEUNES Segurança Inexistente 
É necessário segurança/vigilância constante no prédio do 
meu local de trabalho. 

CEUNES Segurança Inadequado Pouca mão de obra para segurança. 
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3.14 Editora Universitária – EDUFES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 13 

Tabela 15 - Quantidade de avaliações por item da Editora Universitária 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 8 4 1 0 0 
Limpeza e conservação 0 7 3 3 0 0 
Iluminação 1 10 1 1 0 0 
Ventilação 0 2 3 6 2 0 
Distribuição de banheiro 0 5 4 1 3 0 
Espaço para refeição e descanso 0 2 4 4 3 0 
Segurança 0 4 5 3 1 0 

 

Gráfico 15 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 14 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Os programas e os computadores estão desatuali-
zados 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Adequado É suficiente. 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado O computador é lento 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A Universidade precisa pagar a licença do pacote 
Microsoft Office para que as equipes de revisão e 
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design da Edufes possam trabalhar com produtos 
adequados e licenciados. 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

sugeriu-se a compra de teclados e mouses mais 
precisos, ergonômicos e duráveis, mas chegaram 
apenas mouses pequenos e descartáveis que não 
atendem o que os servidores precisam para traba-
lhar sem desenvolver LER. estações de trabalho 
sem ergonomia!! 

EDUFES 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Os equipamentos de informática precisam melho-
rar. 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

A limpeza é bem-feita, mas a conservação geral do 
prédio é ruim. Temos vários e sérios problemas de 
infraestrutura. Problema existente e relatado há 
muitos anos 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

As paredes estão mofadas e isso tem me dado pro-
blemas respiratórios. 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

O setor necessita de reformas, há paredes com 
mofo, prejudiciais principalmente para os servido-
res que possuem problemas respiratórios. 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Prédio muito antigo, entra água quando chove 
muito, infiltração, mofo 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

As sucessivas revisões de contrato com as empresas 
terceirizadas deixaram o trabalho de limpeza do es-
paço muito aquém daquilo que seria o ideal. 

EDUFES 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

a limpeza é ok, mas o prédio todo está ruindo; exis-
tem rachaduras nas paredes e nos tetos, pontos de 
infiltração e MOFO nas paredes; solicitamos melho-
rias e nada foi feito. 

EDUFES Iluminação Pouco adequado 
Não temos janelas.Problema existente e relatado 
há muitos anos 

EDUFES Iluminação Inadequado Não tem janela nas salas. Somente básculas. 

EDUFES Iluminação 
Mais que ade-
quado Há boa iluminação 

EDUFES Ventilação Pouco adequado 

Não temos ventilação natural e há problemas na 
distribuição de aparelhos de ar condicionado nos 
ambientes.Problema existente e relatado há muitos 
anos 

EDUFES Ventilação Pouco adequado 
Sem janela, ficamos dependentes do ar condicio-
nado. 

EDUFES Ventilação Inadequado 

Trabalho em uma "sala" onde não há janelas nem 
ar condicionado. Mantenho as portas de outras sa-
las abertas para atenuar a situação com o ar condi-
cionados dessas salas, que também não têm jane-
las. 

EDUFES Ventilação Inadequado 
O setor possui básculas que não são utilizadas. Há 
somente a utilização de ar condicionado. 

EDUFES Ventilação Inadequado 
Só ar-condicionado, cujo funcionamento varia na 
mesma temperatura 

EDUFES Ventilação Pouco adequado 
A Edufes não tem janelas para conseguir contar 
com ventilação natural. 

EDUFES Ventilação Inexistente 

sempre foi precária, mas ao longo desse período 
isso ficou MT evidente pois TODOS os servidores se 
afastaram por problemas respiratórios piorados 



57 
 

pela permanência em suas salas com paredes mofa-
das e SEM ventilação natural. 

EDUFES 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Apesar da necessidade, não existem. 

EDUFES 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Somente um banheiro masculino e um feminino 
pro prédio inteiro. 

EDUFES 
Distribuição de 
banheiro Adequado Banheiro próximo. 

EDUFES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado As portas dão de frente para o local onde comemos 

EDUFES 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

a infraestrutura de banheiros do prédio que com-
porta a Edufes e a GAEU sempre foi precária, com 
assentos sanitários e ralos quebrados, descargas 
ineficazes e nada econômicas, pois desperdiçam 
muita água sem pressão para os dejetos serem eva-
cuados. 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Apesar da necessidade, não existe. 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

O espaço disponível para refeição fica na porta do 
banheiro masculino. Problema existente e relatado 
há muitos anos 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Apenas um corredor com uma bancada e cadeiras 
quebradas, que são revezadas entre os servidores 
da Edufes, além dos servidores da Gaeu, que tam-
bém utilizam o mesmo espaço. 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

O local para refeição está localizado no corredor 
dos banheiros. 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Só uma mesa com cadeiras quebradas, sem ventila-
ção no local. 

EDUFES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

a infraestrutura da cozinha é ok, mas o corredor 
que tem a mesa para refeições é extremamente in-
salubre, pois fica na porta dos banheiros; o espaço 
do pátio é bom mas os bancos estão quebrados, há 
apenas uma pequena mesa e sempre tem MUITO 
mosquito. 

EDUFES Segurança Pouco adequado 

A segurança geral é pouca, assim como no campus. 
E temos problema de segurança física no que tange 
à infraestrutura do prédio, que tem problemas sé-
rios de conservação, paredes, telhado etc. Pro-
blema existente e relatado há muitos anos 

EDUFES Segurança Pouco adequado 
Não há controle de acesso nem rota de fulga em 
caso de incêndio. Nem mesmo janela. 

EDUFES Segurança Pouco adequado 
Não há seguranças circulando em frente à Edufes e 
à Galeria de Arte Espaço Universitário (Gaeu). 

EDUFES Segurança Inadequado 

a Ufes está insegura, principalmente na parte da 
noite; o entorno do prédio ficou na completa escu-
ridão por meses, e muitos servidores não colabo-
ram e fecham a porta principal quando vão embora; 
quem fica dentro do setor (ou bunker) se sente vul-
nerável. 
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3.15 Gabinete da Reitoria – GR 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 14 

Tabela 16 - Quantidade de avaliações por item do Gabinete da Reitoria 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 13 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 12 1 1 0 0 
Iluminação 1 13 0 0 0 0 
Ventilação 1 12 0 1 0 0 
Distribuição de banheiro 0 10 2 2 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 11 2 0 1 0 
Segurança 0 8 3 3 0 0 

 

Gráfico 16 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 

Quadro 15 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

GR 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

No Naufes, estamos precisando de um scanner/im-
pressora. 

GR 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Faltam algumas coisas, como ar condicionado novo, 
HD externo, recursos em software para gravação e 
armazenamento de vídeos de audiências 

GR 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Faltam programas para gravação de audiências reali-
zadas por videoconferência. 
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GR 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

No setor há equipamentos e recursos adequados 
para as realizações das atividades. Porém alguns pe-
didos não foram atendidos e a impressora principal 
foi retirada. 

GR 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Mas o sistema de armazenamento de arquivos em 
nuvem e no sistema Protocolo UFES está inade-
quada. O espaço no lepisma é limitado e não com-
porta a inclusão de vídeos. 

GR 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

A limpeza do setor é feita toda segunda-feira (uma 
vez por semana) A conservação fica por conta dos 
servidores lotados no setor. 

GR Iluminação Adequado 

A iluminação da sala é adequada. Em relação a ilumi-
nação ao entardecer/anoitecer, ao redor do prédio e 
na UFES em geral, é frágil. 

GR Ventilação Inadequado A sala não tem janela. 

GR Ventilação Adequado 

Nas duas salas há aparelhos de ar refrigerado, que 
anualmente são limpos, que utilizamos em dias mais 
quentes e janelas que abrimos sempre que necessá-
rio. 

GR 
Distribuição de 
banheiro Adequado Há banheiros próximos a sala e outros no andar. 

GR Segurança Pouco adequado 
Nunca passei por problemas, mas a segurança não é 
ideal. 

GR Segurança Inadequado 
Não há segurança permanente e o prédio é de livre 
acesso por qualquer pessoa. 
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3.16 Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes – HUCAM 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 164 

Tabela 17 - Quantidade de avaliações por item do Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 18 109 30 7 0 0 
Limpeza e conservação 24 119 19 2 0 0 
Iluminação 24 119 16 5 0 0 
Ventilação 24 95 32 10 3 0 
Distribuição de banheiro 18 66 42 34 4 0 
Espaço para refeição e descanso 10 41 65 32 16 0 
Segurança 18 99 35 12 0 0 

 

Gráfico 17 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado  

 
 

Quadro 16 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

seria necessário mais uma sala para atendimento aos 
usuários 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

falta um programa de informatica para melhor efeti-
vidade do serviço 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado melhorando gratadativamente 
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HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

falta de pessoas e ergonomia no expurgo. necessita-
mos de cadeiras que encaixem nos tanques de lava-
gem. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Compra de camas elétricas para a RPA. Instalação de 
cortinas na RPA para dividir os leitos em boxes, para 
preservar a privacidade em determinados procedi-
mentos. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

o local de trabalho está inadequado de acordo com 
as normas abnt 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado Poderia melhorar em vários locais 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta apoio de digitação ou software para reconheci-
mento de voz. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado Todo equipamento fica a disposição da equipe 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Há a necessidade de compra de centrifugas menores 
e refrigeradas a que utilizo esta sucateada. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

mobiliario ainda extremamente inadequado. material 
tecnico muito adequado. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Seria de muita valia utilizar equipamentos funcionais 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado Sugiro aquisição de calorimetro. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Equipamentos recebem manutenção sempre que ne-
cessário e em tempo oportuno. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado Existe falta de relógio para verificação de sinais vitais. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Posição dos aparelhos de pressão arterial continuam 
numa posição na parede que prejudicam o trabalho 
tanto para o servidor como para o paciente. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Ausência de impressora no posto de enfermagem. A 
impressora fica restrita a sala dos enfermeiros. 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A instituição não dispõe de audiometro, campo livre, 
aparelho para pesquisa de emissões otoacustivas e 
BERA. Todos os materiais com pedido de compra for-
malizado. Por este motivo preciso me deslocar para 
atendimento na CEIS - DEIS 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Espaço físico em superlotação, com computadores, 
telefone, mesas e cadeiras insuficientes 

HUCAM 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Hoje convivemos em um espaço de trabalho com 
muita aglomeração de profissionais, gerando es-
tresse, desentendimentos, falta de privacidade, impe-
dindo o desenvolvimento de um trabalho ético e sigi-
loso. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado INFILTRAÇÕES E MOFO NO AMBIENTE DE TRABALHO. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Adequado melhorando 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado Treinamento dos colaboradores da higienização. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Adequado Poderia melhorar em vários locais 
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HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Adequado A limpeza é realizada periodicamente 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Não há uma regularidade da limpeza do ambiente de 
trabalho. Ora pelo número reduzido de pessoal ora 
pela falta de organização. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Muita gente pra pouco espaço dificulta a limpeza e 
organização. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Adequado Realizada diariamente. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Quando solicitado consertos e manutenções da es-
trutura enfermaria temos uma demora muito grande 
e desgastes.Lonnga espera quando solicitado substi-
tuições de equipamentos. 

HUCAM 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Equipe de limpeza atuante. Contudo superlotação do 
espaço prejudica a limpeza, sobretudo cozinha e ba-
nheiro do setor 

HUCAM Iluminação Pouco adequado Necessário melhor iluminação. 
HUCAM Iluminação Pouco adequado Necessário melhor iluminação. 
HUCAM Iluminação Pouco adequado nossa iluminação é 100%artificial 
HUCAM Iluminação Inadequado precisa melhorar 
HUCAM Iluminação Adequado Lâmpadas sempre trocadas 
HUCAM Iluminação Pouco adequado Ambiente mal iluminado 

HUCAM Iluminação Inadequado 
Lâmpadas queimadas, com demora na troca, pois não 
tem material novo para sunstituir. 

HUCAM Ventilação Pouco adequado 
A sala tem apenas uma báscula e o sistema de ar con-
dicionado apresenta defeitos 

HUCAM Ventilação Pouco adequado 
Atualmente, há apenas básculas, podem ser aumen-
tadas (já solicitado). 

HUCAM Ventilação Adequado 

porém como trata-se e um setor fechado o uso do ar 
condicionado se faz necessário. porém não há forma 
de regulagem disponíveis no setor. ou esstá muito 
frio ou quente demais 

HUCAM Ventilação 
Mais que ade-
quado por enquanto ta bom 

HUCAM Ventilação Pouco adequado não há circulação na minha sala de trabalho 

HUCAM Ventilação Adequado 
Falta um cronograma e programa de manutenção 
preventiva de ar condicionado. 

HUCAM Ventilação Adequado 
temperaturas muito frias, necessitando se trabalhar 
agasalhado o tempo todo. 

HUCAM Ventilação Pouco adequado 

Falta um sistema de troca de ar do local e não só cir-
culação.Área com risco de contaminação por agentes 
biológicos. 

HUCAM Ventilação Pouco adequado Presença apenas de uma janela 

HUCAM Ventilação Inexistente 
Trabalhamos em salas híbridas sem janelas e so-
mente ar com baixa potência. 

HUCAM Ventilação Adequado Espaço climatizado. 
HUCAM Ventilação Pouco adequado O posto de enfermagem é muito quente. 

HUCAM Ventilação Pouco adequado 
Ausência de climatização no corredor e posto de en-
fermagem. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Adequado Aumentaram a quantidade. 
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HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Temos somente um único banheiro para atender fun-
cionários de ambos os sexo, de dois serviços distin-
tos, além de ser usado também por pacientes. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Temos somente um único banheiro para atender fun-
cionários de ambos os sexo, de dois serviços distin-
tos, além de ser usado também por pacientes. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

2 no setor ,insuficiente para o numero de funcioná-
rios. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado poucos sanitários para o volume de usuário 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

O número de banheiros é insuficiente para a quanti-
dade de servidoras no setor. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado banheiro com espaço fisico inadequado 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

não atende a quantidade de funcionários e ambien-
tes minuscúlos. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

muito longe do local do descanço, quantidade e ta-
manhos inadequados. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

banheiros localizados dentro do repouso,o que nos 
impede de usá-los quando alguém está descansando 
e com a porta fechada 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Existe somente 1 banheiro compartilhado entre ho-
mens e mulheres, com frequência falta papel higiê-
nico, papel toalha, fede muito e fica muito sujo. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Dois banheiros usados por muitos funcionários. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Falta chuveiro para tomar banho, e pouco espaço 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Um ÚNICO banheiro sem ventilação para toda a uni-
dade, incluindo servidores, terceirizados e estagiá-
rios. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Apenas 1 banheiro para mais de 50 funcionários 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Um banheiro para quase 60 pessoas. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Falta um banheiro no corredor da enfermaria para 
uso da equipe multi. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Falta banheiro para os usuários que ficam aguar-
dando a exames e internação( urodinamica e libera-
ção dos leitos) 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

Ausência de banheiro para acompanhantes e pacien-
tes que aguardam internação. Precisam utilizar ba-
nheiro das enfermarias. 

HUCAM 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Apenas um banheiro unissex para mais de 30 pessoas 
lotadas no mesmo setor. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Local pequeno, junto com tanque para lavagem de 
utensílios de zeladoria. Anti higiênico. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Não temos área disponível para descanso. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Não temos área disponível para descanso. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado espaço pequeno inadequado 
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HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

não há espaço suficiente para o grande volume de 
usuário 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado da pra fazer as refeicoes na medida do possivel 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

área de refeição ligada a área de descanso que fica 
no meio de um corredor, onde passa vários servi-
ços(lavanderia, coleta de resíduos, refeitório) 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado muito pequeno para a quantidade de funcionários. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado não temos refeitório 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado pequena 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Pouco espaço para a quantidade de servidores. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado quando o restaurante estive pronto 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Espaço pequeno. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Muito pequeno para a quantidade de funcionários. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

não existe local de descanso e copa pequena para 
quantidade de funcionarios que ali fazem suas refei-
ções. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado muito pequeno. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não existe espaço para descanso. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não existe espaço para essa finalidade. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

Local de alimentação junto com o repouso de enfer-
magem. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado A copa anexa ao repouso de enfermagem é pequena. 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Espaço pequeno para refeições 

HUCAM 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Espaço superlotado para a refeição. Não há espaço 
para descanso 

HUCAM Segurança Inadequado 
o livre aceso as portas permite a entrada de pessoa 
estranhas ao setor 

HUCAM Segurança Pouco adequado precisa melhorar 

HUCAM Segurança Adequado 

Porta que dá entrada pro centro cirúrgico poderia ter 
interfone pois ocorre passagem de pessoas o tempo 
todo 

HUCAM Segurança Inadequado 

Os servidores de segurança são patrimoniais. Infeliz-
mente a gente sente uma sensação de não segu-
rança. 

HUCAM Segurança Adequado 
Local gradeado. Todos os profissionais possuem as 
chave dos portões de acesso. 

HUCAM Segurança Pouco adequado 
Ausência de segurança. Os seguranças são patrimoni-
ais. 
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3.17 Instituto de Odontologia da Ufes – IOUFES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 19 

Tabela 18 - Quantidade de avaliações por item do Instituto de Odontologia 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 4 11 4 0 0 0 
Limpeza e conservação 4 12 3 0 0 0 
Iluminação 4 13 2 0 0 0 
Ventilação 3 15 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 4 9 3 3 0 0 
Espaço para refeição e descanso 4 13 1 1 0 0 
Segurança 4 7 6 1 1 0 

 

Gráfico 18 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 17 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

IOUFES 
Equipamentos e 
recursos Adequado Atende aos quesitos. 

IOUFES 
Limpeza e con-
servação 

Pouco ade-
quado 

Limpeza da sala da assistência técnica somente uma 
vez na semana é insuficiente. 

IOUFES 
Limpeza e con-
servação Adequado 

Deve haver programação sistemática de limpeza de 
caixas de água e desratização, principalmente em 
áreas de saúde da Universidade. 
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IOUFES 
Limpeza e con-
servação Adequado Atende aos quesitos. 

IOUFES Iluminação Adequado 

Área externa necessita de melhor iluminação à noite, 
por segurança do patrimônio, trabalhadores e público 
atendido. 

IOUFES Iluminação Adequado Atende aos quesitos. 
IOUFES Ventilação Adequado Atende aos quesitos. 

IOUFES 
Distribuição de 
banheiro 

Pouco ade-
quado A distribuição dos banheiros pode ser melhor. 

IOUFES 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Pouco ade-
quado O espaço para alimentação pode ser melhorado. 

IOUFES Segurança 
Pouco ade-
quado 

Penso que deveríamos ter um controle de identifica-
ção que identifique quem são servidores para acessar 
as dependências do órgão, com o intuito de evitar a 
entrada de estranhos às dependências administrativas 
sem autorização. 

IOUFES Segurança 
Pouco ade-
quado 

Local não possui vigilancia em alguns pontos sensíveis, 
possibilitando furtos ao patrimônio. 

IOUFES Segurança Adequado Atende aos quesitos. 
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3.18 Ouvidoria – OUV 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 5 

Tabela 19 - Quantidade de avaliações por item da Ouvidoria 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 3 2 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 4 1 0 0 0 
Iluminação 1 2 0 2 0 0 
Ventilação 0 2 3 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 0 0 2 3 0 
Espaço para refeição e descanso 0 0 0 3 2 0 
Segurança 0 2 1 2 0 0 

 

Gráfico 19 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 
 

Quadro 18 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

OUV 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Não há licença para os softwares que utilizamos. 

OUV 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Interessante um espaço físico mais acessível e 
apropriado para o atendimento ao usuário. 

OUV 
Limpeza e conser-
vação Adequado O serviço de limpeza é muito bem executado. 
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OUV 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

Aparecimento constante de insetos e animais (sa-
pos e ratos, por exemplo). 

OUV Iluminação Inadequado 

Havia uma dezena de lâmpadas queimadas que 
foram substituídas exatamente recentemente, 
após meses de chamado aberto. A situação atual 
é adequada, porém ao longo do ano não foi. 

OUV Iluminação Inadequado 
Trocas de lâmpadas queimadas são muito demo-
radas. 

OUV Ventilação Adequado Ar condicionados funcionam perfeitamente. 
OUV Ventilação Adequado Condições adequadas. 

OUV Ventilação Pouco adequado 
Não temos janelas, só ventilação por meio do Ar 
condicionado 

OUV Ventilação Pouco adequado Setor não dispõe de janelas. 

OUV 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não há banheiros para os servidores. 

OUV 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Não há banheiro acessível disponível ao usuário 
de serviço público no prédio. 

OUV 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não existem banheiros na Ouvidoria 

OUV 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Banheiro no andar superior do Centro de Vivência 
necessita URGENTE de manutenção corretiva.Sem 
contar que homossexuais utilizam rotineiramente, 
após às 18 horas, para pratica de sexo. 

OUV 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Há um local, porém sem mobiliário. 

OUV 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não há este espaço. 

OUV 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado 

Espaço de refeição inadequado devido ao tama-
nho.Quanto ao descanso, espaço inexixtente. 

OUV Segurança Pouco adequado 
Situações de insegurança são comumente perce-
bidas pela equipe. 
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3.19 Pró-Reitoria de Administração – PROAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 140 

Tabela 20 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Administração 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 16 100 14 3 0 7 
Limpeza e conservação 10 79 29 10 0 12 
Iluminação 9 96 19 4 0 12 
Ventilação 11 85 21 10 1 12 
Distribuição de banheiro 8 57 31 25 6 13 
Espaço para refeição e descanso 7 41 34 27 18 13 
Segurança 4 48 41 24 9 14 

 

Gráfico 20 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 19 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Adequado OS EQUIPAMENTOS SÃO DE BOAS QUALIDADES, 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta cadeira ergonômica. AUSÊNCIA DE SAÍDA DE 
EMERGÊNCIA DO PRÉDIO DA REITORIA. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Inadequado insuficientes 
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PROAD 
Equipamentos e 
recursos Inadequado insuficientes 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

No periodo avaliado devido a não aquisição de ma-
teriais e equipamentos especificos, parte do traba-
lho arquivistico não pode ser realizado 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Mas falta solução para presença constante e volu-
mosa de mosquistos. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Computadores velhos, espaço sem pia ou acesso à 
água corrente. Ar condicionado velho. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Alguns materiais e equipamentos ainda não foram 
adquiridos para possibilitar os processos de restau-
ração. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Os equipamentos e recursos utilizados foram adqui-
ridos conforme a necessidade de trabalho. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos 

Mais que ade-
quado 

Estou em teletrabalho nesse exato momento de-
vido às obras do meu setor. Logo, devo dizer que 
minha casa possui todos os equipamentos que pre-
ciso para trabalhar. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos 

Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Faltam recursos básicos para atendimento,desde 
curativos, pilhas para usar equipamentos eletrôni-
cos, soro fisiológico, gazes. Compromete muito a 
realização do trabalho 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Necessitamos de materiais de consumo e perma-
nente para prestar um atendimento de qualidade a 
nossa comunidade acadêmica. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos - Trabalho remoto 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos - 

Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

falta apoio para pé, algumas materiais de papelaria 
para uso no dia a dia que encontra-se em falta. 

PROAD 
Equipamentos e 
recursos 

Mais que ade-
quado Nada a declarar 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Limpeza ok;Conservação péssima. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza não contempla os vidros e prateleiras 
onde se encontram inúmeros processos que acu-
mulam poeira. Há também infiltração nas paredes. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

AS SALAS SÃO LIMPAS UMA VEZ POR SE-
MANA,SENDO MUITO POUCO A LIMPEZA; 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Presença de poeira em processos físicos dispostos 
em prateleiras. Processos antigos. Forte odor na 
sala durante o dia, mesmo com o ar condicionado 
ligado. Não pode deixar as janelas abertas pois há 
invasão de mosquitos e insetos. 
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PROAD 
Limpeza e con-
servação - Estou em trabalho remoto 

PROAD 
Limpeza e con-
servação 

Mais que ade-
quado 

Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação - Home office 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado insuficientes 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado insuficientes 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Adequado 

A frequencia de limpeza do setor poderia ser 2x na 
semana, devido a maior incidencia de sujidades 
pela higienização documental. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Adequado 

Seria ideal haver serviço diário de limpeza do ambi-
ente de trabalho (ao menos varrição das salas, copa 
e corredores). 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Banheiros tem ficado sujo. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Adequado 

O ambiente interno estava sempre em ordem. O 
ambiente externo é muito barulhento, porque to-
dos os dias são realizadas limpezas no campus com 
equipamentos ruidosos. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação 

Mais que ade-
quado Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação 

Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Se faz necessário limpeza durante o horário de 
atendimento que hoje é até as 21:00. Essa falta 
pode comprometer a realização do trabalho 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Meu ar-condicionado está vazando há mais de 2 
meses. Já abri diversos chamados na SI para manu-
tenção, mas o atendimento nunca chega. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação - Trabalho remoto 

PROAD 
Limpeza e con-
servação - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação - 

Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação - 

Considerada a realização de trabalho externo no in-
teresse da Administração, conforme §5º do art. 2º 
da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Documento 
avulso nº 23068.075979/2021-23. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza do local é insufuciente, já que não é feita 
diariamente e infelizmente o único prédio em que 
os serv. precisam dividir o espaço da copa e banh, 
além de precisar esperar os alunos usarem para de-
pois conseguirem utilizar e retornar as atividades. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Deveria ser diária, e não, semanal como tem ocor-
rido. 
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PROAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Há rachaduras nas paredes/piso. Fiação e tomadas 
antigas. As instalações não estão adequadas para 
fuga em caso de emergência. Persianas quebradas. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Limpeza somente uma vez por semana não é sufici-
ente. 

PROAD 
Limpeza e con-
servação 

Mais que ade-
quado Nada a declarar 

PROAD Iluminação Pouco adequado 

AS SALAS PRECISAM DE INSULFIME URGENTE, JA 
FORAM SOLICITADOS E ATÉ A PRESENTE DATA 
NADA 

PROAD Iluminação Pouco adequado 
claridade excessiva, muita luz branca provoca sensi-
bilidade 

PROAD Iluminação - Estou em trabalho remoto 

PROAD Iluminação Inadequado 
Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD Iluminação Adequado razoável 
PROAD Iluminação Adequado razoável 

PROAD Iluminação Adequado 
Considerando adequado após conserto dos holofo-
tes de iluminação externa. Aguardando substituição 

PROAD Iluminação Pouco adequado 

Já ocupei as duas áreas de trabalho no prédio e am-
bas estão situadas na parte central e interior da edi-
ficação, isto é, sem acesso a janelas que proporcio-
nem iluminação ou ventilação natural, ou ainda 
qualquer interação com o ambiente externo à uni-
dade. 

PROAD Iluminação Adequado 

O ambiente interno do prédio está em boas condi-
ções de iluminação, mas a área externa do prédio 
da DDI é escura no fim do expediente. 

PROAD Iluminação Pouco adequado 

O ideal seriam lâmpadas de led para evitar a deteri-
orização dos documentos guardados no arquivo, 
além de clarear melhor para fazer as intervenções 
de restauração de documentos 

PROAD Iluminação Pouco adequado Sala sem janela 
PROAD Iluminação Adequado A iluminação estava funcionando normalmente. 

PROAD Iluminação 
Mais que ade-
quado 

Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 
Luz do sol! 

PROAD Iluminação 
Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD Iluminação Pouco adequado Sala sem janelas. 
PROAD Iluminação - Trabalho remoto 

PROAD Iluminação - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD Iluminação - 
Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD Iluminação - 

Considerada a realização de trabalho externo no in-
teresse da Administração, conforme §5º do art. 2º 
da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Documento 
avulso nº 23068.075979/2021-23. 
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PROAD Iluminação Pouco adequado 
Muito sol adentrando em nossas costas, mesas e 
computadores. Necessária instalação de persianas. 

PROAD Iluminação Pouco adequado 

Precisamos urgentemente de persianas nas janelas, 
pois o sol incomoda muito no período da manhã, 
em especial no verão. 

PROAD Iluminação Inadequado Iluminação e circulação de 
PROAD Iluminação Pouco adequado Falta adequada iluminação natural. 

PROAD Iluminação 
Mais que ade-
quado Nada a declarar 

PROAD Ventilação Pouco adequado 

Não pode deixar as janelas abertas pois há invasão 
de mosquitos e insetos. Pela manhã há incidência 
direta de sol. Assim há que se ficar com o ar condi-
cionado ligado o tempo todo. 

PROAD Ventilação Pouco adequado limpeza dos filtros do ar condicionado não é regular 
PROAD Ventilação - Estou em trabalho remoto 

PROAD Ventilação Inadequado 
Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD Ventilação Pouco adequado Janela insuficiente para ventilação 

PROAD Ventilação Pouco adequado 

Equipamentos de ar condicionado com problemas 
devido a quedas de energia não foram trocados. In-
cidência de mofo em algumas áreas do setor 

PROAD Ventilação Pouco adequado 

Já ocupei as duas áreas de trabalho no prédio e am-
bas estão situadas na parte central e interior da edi-
ficação, isto é, sem acesso a janelas que proporcio-
nem iluminação ou ventilação natural, ou ainda 
qualquer interação com o ambiente externo à uni-
dade. 

PROAD Ventilação Pouco adequado Sala sem janela 

PROAD Ventilação Pouco adequado 

O ar-condicionado quando ligado apresenta um ru-
ído muito desagradável, só cessando, após algum 
tempo de uso. 

PROAD Ventilação 
Mais que ade-
quado 

Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 
Tenho ventilação natural! Não preciso de ar condi-
cionado! Não pego um resfriado há muito tempo! 

PROAD Ventilação 
Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD Ventilação Inexistente sala sem janelas. 
PROAD Ventilação - Trabalho remoto 

PROAD Ventilação - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD Ventilação - 
Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD Ventilação - 

Considerada a realização de trabalho externo no in-
teresse da Administração, conforme §5º do art. 2º 
da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Documento 
avulso nº 23068.075979/2021-23. 

PROAD Ventilação Adequado 
Infelizmente o único prédio em q os servidores pre-
cisam dividir o espaço, além de precisar esperar os 
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alunos usarem para depois conseguirem utilizar e 
retornar as atividades. (cont banheiro) 

PROAD Ventilação Pouco adequado 

a posição do ar não beneficia todos. E acaba atrapa-
lhando a exposição dele em poucas pessoas, acar-
retando problemas de saúde pelo excesso. 

PROAD Ventilação Inadequado 
Janelas do tipo basculantes não são eficientes para 
ventilação adequada. 

PROAD Ventilação Adequado Nada a declarar 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

MUITA GENTE USANDO E POCA LIMPEZA, APENAS 
UMA VEZ NO DA PELA QUANTIDADE DE USUARIOS 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Constantemente há presença de água no chão. 
Torneiras e duchas higiênicas de qualidade muito 
inferior. Papel higiênico e toalhas de papel de pés-
sima qualidade. Sabonete líquido de péssima quali-
dade. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro - Estou em trabalho remoto 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro 

Mais que ade-
quado 

Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Necessidade de deslocamento para utilizar ba-
nheiro. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Adequado Porém ficam sujos 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

O banheiro do prédio da Administração Central do 
Ceunes não foi projetado para o número de usuá-
rios que ele recebe, tendo em vista que além dos 
servidores, atualmente os alunos do campus tam-
bém fazem uso desse espaço. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Adequado O quantitativo esta bom. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro 

Mais que ade-
quado Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro 

Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o traba-
lho vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Necessário um banheiro privativo para o setor com 
chuveiro 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Dispomos de um banheiro masculino e um ba-
nheiro feminino sendo insuficiente para os servi-
dores do prédio. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Seria necessário ter um banheiro para atender o 
setor , uma verz que temos situações de saúde es-
pecíficas de servidores que são atendidos no setor. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro - Trabalho remoto 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro - 

Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro - 

Considerada a realização de trabalho externo no 
interesse da Administração, conforme §5º do art. 
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2º da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Docu-
mento avulso nº 23068.075979/2021-23. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

banheiros d prédio d adm são insuficientes p aten-
der tdos os servidores e estagiários do prédio e 
ainda precisam dividir o peq espaço c os alunos, 
sendo q os mesmos contam com inúmeros banhei-
ros espalhados no campus. Infelizmente o único 
prédio em q os se 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Banheiros do prédio da Adm são insuficientes p 
atender todos os servidores e estagiários do prédio 
que ainda precisam dividir o pequeno espaço com 
os alunos, sendo que estes contam com inúmeros 
banheiros espalhados pelo campus. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

O banheiro destinado ao uso dos servidores esta 
sendo utilizado pelos alunos do campo que não 
tem a diciplina de mante-lo limpo, causando trans-
tono junto aos sevirdores do setor. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

banheiros d prédio d adm são insuficientes p aten-
der tdos os servidores e estagiários do prédio e 
ainda precisam dividir o peq espaço c os alunos, 
sendo q os mesmos contam com inúmeros banhei-
ros espalhados no campus.coloquei em outro 
ponto: Infelizmente 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

É um único banheiro para todo os funcionários do 
prédio utilizarem. Já é insuficiente para suportar 
todos os servidores do prédio, e além disso muitos 
alunos ocupam esse espaço durante o dia inteiro. 
Está insuportável utilizar os banheiros. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inexistente 

Não temos banheiro. Temos que usar banheiros 
junto com todo mundo que passa na reitoria no 
térreo. Inclusive com problemas. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Banheiro distante, em caso de urgência e emer-
gência tanto para banheiro quanto para socorro, 
não existe. Deveria ter uma saída de emergência 
tb no local quanto um banheiro. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Não existem banheiros destinados à SCF, cerca de 
20 servidores necessitam utilizar o banheiro do 
térreo da reitoria. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Inexistente 

Banheiro do térreo da reitoria em condições diá-
rias de insalubridade. Necessitamos de um ba-
nheiro na superintendência ou restrito a servido-
res. 

PROAD 
Distribuição de 
banheiro Adequado Nada a declarar 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado A copa é insuficiente para o número de usuários. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

ESPAÇO MUITO PEQUENO PELA QUANTIDADE DE 
USUARIOS QUE PRECISAM SE ALIMENTAR, MUITAS 
DAS VEZ, PRECISAMOS FICAR ESPERANDO PARA DE-
SOCULPAR. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Usamos a copa da reitoria. Cadeiras desconfortá-
veis, superlotada. Alta movimentação de pessoas 
que não pertencem aos quadros da Ufes e que não 
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trabalham no andar da reitoria. Pia constantemente 
com muita louça suja, ou água sobre a bancada. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Só existe uma cozinha muito pequeno para o nú-
mero de usuários. Não existe espaço para descanso 
para o servidores. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Pouco espaço para a quantidade de pessoas fre-
quentes. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não existe local para descanso e a copa comparti-
lhada é pequena para a quantidade de servidores 
que a utilizam. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

não existe espaço para descanso no intervalo e o 
espaço para refeição deveria ser limpo com maior 
frequência e perícia 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso - Estou em trabalho remoto 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Mais que ade-
quado 

Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Não temos espaço para descanso, cozinha pequena 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

O espaço para refeições é pequenos, os bancos são 
ergonomicamente desconfortáveis e não há espaço 
para descanso. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Sem condições de lavar talheres. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço pequeno para refeição dos servidores. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

A copa do prédio da Administração Central do Ceu-
nes não foi projetado para o número de usuários 
que ela recebe, tendo em vista que além dos servi-
dores, atualmente os alunos do campus também fa-
zem uso desse espaço. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado A Ufes possui um bom restaurante. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Mais que ade-
quado Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso 

Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Não existe espaço para descanso 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Não temos espaço apropriado para descanso no in-
tervalo. 
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PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não temos espaço para descanso. Os equipamen-
tos para refeição são desembolsados pelos próprios 
servidores 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Espaço de refeição para apenas 2 servidores, em 
um departamento com mais de 30. Espaço para re-
pouso inexistente. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso - Trabalho remoto 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso - 

Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso - 

Considerada a realização de trabalho externo no in-
teresse da Administração, conforme §5º do art. 2º 
da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Documento 
avulso nº 23068.075979/2021-23. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Há uma pequena cozinha onde mal cabe um servi-
dor por vez para se alimentar. Não há lugar de des-
canso no prédio. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

copa f proj p no máx 4 serv realizaram as refeições, 
mas hj o prédio conta c + d 30 servidores, além d 
alunos q invadem o espaço n hor d almoço, o q im-
possibilita a utilização d espaço e faz c q mtos almo-
cem em s mesa de trab. Esp p descanso é inexistent 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Copa f proj p no máx 4 serv realizarem as refeições, 
mas hj o prédio conta c + d 30 servidores, além d 
alunos q invadem o espaço n hor d almoço, o q im-
possibilita a utilização d espaço e faz c q mtos almo-
cem em s mesa de trab. Esp p descanso é inexistent 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

O livre acesso de alunos no local tira a privacidade 
dos servidores no horário de almoço. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

copa f proj p no máx 4 serv realizaram as refeições, 
mas hj o prédio conta c + d 30 servidores, além d 
alunos q invadem o espaço n hor d almoço, o q im-
possibilita a utilização d espaço e faz c q mtos almo-
cem em s mesa de trab. Esp p descanso é inexisten 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Copa pequena que não comporta total de servido-
res da diretoria em momentos de almoço. Sem es-
paço para descanso no intervalo. 

PROAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Nada a declarar 

PROAD Segurança Inexistente 

Qualquer pessoa não identificada pode entrar no 
prédio sem ser impedido ou questionado, inclusive 
com acesso aos corredores internos e salas. 

PROAD Segurança Inadequado 

PESSIMA, UMA VEZ QUE NÃO TEM CONTROLE DE 
ENTRADA E SAIDA DE PESSOAS NO LOCAL DE TRA-
BALHO, ENTRA QUEM QUER E COMO QUER, A 
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NOITE FICA MAIS PERIGOSO AINDA, POIS SE PRECI-
SAR TRABALHAR DEPOIS DAS 17:30, NÃO PODE-
MOS FICAR COM AS SALAS ABERTAS, POR INSEGU-
RAÇA. 

PROAD Segurança Inadequado 

Há pessoas da equipe de vigilância e da PM no tér-
reo do prédio da reitoria, mas que no dia-a-dia não 
se percebe atenção e procedimentos realizados por 
eles para segurança patrimonial ou de pessoas. En-
fim há pessoas ali sem nenhuma ação efetiva. 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Não existe controle nenhum de entrada no prédio, 
o número de segurança são poucos e alguns horá-
rios não tem nenhum presente. 

PROAD Segurança Inadequado 
Não há identificação das pessoas que acessam ao 
prédio. 

PROAD Segurança Inadequado 

O prédio da reitoria é bastante inseguro. Não há 
controle de acesso, saída de emergência, e segu-
rança 24 horas. 

PROAD Segurança Inadequado 

Ausência de saída de emergência do prédio.Qual-
quer pessoa entra no prédio sem qualquer filtro. É 
comum a ausência dos seguranças em seu posto de 
trabalho.Poderia ser criada uma recepção unificada 
no térreo e controle de entrada. 

PROAD Segurança Inexistente 
não há qualquer controle de entrada, não há divul-
gação de como proceder em caso de necessidade 

PROAD Segurança - Estou em trabalho remoto 

PROAD Segurança 
Mais que ade-
quado 

Situação específica devido ao Home Office tempo-
rário. 

PROAD Segurança Pouco adequado Já ocorreram furto de bicicleta 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Necessidade de instalação de fechaduras eletroni-
cas e botoeiras para cumprimento de norma de se-
gurança e de atualização do sistema de alarme após 
a obra de reforma predial 

PROAD Segurança Pouco adequado 
Prédio fica em local ermo e a porta principal não 
possui dispositivo de tranca/destranca automática. 

PROAD Segurança Pouco adequado Muito deserto a noite. 

PROAD Segurança Inadequado 

Precisamos ter controle de acesso no prédio da rei-
toria, como catracas, assim como é realizado em 
qualquer órgão público. 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Não existe restrição e controle de acesso aos pré-
dios e aos ambientes de trabalho, esta situação 
gera desconforto e insegurança por parte dos servi-
dores. 

PROAD Segurança Adequado O campus conta com a vigilância da PM. 

PROAD Segurança 
Mais que ade-
quado Teletrabalho em casa. Não tenho do que reclamar. 

PROAD Segurança 
Mais que ade-
quado 

Avaliação baseada no fato de que, em razão da 
obra nas dependências da DCOS/PROAD, o trabalho 
vem sendo realizado de forma remota. 

PROAD Segurança Pouco adequado Local afastado 

PROAD Segurança Pouco adequado 
Não me sinto segura no meu espaço de trabalho, 
principalmente no período após as 17:00. 

PROAD Segurança Pouco adequado Necessita de mais profissionais de segurança. 
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PROAD Segurança Inadequado 

No prédio há um caixa eletrônico , o que deixa o 
prédio vulnerável e sujeito a entrada de pessoas de 
fora da instiuição em horários diversos . 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Porta sem mecanismo de tranca. Frequência de 
pessoas estranhas circundando o prédio sem qual-
quer interferência por parte da segurança. 

PROAD Segurança - Trabalho remoto 

PROAD Segurança - 

Trabalho externo no interesse da administração, 
conforme §5º do art. 2º da Resolução nº 04/2022-
CUn/Ufes e Documento avulso nº 
23068.075979/2021-23. 

PROAD Segurança - 
Durante o período avaliativo estive em teletraba-
lho. 

PROAD Segurança - 

Considerada a realização de trabalho externo no in-
teresse da Administração, conforme §5º do art. 2º 
da Resolução nº 04/2022-CUn/Ufes e Documento 
avulso nº 23068.075979/2021-23. 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Necesidade de se colocar grades nas dependências 
do térreo da DMP contribuindo para uma melhor 
Segurança Patrimonial nas dependências desta 
DMP e por conseguinte. dos servidores que ali tra-
balham. 

PROAD Segurança Pouco adequado 

Não há trava nas portas de entrada, que ficam 
abertas e escancaradas. Qualquer um entra e sai li-
vremente. Um perigo. 

PROAD Segurança Inadequado 

Não há grades nas portas e janelas e nem interfone. 
Qualquer um pode entrar no prédio a qualquer mo-
mento. Já tive uma bicileta roubada no biciletário 
do prédio. 

PROAD Segurança Inadequado 

Acredito que deveria ter um controle com catracas 
para acesso ao prédio para maior segurança dos 
servidores, ficamos expostos ao utilizarmos por 
exemplo os banheiros dentro do prédio que são 
aberto para qualquer cidadão. 

PROAD Segurança Inadequado 

Acredito que a segurança precisa ser melhorada. As 
pessoas tem livre acesso ao setor, o que ocasionou 
inclusive um episódio de furto de equipamento. 

PROAD Segurança Pouco adequado Qualquer pessoa pode entrar no prédio. 

PROAD Segurança Inexistente 

A superintendência fica no andar térreo da reitoria 
e está muito vulnerável a qualquer risco externo.O 
prédio possui somente a segurança patrimonial.A 
superintendência só possui uma entrada e saída e 
não possui saída de emergência 

PROAD Segurança Adequado Nada a declarar 
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3.20 Pró-Reitoria de Extensão – PROEX 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 14 

Tabela 21 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Extensão 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 10 2 0 0 0 
Limpeza e conservação 3 8 3 0 0 0 
Iluminação 2 11 0 1 0 0 
Ventilação 1 4 2 4 3 0 
Distribuição de banheiro 6 8 0 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 1 3 7 1 2 0 
Segurança 1 7 5 1 0 0 

 

Gráfico 21 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 20 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROEX 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Não há câmera no meu computador, impossibili-
tando videochamadas. 

PROEX 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta servidor/a para desenvolvimento das ativi-
dades. 

PROEX 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Não tenho equipamento suficiente e que funcione 
para executar uma das minhas funções no setor. 

PROEX 
Limpeza e con-
servação Adequado 

As trabalhadoras da limpeza fazem o asseio e faço 
a manutenção. 
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PROEX 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza é muito bem executada. Entretanto, 
quando chove, várias goteiras podem ser observa-
das em algumas salas, o que pode danificar equi-
pamentos. 

PROEX 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Há meses, frequentemente tem faltado água na 
PROEX. Temos que ficar trabalhando sem poder 
lavar mão, usando banheiros sujos, sem poder dar 
descarga, sem poder por vezes almoçar, por não 
ter água para lavar a louça. 

PROEX Iluminação Adequado De acordo. 

PROEX Iluminação Inadequado 

A minha mesa fica em um canto da sala, no qual 
não há iluminação. À noite sinto percebo que a 
falta de luz prejudica e deixa a minha visão preju-
dicada/cançada. 

PROEX Iluminação Adequado 
A sala não tem qualquer iluminação externa/natu-
ral. 

PROEX Ventilação Pouco adequado Janelas sem condições de serem abertas. 

PROEX Ventilação Pouco adequado 
sala somente com básculas, sem janelas par venti-
lação 

PROEX Ventilação Inexistente 

A sala da Divisão de Suporte não tem janela e o ar 
condicionado está quebrado a 04 meses. A sala é 
quente o trabalhamos em 05 pessoas na sala. 

PROEX Ventilação Inadequado 

Estamos sem ar condicionado há meses, em uma 
sala que não tem nenhuma ventilação natural. 
Acho um descaso trabalhar nessas condições. Na 
época do retorno da pandemia vieram verificar a 
questão da ventilação/janelas, e nada foi feito 
nesse sentido. 

PROEX Ventilação Inexistente 

O ar condicionado esteve quebrado por mais de 
três meses, sendo que a nossa sala não possui ja-
nelas. Um descaso do Gestor da PROEX e da Ad-
ministração da UFES 

PROEX Ventilação Inexistente 

A sala não tem janelas e o único ar condicionado 
está com defeito, sem manutenção e sem funcio-
nar há mais de 2 meses. 

PROEX 
Distribuição de 
banheiro  Não houve comentários 

PROEX 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado 

Fazemos as refeições numa sala de reuniões e/ou 
na sala na qual trabalho, quando acontecem reu-
niões no horário do almoço. 

PROEX 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado 

Cozinha muito pequena para o quantitativo de 
servidores no setor e espaço para descanso inexis-
tente. 

PROEX 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado 

A cozinha é pequena e precisamos fazer as refei-
ções na sala de reuniões quando ela não está 
sendo utilizada. Não há espaço para descanso. 

PROEX 
Espaço para re-
feição e descanso Inexistente 

Não existe espaço para refeição. Ou almoçamos 
na sala de reunião ou na sala onde trabalhamos. 

PROEX 
Espaço para re-
feição e descanso Inexistente 

A cozinha é minúsculo e não há espaço apropri-
ado para refeição. 

PROEX Segurança Pouco adequado 

A sala, na qual trabalho, fica no final do corredor, 
com uma saída (de emergência) com acesso inviá-
vel. 
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PROEX Segurança Pouco adequado 

Há extintores vencidos desde 2019, mesmo com 
pedido formal de manutenção realizado por esta 
Pró-reitoria. 

PROEX Segurança Pouco adequado 

Os extintores de incêndio estão vencidos a mais 
de 04 anos, o teto é de material que pega fogo fa-
cilmente. 

PROEX Segurança Inadequado 

Principalmente por não ter NENHUMA SAÍDA DE 
EMERGÊNCIA NO PRÉDIO. Diante dos ataques re-
correntes que tem acontecido em escola essa é 
uma questão preocupante. Se por ventura uma 
pessoa com intenção ruim entrar no prédio não 
temos nem como tentar escapar. 
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3.21 Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas – PROGEP 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 102 

Tabela 22 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 7 79 14 1 1 0 
Limpeza e conservação 8 60 27 7 0 0 
Iluminação 22 72 4 4 0 0 
Ventilação 21 61 11 7 1 1 
Distribuição de banheiro 10 48 22 20 2 0 
Espaço para refeição e descanso 4 38 29 17 12 2 
Segurança 3 36 34 21 7 1 

 

Gráfico 22 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 21 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A minha internet cai constantemente e de acordo 
com a CGI não tem nada a ser consertado. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Falta ferramentas/peças para manutenção de com-
putadores. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Equipamentos antigos,atende ao dia a dia, mas 
precisa melhorar. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Precisaríamos de computadores com câmera para 
melhor qualidade do nosso desempenho. 
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PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado Melhorar os computadores 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Computadores antigos, não atendem a demanada 
de atendimento. Cadeiras não ergonomicas. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A internet no consultório 2 da DAS apresenta osci-
lações, não todos os dias, possívelmente mal con-
tato do cabo da internet. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado mesa ginecológica pouco adequada. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A manutenção dos aparelhos deveria ser mais pe-
riódica. Preventiva não curativa. Os aparelhos que 
são adquirido a em geral são em razão da licitação 
os mais baratos e com qualidade inferior tb. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Em geral os equipamentos e recursos são adequa-
dos. Acredito que possa haver melhoria com rela-
ção à ergonomia nas estações de trabalho. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Para um trabalho mais eficiente e eficaz é necessá-
rio um melhor investimento em programas de of-
fice, excel ou de banco de dados ou power bi, can-
vas. Muito dificil trabalhar com as poucas ferra-
mentas que temos. p motivar os servidores e en-
tregar resultados 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Sistemas ineficientes para algumas atividades e 
inexistentes para outras. Sendo necessário o uso de 
planilhas. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Há necessidade do Pacote Office para uso do Excel, 
programa essencial para elaboração de cálculo, po-
rém falta licença de uso. O libre Office não atende 
adequadamente nos desempenhos das atividades. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Precisamos de uma sala maior, De um som 
bom,Colchonetes adequados. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Seria importante uma renovação periódica dos 
computadores, fundamentais para o trabalho atu-
almente. 

PROGEP 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Mexemos com vários sistemas e a maioria dos 
computadores no setor são bem antigos e até não 
suportam mais atualização do sistema. Trabalha-
mos em um setor muito importante. No mínimo 
deveríamos ter computadores novos/bons para dar 
suporte ao trabalho. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado deveria haver limpeza do local 2 vezes por semana. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza é feita apenas uma vez na semana. A fre-
quência deveria ser maior, visto que o trânsito de 
pessoas é alto e suja com muita facilidade. Além 
disso, os banheiros também deveriam ser limpos 
com mais frequência. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Adequado 

A limpeza nas salas deveria ser realizada mais vezes 
na semana. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Limpeza está sendo realizada apenas 1x por se-
mana. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Limpeza realizada apenas uma vez na semana. 
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PROGEP 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Infelizmente só realizam a limpeza uma vez na se-
mana. Nem mesmo o lixo é retirado todos os dias. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza que ocorre nas terças na sala da CPM 
não deixa muito a desejar, apenas pelo fato de que 
as sacolas de lixo não são trocadas, apenas esvazia-
das. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Adequado 

A empresa de limpeza tem nos atendido a con-
tento, mas foiram necessárias várais conversas 
para organizar. Funcionárias da empresa causaram 
problemas com atitudes inadequadas. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado A sala é limpa uma vez na semana. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Baixa frequencia de limpeza 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A rotina de limpeza atual é insuficiente para man-
ter o ambiente adequado. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Adequado Bem adequado 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Os dias de limpeza foram por vezes irregulares no 
período, resultando em muito tempo sem limpeza 
adequada. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A sugestão seria aumentar a quantidade de lim-
peza de uma para duas vezes por semana visando 
manter o ambiente sempre limpo e adequado, 
tendo em vista que sempre há pessoas transitando 
pelo local, além de recebimento de pessoas para 
atendimento. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Inadequado Precisa melhorar muito 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A tela da cozinha precisa ser trocada. Pode entrar 
animais por lá. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Inadequado É um absurdo a limpeza ser uma vez por semana. 

PROGEP 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

A limpeza é realizada uma vez por semana, o que é 
pouco, considerando a quantidade de servidores. 
Além disso, é constante o mau cheiro nos banhei-
ros. Faltam produtos de limpeza, os banheiros só 
possuem papel toalha no período da manhã. 

PROGEP Iluminação Mais que adequado 

A sala é tão iluminada com luzes brancas que a vi-
são chega a ficar cansada. Uma iluminação mais 
quente e suave seria melhor, além de que não há 
necessidade nenhuma da existência de 14 luminá-
rias na mesma sala. 

PROGEP Iluminação Adequado 
Internamente é adequado. O entorno precisa de 
melhorias. 

PROGEP Iluminação Inadequado Não há entrada para luz natural. 
PROGEP Iluminação Inadequado Cortina inadequada 
PROGEP Iluminação Adequado Bem adequado 
PROGEP Iluminação Inadequado Falta lâmpadas em minha sala. 

PROGEP Iluminação Adequado 

A iluminação é adequada. Mas tivemos problemas 
com a troca da vela de filtragem de água, que de-
veria ser comprado pela universidade, já que faz 
parte da manutenção e higiene, no entanto nós 
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servidores que tivemos que comprar. Trata-se de 
material reposiçã 

PROGEP Iluminação Pouco adequado Luz forte em excesso acima do servidor. 
PROGEP Ventilação Pouco adequado A sala tem restrição para circulação de ar. 
PROGEP Ventilação Inexistente Não há janelas na sala da equipe. 

PROGEP Ventilação Inadequado 
Não ter uma janela externa é o que determina essa 
avaliação. 

PROGEP Ventilação Adequado Ok 

PROGEP Ventilação Adequado 

A ventilação é adequada, mas o prédio possui ape-
nas uma porta para entrada e saída, o que é preo-
cupante em caso de necessidade de rápida evacua-
ção do local, não há saída de emergência. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Os banheiros estão sempre com problemas de va-
zamentos e/ou entupimentos. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Deveria ter banheiro interno para uso apenas de 
servidores. O fato de ser de uso geral torna os ba-
nheiros muito sujos. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Os banheiros ficam do lado de fora, dificultando 
um pouco o acesso 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Banheiro masculino entupido produz mau cheiro. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

O banheiro mais próximo não é possível utilizar, 
pois não é bem limpo. Então é necessário ir ao pri-
meiro ou segundo andar do prédio para fazer mi-
nhas necessidades. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Utilizamos banheiro comunitário, com acesso para 
qualquer pessoa na Ufes. O mesmo está sempre 
precisando de limpeza.Não temos papel toalha e 
papel higiênico suficientes. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Há dois banheiros femininos no andar, cada um 
com duas cabines, para o uso diário de no mínimo 
50 pessoas. Isso resulta em banheiros frequente-
mente ocupados, sem papel higiênico na parte da 
tarde, sem papel toalha e com muita sujeira. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Há poucos banheiros no andar e não é específico 
para os servidores da DGP. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Um setor com quase 40 pessoas e não possuímos 
banheiro, usamos o da área comum do prédio. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Existe apenas 1 banheiro para os funcionarios do 
sexo feminino e outro para os funcionarios do sexo 
masculino. Não há chuveiros nos banheiros. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

O único banheiro atual é insuficiente para quanti-
dade de usuárias, sendo recorrente o encontrar 
ocupado, o que muitas vezes prejudica e atrasa as 
consultas. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Poucos adequados. Banheiro masculino deveria ter 
uma ducha 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Inexistente Não temos banheiro dentro da DGP. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Poderia ter mais banheiros, sendo privativos den-
tro dos setores. 

PROGEP 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Não há muitos banheiros disponíveis para tantos 
servidores. Sem contar que a limpeza deixa a 
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desejar algumas vezes. A estrutura também não é 
muito boa. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Não há local com espaço suficiente que todos fa-
çam suas refeições.Não há uma pia na copa para la-
var as louças. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso - não utilizo 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso - 

Não utilizo espaço para refeição, opto por perma-
necer na sala onde trabalho, portanto, não irei opi-
nar. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Não há. As refeições são realizadas na sala de reu-
nião e não há espaço para descanso. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Usamos a sala de reunião quando não está sendo 
utilizada. Ou as nossas estações de trabalho. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Local pequeno, com pouca possibilidade de circula-
ção. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço do Refeitório pequeno. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

a copa é pequena e não tem local apropriado para 
descanso 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

A copa é extremamente pequena e não comporta o 
numero de funcionarios existentes. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Só temos uma copa minúscula, não existe espaço 
pra descanso no intervalo. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Por razão de pouco espaço físico da copa. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Não comporta a quantidade de trabalhadores do 
setor. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Copa é pequena e conta com apenas m banco par 
quem for se alimentar ali. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

A copa atual náo é adequado pq exige maior es-
paço para circulação, pois se alguem estiver se ali-
mentando prejudica usar o bebedouro, por exem-
plo. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Cozinha pequena, com espaço reduzido para refei-
ção. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Adequado Porém nos dia de verão e muito quente 
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PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Falta mais estrutura. Inclusive não possuímos pia 
dentro do setor. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Não há espaço específico para refeições, estas são 
realizadas na sala de reunião, quando as reuniões 
extrapolam o horário de almoço, não temos local 
para nos alimentar, utilizando assim a sala de tra-
balho. Falta pia, o que dificulta a higiene. 

PROGEP 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

Não há local para refeição e descanso. Almoçamos 
na sala de reunião adaptada para o horário de al-
moço. 

PROGEP Segurança Pouco adequado Muitas vezes não há vigilantes e suporte. 

PROGEP Segurança Inadequado 

O prédio da Reitoria é muito visado para manifes-
tações e, quando as mesmas ocorrem, passamos 
por momentos inseguros.Não me sinto segura no 
local de trabalho. 

PROGEP Segurança Inadequado 

Muitas vezes os profissionais que trabalham com a 
segurança do prédio estão ausentes de seus pos-
tos, e à noite os arredores do prédio são extrema-
mente mal iluminados, o que faz eu me sentir inse-
gura, mesmo estacionando por perto. 

PROGEP Segurança Inexistente Não há segurança nem saída de emergência. 

PROGEP Segurança Pouco adequado 

A localização do setor traz insegurança devido a 
distância de outros prédios e ser uma área com 
pouca ilminação no fim do dia e a noite. 

PROGEP Segurança Pouco adequado Não existe um controle de entrada. 

PROGEP Segurança Pouco adequado 
Seria interessante a possibilidade de maior número 
de seguranças circulando pelo departamento. 

PROGEP Segurança Inadequado 
Ambiente sem suporte de segurança caso haja in-
tercorrências durante atendimento. 

PROGEP Segurança Inexistente 
Não há saída de emergência, comprometendo a se-
gurança no local de trabalho. 

PROGEP Segurança Pouco adequado só tem um local para entrada e saída de pessoas 

PROGEP Segurança Inadequado 

O setor existe apenas uma porta de entrada. Não 
há porta de saída ou de emergencia. Não tem vigi-
lância em tempo integral do funcionamento... 

PROGEP Segurança Pouco adequado 

Existem períodos do ano que as lâmpadas em 
frente à DAS ficam desligadas, mesmo sendo noite, 
porém, como a DAS é um setor administrativo, que 
funciona o ano inteiro em todos os horários, o ideal 
é essas lâmpadas ficassem ligadas à noite o ano in-
teiro. 

PROGEP Segurança Inadequado Não há rota de fuga no prédio. 

PROGEP Segurança Pouco adequado 
principalmente a noite existe uma sensação de in-
segurança para circular pelo local 

PROGEP Segurança Inadequado Setor não possui segurança. 
PROGEP Segurança Adequado Ok 

PROGEP Segurança Pouco adequado 
Ficamos numa área afastada da UFES, onde a segu-
rança é pouca, principalmente à noite. 

PROGEP Segurança Inexistente 

Por se um local mais afastado, deveríamos contar 
com um segurança na parte da tarde/noite nas lo-
calidades da DDP. 
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PROGEP Segurança Pouco adequado Prédio isolado 

PROGEP Segurança Inexistente 
Me sinto insegura ao chegar e ir embora devido o 
local ser bem afastado. 

PROGEP Segurança Inexistente Entra quem quer na portaria da Reitoria. 

PROGEP Segurança Inadequado 

Há uma vulnerabilidade, poucos seguranças, portas 
frágeis e nenhum controle sobre o fluxo de pes-
soas. 

PROGEP Segurança Pouco adequado 

Nunca passamos por algo complicado, mas não 
acho que estamos seguros para possíveis intercor-
rências. 
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3.22 Pró-Reitoria de Graduação – PROGRAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 42 

Tabela 23 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Graduação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 30 9 3 0 0 
Limpeza e conservação 0 7 19 16 0 0 
Iluminação 2 23 14 3 0 0 
Ventilação 0 11 9 16 6 0 
Distribuição de banheiro 0 6 6 30 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 2 3 13 24 0 
Segurança 0 2 7 18 15 0 

 

Gráfico 23 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 22 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Adequado Alguns possuem computadores novos e outros não. 

PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado 

O SIE é muito problemático e os sistemas desenvol-
vidos, paralelamente, na Web, também são falhos e 
incompletos. Exigem manutenção constante e foram 
construídos de forma incompleta. O computador é 
antigo e lento, além de apresentar vários travamen-
tos. 
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PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Inadequado 

computador com mais de 10 anos de uso. Uso de 
muitos sistemas diferentes para executar as rotinas 
de trabalho. Como por exemplo para registrar o di-
ploma digital são acessados 4 sistemas, fora todos os 
demais para a rotina. 

PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado Atualmente faltam computadores no setor. 

PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Inadequado 

Os computadores tem quase 15 anos, vivem apre-
sentando problema e atrapalhando o trabalho no dia 
a dia. 

PROGRAD 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado Necessita aumentar a frequência da limpeza. 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Adequado poderia ser melhor 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

Completamente inadequadas. A PROGRAD é, possi-
velmente, o pior prédio da UFES, para se trabalhar. É 
um prédio velho, cheio de sujeira, ratos, baratas, 
mosquitos, que inunda toda vez que chove forte, ou 
por muito tempo, causando vazamentos, no forro do 
teto 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Fezes e urina de gambá recentemente se acumula-
ram no forro da sala. Necessário ajustes para que 
tais animais não fiquem no teto da sala causando su-
jeira e odor desagradável. 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

sei que a realidade de toda a UFES é ter limpeza uma 
vez por semana, só que considero insuficiente 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

O grupo de pessoas responsáveis pela limpeza é pe-
queno. 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza deveria ser realizada, pelos menos, 3 ve-
zes durante a semana. Atualmente a limpeza é reali-
zada 1 única vez e inadequadamente. 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

É um prédio com muito movimento e servidores e é 
limpo uma vez por semana e somente o chão. 

PROGRAD 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

A limpeza ocorre 1x/semana em um local que conta 
com mais de 50 servidores trabalhando diariamente 
por 9 horas (ficamos no horário de almoço na Pro-
grad). 

PROGRAD Iluminação Pouco adequado 

As lâmpadas vivem pifando e, quando isso acontece, 
a espera do conserto demora meses. Quando chove, 
escorre água em várias calhas de lâmpadas. 

PROGRAD Iluminação Pouco adequado 
Janelas não abrem, parte elétrica tem problemas 
frequentes. 

PROGRAD Ventilação Pouco adequado Não tem janelas no meu setor de trabalho 

PROGRAD Ventilação Inadequado 

Vivemos em ambiente sem ventilação. E, ainda por 
cima, com coisas mofadas, devido às inundações. As 
janelas da sala não podem ser abertas, devido a gra-
des instaladas incorretamente. 

PROGRAD Ventilação Inadequado Não há ventilação natural 

PROGRAD Ventilação Inadequado 
só existe ar condicionado. não tem outro tipo de 
ventilação pois as janelas não abrem 

PROGRAD Ventilação Pouco adequado Não temos janela no setor. 

PROGRAD Ventilação Inadequado 
A única janela do ambiente é impedida de ser aberta 
por grades. 
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PROGRAD 
Distribuição de 
banheiro Adequado Poderia ser melhor 

PROGRAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Horrível! No ambiente interno, há um banheiro pra 
homens e um pra mulheres. Vivem com problemas 
de vaso ou descarga com defeito. Somos mais de 
trinta servidores. É o caos. Quem está no banheiro, 
vê quem está no reservado, fazendo suas necessida-
des. 

PROGRAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

somente dois banheiros para muitas mulheres e 
ainda com problemas frequentes de entupimento 

PROGRAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Os banheiros não são acessíveis. 

PROGRAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Pouco banheiro para a quantidade de servidores, a 
limpeza na parte da manhã não se mantém por 
muito tempo e vive com problemas. 

PROGRAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Não há. Comemos em salas de trabalho, o que não é 
nada bom, ou numa área suja, com fezes de ratos e 
outros bichos e sujeitos ao sol e à chuva. 

PROGRAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente Não há local para refeição/descanso. 

PROGRAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

na maioria das vezes comemos na própria sala ou no 
arquivo. 

PROGRAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

O local destinado a este fim deveria ser adaptado, 
pois não atende às necessidades dos servidores lota-
dos no setor. 

PROGRAD 

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente É minha mesa de trabalho. 

PROGRAD Segurança Inadequado 

A PROGRAD, em tempos passados, já foi invadida 
por um meliante e não custa nada acontecer isso no-
vamente. Há um recepcionista, em horários determi-
nados, mas não há segurança. Principalmente, no 
início da manhã e depois das 18:00h. 

PROGRAD Segurança Inexistente 

Não há uma saída de emergência adequada. Não há 
presença de guardas/policiais próximo a entrada do 
prédio. 

PROGRAD Segurança Inexistente Precisamos urgente de segurança na Prograd! 
PROGRAD Segurança Inexistente Não possui. 
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3.23 Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação – PRPPG 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 19 

Tabela 24 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 3 14 2 0 0 0 
Limpeza e conservação 3 11 4 1 0 0 
Iluminação 4 15 0 0 0 0 
Ventilação 5 13 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 4 12 3 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 2 4 6 5 2 0 
Segurança 2 6 10 1 0 0 

 

Gráfico 24 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 23 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PRPPG 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Não consigo conectar o login com a impressa local. 
Já relatei o problema para o assessor de gestão e 
para a STI, mas até o momento não houve solução. 

PRPPG 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

A licença do Oficce precisa ser renovada antes de 
vencimento.A nuvem para compartilhamento está 
muito limitada. 

PRPPG 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Ficamos algum tempo sem o funcionamento das li-
nhas telefônicas e estamos, no momento, sem a 
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licença Office para a realização de algumas tarefas. 
As providências para a resolução do problema já fo-
ram tomadas, mas o Office tem feito falta. 

PRPPG 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Atualmente estamos sem licença do Office. O setor 
utiliza bastante planilhas em Excel e o trabalho tem 
sido prejudicado 

PRPPG 
Limpeza e con-
servação Inadequado limpeza uma vez por semana e insuficiente 

PRPPG 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

Limpeza apenas uma vez na semana as vezes fica um 
pouco sujo 

PRPPG Iluminação - Não houve comentários 

PRPPG Ventilação Pouco adequado 

O ar condicionado não está funcionando e, mesmo 
com a solicitação de reparo já feita há algum tempo, 
ainda não houve solução. 

PRPPG 
Distribuição de 
banheiro Adequado a impeza e insuficiente 

PRPPG 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Apenas um banheiro no setor 

PRPPG 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Falta chuveiro no banheiro masculino. É uma boa op-
ção para quem se locomove com bicicleta no trajeto 
casa-trabalho 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inexistente 

O local para almoço esta de frente para porta do ba-
nheiro, não temos local para descanço 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inexistente 

Não há espaço para descanso no intervalo. Cozinha 
pequena para a quantidade de servidores com a 
porta do banheiro direto para a cozinha. 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado 

A refeição é feita em uma minicozinha adaptada na 
porta dos banheiros 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado Apenas uma bancada e é pequena 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado 

É necessário um espaço reservado para as refeições 
e descanso. 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado 

Espaço é uma pequena cozinha, poderia ter uma 
mesa maior para refeições em grupo. 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Inadequado Não existe tal espaço. 

PRPPG 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado Não há local apropriado para descanso no intervalo. 

PRPPG Segurança Pouco adequado Não ha saida de emergencia. 

PRPPG Segurança Pouco adequado 
Não há saída de emergência. A porta que deveria ter 
essa função está sempre trancada. 

PRPPG Segurança Pouco adequado 

A Ufes como local aberto ao público e sem controle 
de entrada gera um alto grau de insegurança, princi-
palmente com as ondas e ameaças de ataques atual-
mente vivenciados. 

PRPPG Segurança Pouco adequado 
Aqui, refiro-me à Ufes como um todo, e não so-
mente ao meu setor. 

PRPPG Segurança Inadequado 
A UFES não tem controle de entrada e saída de pes-
soas o que consequentemente fragiliza a segurança 
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3.24 Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional – PROPLAN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 43 

Tabela 25 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 32 5 1 0 0 
Limpeza e conservação 3 33 6 1 0 0 
Iluminação 9 31 3 0 0 0 
Ventilação 12 25 4 1 1 0 
Distribuição de banheiro 3 25 11 3 1 0 
Espaço para refeição e descanso 8 20 9 4 2 0 
Segurança 3 23 8 5 4 0 

 

Gráfico 25 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 24 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROPLAN 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Adequado, mas com ressalvas. Precisamos de li-
cenças específicas que as vezes vencem e ficamos 
sem condições de trabalhar: OFFICE, POWER BI. 

PROPLAN 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Inadequado com relação a não ter sala individual 
para o trabalho social que é realizado: sigilo e indi-
vidualidade nos atendimentos, assim como é com 
o atendimento médico, psicológico e da enferma-
gem 



96 
 

PROPLAN 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Falta sala e equipamentos para realização de Jun-
tas Médicas por Vídeo Conferência. 

PROPLAN 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Como um ponto de ressalva, ainda não possuo es-
tação de trabalho própria, utilizando a estação de 
uma servidora que está de licença. 

PROPLAN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado Apenas 1x por semana. 

PROPLAN 
Limpeza e con-
servação Inadequado 

O espaço tem infiltração e por isso é constante o 
cheiro de moto e consequentemente crises alérgi-
cas. 

PROPLAN Iluminação - Não houve comentários 
PROPLAN Ventilação - Não houve comentários 

PROPLAN 
Distribuição de 
banheiro - Não houve comentários 

PROPLAN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Refeição adequada mas para descanaso inexis-
tente. 

PROPLAN Segurança Inexistente 
Necessidade de um sistema de controle de acesso 
na recepção do prédio da reitoria. 

PROPLAN Segurança Inexistente 

No prédio da Reitoria não temos portaria pra fazer 
a triagem e o controle da entrada de pessoas ine-
xiste, deixando todos os servidores expostos e vul-
nerávéis. 

PROPLAN Segurança Inadequado 
Segurança inadequada pois a Portaria da Reitoria 
fica constantemente sem seguranças. 
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3.25 Pró-Reitoria de Políticas Afirmativas e Assistência Estudantil – PROPAES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 59 

Tabela 26 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Políticas Afirmativas e Assistência Estudantil  

Item 
Mais que 
adequado Adequado 

Pouco 
adequado Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 42 10 2 0 0 
Limpeza e conservação 3 48 7 1 0 0 
Iluminação 11 42 6 0 0 0 
Ventilação 12 35 6 5 0 1 
Distribuição de banheiro 6 44 3 5 1 0 
Espaço para refeição e descanso 4 29 10 6 8 2 
Segurança 2 22 23 12 0 0 

 

Gráfico 26 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 25 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Alguns equipamentos da cozinha são obsoletos e 
nada ergonómicos. 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

O RU de JM carece de equipamentos básicos para 
produção, como forno e processador de alimen-
tos. 
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PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Mesa e cadeira não atendem, totalmente descon-
fortável 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Computador extremamente lento, utilizava meu 
notebook que acabou dando defeito no final de 
2022. Este ano, consegui usar um notebook do 
Também não tem impressora, toda a equipe fica 
na mesma sala, impossibilitando a concentração. 
Mesas sem gaveteiro. 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Adequado Excelente computador e tela. 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A estação de trabalho está adequada, porém as 
salas destinada ao atendimento social, não possui 
um isolamento acústico adequado. 

PROPAES 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Meu computador era extremamente lento. 

PROPAES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A questão do esgoto precisa ser realizada urgen-
temente. 

PROPAES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A questão do esgoto precisa ser realizada urgen-
temente. 

PROPAES 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

A cozinha é muito pequena e com muitas avarias. 
Falta adequação das pias e banheiro para troca de 
uniforme adequado. A limpeza é adequada. 

PROPAES 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A limpeza, quando é feita, é boa, mas é só uma 
vez por semana. Não temos banheiros reservados, 
e utilizamos os banheiros do centro de vivência, 
que nem sempre estão limpos. 

PROPAES Iluminação Pouco adequado Somente iluminação artificial. 
PROPAES Iluminação Adequado Boa iluminação, não tenho queixas 

PROPAES Iluminação Pouco adequado 

Na minha avaliação que tenho visão monocular, 
tem excesso de iluminação. Acaba me atrapa-
lhando. 

PROPAES Ventilação Inadequado Somente artificial (aparelho de ar -condicionado) 

PROPAES Ventilação Inadequado 

Deveria existir sistema de exaustão central na co-
zinha. Os ventiladores de parede do refeitório es-
tão quase todos estragados. 

PROPAES Ventilação Inadequado 
O ar condicionado deu defeito, não tínhamos 
agenda para manutenção 

PROPAES Ventilação Inadequado Sala sem ventilação natural. 
PROPAES Ventilação Pouco adequado Não há janelas. 

PROPAES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado Somente há banheiro no subsolo. 

PROPAES 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Temos que usar chave para abrir o banheiro do 
centro de vivência. 

PROPAES 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado 

Para refeição o local é adequado, mas não há 
áreas destinadas para descanso. 

PROPAES 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado Não há local para descanso 

PROPAES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não temos. 

PROPAES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Não há espaço para descanso no intervalo. 
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PROPAES 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente Não há espaço nem para trabalho dos servidores. 

PROPAES Segurança Pouco adequado A vigilância não passa próximo a minha sala 
PROPAES Segurança Inadequado Estou me referindo ao RU de Goiabeiras. 

PROPAES Segurança Pouco adequado 
As vezes a noite as luzes ao redor do prédio estão 
apagadas, ficando o ambiente super escuro. 

PROPAES Segurança Pouco adequado 
Ficamos em local isolado da Universidade, e não 
há seguranças nem movimentação de pessoas. 

PROPAES Segurança Pouco adequado 

Equipe de segurança presente, porém, parte da 
iluminação desligada, item necessário visto turno 
de serviço até às 20 horas. 

PROPAES Segurança Pouco adequado É necessário melhorar a iluminação externa. 

PROPAES Segurança Pouco adequado 

O local de trabalho está em um local pouco movi-
mentado e já tivemos problemas de iluminação. 
como minha jornada se encerra as 20h não me 
sinto segura em sair neste horário quando todos 
os postes estão apagados. 

PROPAES Segurança Pouco adequado 

Implementação de procedimento de controle, de 
forma a preservar e proteger a integridade dos 
funcionários e de coibir a ocorrências no setor de 
atendimento - guichês, bem como no refeitório. 

PROPAES Segurança Inadequado Ocorrências de desrespeito e agressões. 
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3.26 Procuradoria Federal – PF 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 27 - Quantidade de avaliações por item da Procuradoria Federal 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 3 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 2 2 0 0 0 
Iluminação 1 3 0 0 0 0 
Ventilação 1 3 0 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 3 1 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 2 1 0 0 
Segurança 0 2 1 0 1 0 

 

Gráfico 27 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 26 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PF 
Equipamentos e 
recursos - Não houve comentários. 

PF 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

os banheiros femininos carecem de limpeza com mais 
frequência. 

PF Iluminação - Não houve comentários. 
PF Ventilação - Não houve comentários. 

PF 
Distribuição de 
banheiro - Não houve comentários. 



101 
 

PF 
Espaço para re-
feição e descanso Pouco adequado O espaço é pequeno para a quantidade de servidores. 

PF Segurança Pouco adequado 
O prédio fica aberto e o trânsito de pessoas desconhe-
cidas é frequente. 
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3.27 Secretaria de Avaliação Institucional – SEAVIN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 5 

Tabela 28 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Avaliação Institucional 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 4 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 2 2 1 0 0 
Iluminação 3 2 0 0 0 0 
Ventilação 2 3 0 0 0 0 
Distribuição de banheiro 1 2 1 1 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 2 0 2 0 
Segurança 0 2 2 0 1 0 

 

Gráfico 28 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 27 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SEAVIN 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Precisamos de um equipamento para realizar as 
transmissões das visitas in loco (celular com boa câ-
mera). 

SEAVIN 
Limpeza e con-
servação Inadequado Só há limpeza 1x por semana 

SEAVIN 
Limpeza e con-
servação Pouco adequado 

limpeza insuficiente. Quando há um feriado no dia 
da limpeza do setor, ficamos uma semana sem lim-
peza. Sugerimos ampliar o n° de colaboradores da 
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empresa de limpeza, parecem poucas pessoas pra 
dar conta de tantas salas. 

SEAVIN Iluminação - Não houve comentários. 
SEAVIN Ventilação - Não houve comentários. 

SEAVIN 
Distribuição de 
banheiro - Não houve comentários. 

SEAVIN 

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Só há uma mesa de reuniões para cerca de 50 funci-
onários almoçarem (tem que revezar) 

SEAVIN Segurança Pouco adequado 
Percebo o acesso de algumas pessoas externas à 
Ufes um pouco sem controle. 
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3.28 Secretaria de Cultura – SECULT 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 16 

Tabela 29 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Cultura 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 10 3 2 0 0 
Limpeza e conservação 1 9 4 2 0 0 
Iluminação 4 9 3 0 0 0 
Ventilação 2 9 3 0 2 0 
Distribuição de banheiro 0 11 4 1 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 6 2 6 2 0 
Segurança 1 6 3 4 2 0 

 

Gráfico 29 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 278 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SECULT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado Falta renovação dos equipamentos. 

SECULT 
Equipamentos e 
recursos Inadequado 

Equipamentos velhos, com defeito, quebrados ou 
em mal funcionamento, muitas vezes tendo ne-
cessidade de usar recursos próprios para conse-
guir realizar o trabalho. 
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SECULT 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Falta espaço físico para mais adequada distribui-
ção da equipe com conforto e condições de traba-
lho. 

SECULT 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Necessário mais espaço no computador e na nu-
vem. 

SECULT 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

caixa de som do teclado com problemas. Não dis-
ponho de computador institucional. O teclado 
ainda não foi comprado para ficar à disposição do 
Teatro Universitário. Muitas vezes eu preciso le-
var sozinho para o teatro o teclado, banco, es-
tante e afins. 

SECULT 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

A limpeza não é realizada diariamente e às vezes 
acumula lixo. 

SECULT 
Limpeza e conser-
vação Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado 

O recolhimento de lixo da sala tem ocorrido ape-
nas 1 vez por semana. 

SECULT 
Limpeza e conser-
vação Inadequado 

muito mofo, entulho, poeira na sala do Coral da 
Edufes. A sala alaga, podendo danificar equipa-
mentos. Lâmpada queimou e até hoje não troca-
ram. Arquivo de partituras do Coral com goteira, 
mofo, poeira extrema. No teatro, carpete e cor-
tina com poeira e mofo 

SECULT Iluminação Pouco adequado 
Há poucas janelas devido à característica do es-
paço. 

SECULT Iluminação Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT Iluminação Pouco adequado 

o maestro Cláudio abriu solicitação para troca de 
lâmpada queimada na sala do coral, e mais de um 
mês se passou e ainda não foi trocada. 

SECULT Ventilação Pouco adequado 
Há poucas janelas devido à característica do es-
paço. 

SECULT Ventilação Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT Ventilação Pouco adequado 
Todo o prédio possui poucas janelas. Isso preju-
dica a circulação natural de ar. 

SECULT Ventilação Adequado 

ar-condicionado eficiente. Poderia melhorar o po-
sicionamento e distribuição, para o ar não prejudi-
car os coristas. 

SECULT 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Somente um banheiro para 8 pessoas. 

SECULT 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
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de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Pouco espaço em horários mais cheios. 

SECULT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inexistente 

O ambiente de trabalho não conta com um es-
paço adequado. Possui cozinha reduzida sem me-
sas e cadeiras. 

SECULT 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT 
Espaço para refei-
ção e descanso Inadequado Pouco espaço, além de ser ao lado dos banheiros. 

SECULT 
Espaço para refei-
ção e descanso Pouco adequado 

A qualidade da comida da cantina mais próxima, 
localizada em frente ao Cine Metrópoles, é ruim e 
criticada por muitos. Poucos são os salgados de 
qualidade. 

SECULT Segurança Adequado 
Não temos um(a) profissional à disposição perma-
nentemente. 

SECULT Segurança Inadequado 

a sensação de insegurança é muito forte, falta ilu-
minação, e políticas de ocupação para aumentar a 
sensação de segurança, a arquitetura hostil afasta 
as pessoas o que provoca ainda maior insegu-
rança. 

SECULT Segurança Inexistente 

O local de trabalho é totalmente inseguro, princi-
palmente à noite e aos finais de semana. As áreas 
abertas ao redor (como estacionamento, pátios e 
passeios) não têm iluminação ou têm iluminação 
insuficiente. Não sabemos se há câmeras de segu-
rança ao redor 

SECULT Segurança Adequado 

Embora fosse lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário, exerci minhas atividades no Núcleo 
de Produção Cultural – Prédio da Galeria Espaço 
Universitário (GAEU). 

SECULT Segurança Pouco adequado Câmeras internas sem funcionamento. 
SECULT Segurança Adequado Iluminação fraca no entorno. 

SECULT Segurança Pouco adequado 

Apesar de ter ouvido casos de assaltos dentro do 
campus de goiabeiras, onde trabalho especifica-
mente sempre vejo policiamento. Contudo, já vi 
furtos de carteira, roubo de equipamentos do Te-
atro e pixação de paredes e banheiros da Edufes e 
do Teatro. 
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3.29 Secretaria de Órgãos Colegiados Superiores – SOCS 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 10 

Tabela 30 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Órgãos Colegiados Superiores 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 9 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 7 3 0 0 0 
Iluminação 3 4 3 0 0 0 
Ventilação 3 6 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 3 2 2 2 1 
Espaço para refeição e descanso 0 6 0 1 2 1 
Segurança 0 3 3 3 1 0 

 

Gráfico 30 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 289 - Comentários adicionais 

UNI-
DADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SOCS 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Temos dificuldade com a qualidade dos equipamentos 
da sala das sessões. 

SOCS 
Limpeza e conser-
vação Pouco adequado A limpeza é realizada apenas 1x por semana. 

SOCS Iluminação Adequado 
Algumas lâmpadas não funcionam e temos dificuldade 
na substituição. 

SOCS Iluminação Adequado Difícil a troca de lâmpadas queimadas. 
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SOCS Ventilação Adequado 
As janelas não são adequadas pois a abertura é para 
fora. 

SOCS 
Distribuição de ba-
nheiro Pouco adequado 

Não há banheiro no meu setor. O do corredor muitos 
usam, inclusive alunos. 

SOCS 
Distribuição de ba-
nheiro Inexistente Não há banheiro no setor. Apenas no andar. 

SOCS 
Espaço para refei-
ção e descanso Adequado 

Utilizamos as salas de reuniões para refeição e des-
canso. 

SOCS Segurança Pouco adequado 
Não há controle de acesso ao prédio e qualquer pes-
soa pode entrar. 

SOCS Segurança Inadequado 
Não há controle de entrada e saída no prédio da reito-
ria 
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3.30 Secretaria de Relações Internacionais – SRI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 31 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Relações Internacionais 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 4 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 3 1 0 0 0 
Iluminação 0 4 0 0 0 0 
Ventilação 0 0 1 2 1 0 
Distribuição de banheiro 0 3 1 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 2 0 1 0 
Segurança 0 2 1 1 0 0 

 

Gráfico 31 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 30 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
SRI Equipamentos e recursos - Não houve comentários. 
SRI Limpeza e conservação - Não houve comentários. 
SRI Iluminação - Não houve comentários. 
SRI Ventilação - Não houve comentários. 
SRI Distribuição de banheiro - Não houve comentários. 
SRI Espaço para refeição e descanso Inexistente Inexistente é o espaço para descanso. 
SRI Espaço para refeição e descanso Pouco adequado Não há espaço para descanso. 
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SRI Segurança - Não houve comentários. 
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3.31 Superintendência de Comunicação – SUPEC 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 14 

Tabela 32 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Comunicação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 10 3 0 0 0 
Limpeza e conservação 1 13 0 0 0 0 
Iluminação 4 9 1 0 0 0 
Ventilação 4 10 0 0 0 0 
Distribuição de banheiro 3 10 1 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 1 7 3 0 0 3 
Segurança 0 8 4 1 1 0 

 

Gráfico 32 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 31 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SUPEC 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

As cedeiras não são ergonômicas e têm me cau-
sado dor na coluna. Comprei um encosto melhor. 

SUPEC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Os equipamentos da TV Ufes foram adquiridos há 
10 anos. O longo tempo de uso tornou algumas câ-
meras obsoletas e o equipamento de melhor de-
sempenho (atualmente em uso) também apre-
senta problemas, inviabilizando a produção de 
imagens com qualidade. 
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SUPEC 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

O setor precisa de uma celular mais moderno para 
produção de conteúdo para as redes sociais da 
Ufes. O celular já foi solicitado e estamos no 
aguardo. 

SUPEC 
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

O computador que utilizo é adequado para a de-
manda, porém falta fone de ouvido (trago de casa). 
Na gravação de vídeos faltam alguns equipamentos 
periféricos e estamos com problemas nas câmeras. 

SUPEC 
Limpeza e con-
servação Adequado 

Apesar de a limpeza continuar semanal, a equipe 
tem se adequado para manter o ambiente limpo 
nesse ínterim. 

SUPEC Iluminação - Não houve comentários. 
SUPEC Ventilação - Não houve comentários. 

SUPEC 
Distribuição de 
banheiro Adequado 

A distribuição é adequada, contudo, seria necessá-
rio limpeza com mais regularidade, devido ao 
grande fluxo de uso. 

SUPEC 

Espaço para re-
feição e des-
canso - Não houve comentários. 

SUPEC Segurança Inadequado 

Temos a presença de segurança na entrada do pré-
dio, mas qualquer um tem acesso às dependências. 
Já fomos surpreendidos por estranhos dentro do 
setor diversas vezes. 

SUPEC Segurança Inexistente 
Qualquer pessoa, se vestida, entra na Reitoria, 
sobe as escadas, entra em qualquer setor... 

SUPEC Segurança Adequado 

A segurança do prédio aparenta ser adequada. 
Contudo, janelas e portas de vidro e armários sem 
trancas reforçadas não se tornam muito seguros 
para a guarda de equipamentos de alto valor. 
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3.32 Superintendência de Educação a Distância – SEAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 19 

Tabela 33 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Educação a Distância 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 7 12 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 3 14 0 2 0 0 
Iluminação 6 13 0 0 0 0 
Ventilação 1 3 9 3 3 0 
Distribuição de banheiro 0 1 9 9 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 3 9 7 0 0 
Segurança 1 12 2 4 0 0 

 

Gráfico 33 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 32 - Comentários adicionais 

 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SEAD 
Equipamentos e 
recursos Mais que adequado 

Equipamentos em dia atualizados dentro da 
SEAD 

SEAD 
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Seria ainda melhor se tivéssemos acesso ao 
conteúdo Office 365 de produtividade. Utiliza-
mos office livre e não é suficientemente bom. 
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SEAD 
Limpeza e con-
servação Mais que adequado 

O ambiente é mantido limpo constantemente 
pela equipe de limpeza e pela própria equipe 

SEAD Iluminação - Não houve comentários. 

SEAD Ventilação Adequado 

Ambiente bem climatizado, porém pode bene-
ficiar a contaminação gripal por ser um ambi-
ente sem a opção de ventilação por janelas e 
afins 

SEAD Ventilação Pouco adequado 
Não há ventilação. Se o ar condicionado estiver 
desligado o ambiente se torna inadequado. 

SEAD Ventilação Inadequado Não há ventilação. 

SEAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

Mal localizados. Próximo a área de refeição. 
Torna o uso tanto do banheiro quanto do refei-
tório incômodo. 

SEAD 
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

Apenas um banheiro, não é suficiente para a 
quantidade de servidores do setor. 

SEAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

As portas dos banheiros ficam de frente para o 
local de alimentação 

SEAD 
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado Banheiro junto da copa/cozinha. 

SEAD Segurança Inadequado 

Com as recentes ameaças à escolas de forma 
geral. Verificou-se que este ambiente proporci-
ona nenhuma rota de fuga. Ou até mesmo em 
caso de incêndio.Fora a falta de local adequado 
para bicicletas, estas tendo de ficar longe , 
quase escondidas. 

SEAD Segurança Adequado 

Não tivemos problemas de crimes no último 
ano, porém ocorreram invasões de pessoas em 
aparente surto. 
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3.33 Superintendência de Infraestrutura – SI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 82 

Tabela 34 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Infraestrutura 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 13 62 7 0 0 0 
Limpeza e conservação 15 62 3 2 0 0 
Iluminação 19 56 6 1 0 0 
Ventilação 16 58 5 1 2 0 
Distribuição de banheiro 14 52 12 4 0 0 
Espaço para refeição e descanso 8 34 24 10 6 0 
Segurança 11 59 9 3 0 0 

 

Gráfico 34 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 33 - Comentários adicionais 

 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SI  
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Dificuldade na obtenção de licenças necessárias para o 
desenvolvimento do trabalho de projetos de engenha-
ria. 

SI  
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Parte dos softwares que preciso utilizar estão sem a 
devida licença e, por isso, não funcionam adequada-
mente no computador em que trabalho. 
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SI  
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A Ufes fornece equipamentos, mas alguns trouxe de 
casa como roteador e estabilizador. 

SI  
Equipamentos e 
recursos Adequado 

Equipamento disponível dá suporte para desenvolver 
minhas atividades. 

SI  
Equipamentos e 
recursos Pouco adequado 

Necessária a aquisição de computadores efetivamente 
aptos à elaboração de projetos de engenharia, em es-
pecial utilizando a metodologia BIM. Necessário atuali-
zar os softwares de elaboração de projetos. Necessá-
rio propiciar treinamentos e EPIs adequados. 

SI  
Equipamentos e 
recursos Adequado 

A necessidade de recolocação de fiação expostas na 
sala de trabalho. 

SI  
Equipamentos e 
recursos Adequado falta telefone para fazer contato externo 

SI  
Limpeza e con-
servação Inadequado A limpeza só acontece uma vez na semana. 

SI  
Limpeza e con-
servação Adequado Bom local de trabalho. 

SI  Iluminação Pouco adequado Lâmpadas queimadas 

SI  Iluminação Pouco adequado 
As luminárias não contem o foco de luz que me causa 
ardor nos olhos. 

SI  Iluminação Inadequado Lâmpadas queimam com frequência. 

SI  Ventilação Inadequado 

A sala não possui sistema de renovação de ar, facili-
tando a transmissão de doenças, pelo ar, entre os fun-
cionários. 

SI  Ventilação Inexistente 

A sala é totalmente fechada. Embora tenha condições 
de serem instaladas janelas, não existe nenhum pro-
cesso em andamento para tal melhoria. Seria essen-
cial, em época de Pandemia isso se demonstra essen-
cial. 

SI  
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

O prédio da Diretoria não possui banheiro no segundo 
piso, obrigando os servidores a se deslocarem cons-
tantemente em direção ao primeiro piso. 

SI  
Distribuição de 
banheiro Inadequado 

trabalho no segundo piso e não existe banheiro, so-
mente no piso térreo. 

SI  
Distribuição de 
banheiro Pouco adequado 

O banheiro esta constantemente com cheiro ruim. O 
banheiro deveria ser mais privado, 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado Pequeno para a quantidade de pessoas que utilizam. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Copa pequena, nos horários de pico falta espaço para 
todos os usuários que frequentam. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

Existe uma copa pequena em que é necessário almo-
çar rapidamente para dar lugar às outras pessoas que 
querem almoçar. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço pequeno para quantidade de servidores. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Inadequado 

O prédio que atende á diretoria atende a laboratórios 
e possui alta circulação de alunos, de forma que a o lo-
cal para refeição e descanso só atende a 3 pessoas al-
moçando paralelamente onde existem praticamente 
30. 
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SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado não há sala para descanso 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Inexistente 

No prédio existe apenas uma pequena copa, que é 
compartilhada por todo os setores do pavimento. Ina-
dequada para realizar refeições. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado A alimentação é feita na minha mesa de trabalho. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado Espaço pequeno para a quantidade de colaboradores. 

SI  

Espaço para re-
feição e des-
canso Pouco adequado 

Não a lugar para descanso. A cozinha é peque na para 
o numero de servidores. 

SI  Segurança Adequado 

Adequado ao meu prédio, porém inadequado ao cam-
pus de Goiabeiras, poderia ser feito o controle de 
quem entra nas dependências da Universidade. 

SI  Segurança Inadequado 

Estão acontecendo furtos com uma certa frequência 
no Campus, principalmente de materiais utilizados em 
instalações prediais, como cabos de energia. 

SI  Segurança Inadequado 
Após a parceria com a PM, piorou mt. Antes era me-
lhor. 

SI  Segurança Adequado 
Campus conta com monitoramento por parte da Polí-
cia Militar (PM). 
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3.34 Superintendência de Tecnologia da Informação – STI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 48 

Tabela 35 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Tecnologia da Informação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 7 30 8 3 0 0 
Limpeza e conservação 5 23 15 5 0 0 
Iluminação 8 26 9 5 0 0 
Ventilação 6 30 8 3 1 0 
Distribuição de banheiro 3 16 16 13 0 0 
Espaço para refeição e descanso 2 18 14 8 6 0 
Segurança 3 11 18 11 5 0 

 

Gráfico 35 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 

Quadro 34 - Comentários adicionais 

 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

STI 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado 

Gostaria de um computador mais moderno para desem-
penhar minhas atividades 

STI 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado 

Os computadores são antigos e não suportam mais a 
carga de trabalho necessária para realizar as tarefas de 
maneira eficiente. 
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STI 
Equipamentos 
e recursos Pouco adequado Já está na hora de atualizar minha maquina 

STI 
Equipamentos 
e recursos Adequado 

Cadeiras precisam ser trocadas. Velhas, desconfortáveis 
e pouco ergonômicas 

STI 
Limpeza e 
conservação Pouco adequado 

A limpeza apenas uma vez não é suficiente, principal-
mente agora que a edificação e a vizinhança dela está 
em obras. 

STI 
Limpeza e 
conservação Inadequado 

Banheiros limpos uma vez por semana e pessoas que 
mijam no chão fazem isso pior ainda. 

STI 
Limpeza e 
conservação Pouco adequado Limpeza uma vez por semana é insuficiente. 

STI 
Limpeza e 
conservação Pouco adequado Limpeza apenas uma vez por semana 

STI 
Limpeza e 
conservação Pouco adequado Uma vez por semana 

STI Iluminação Pouco adequado 
Precisa melhorar em alguns pontos, sendo necessário 
aplicação de luminotécnica. 

STI Iluminação Adequado 
Iluminação adequada dentro do prédio da STI, porém in-
suficiente nos arredores. 

STI Iluminação Pouco adequado Lampadas queimadas 
STI Iluminação Inadequado Muitas luzes sem funcionar 
STI Iluminação Pouco adequado Deficiente na parte externa do prédio. 
STI Ventilação Pouco adequado Sem ar condicionado adequado 
STI Ventilação Inadequado Ar condicionado não funcionando a vários anos 
STI Ventilação Inadequado Muitos aparelhos de ar estragados 

STI 
Distribuição 
de banheiro Pouco adequado poucos banheiros 

STI 
Distribuição 
de banheiro Pouco adequado 

Pela quantidade de gente no setor, precisava ter mais 
banheiros. 

STI 
Distribuição 
de banheiro Inadequado necessita de reforma urgente 

STI 

Espaço para 
refeição e des-
canso Inexistente Refeição insuficiente e descanso inexistente. 

STI 

Espaço para 
refeição e des-
canso Pouco adequado 

O espaço para refeição precisa ser ampliado, visto a 
quantidade de servidores utilizando o ambiente conco-
mitantemente. 

STI 

Espaço para 
refeição e des-
canso Inadequado 

Epsaço muito pequeno para o tamanho do setor. Tam-
bém não há ventilação no espaço para refeição. 

STI 

Espaço para 
refeição e des-
canso Pouco adequado 

Copa/cozinha pequena, pouco ventilada e quente; mesa 
e cadeiras inadequadas. 

STI 

Espaço para 
refeição e des-
canso Inexistente o espaço é inapropriado pela quantidade de pessoas 

STI Segurança Inadequado Pouca iluminação, muito mato ao redor. 

STI Segurança Inadequado 
Não há iluminação em torno do prédio e ao sair da edifi-
cação no período noturno é perigoso. 

STI Segurança Pouco adequado 
Somente um cadeado médio faz a segurança do prédio 
todo, tirando o alarme. 

STI Segurança Inexistente Local em obra, com tapumes. Bastante perigoso. 
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