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FOLHA DE DESPACHO

Pecga: 10
Origem: Coordenacao de Acompanhamento de Recursos e Projetos - PRPPG
Destino: Divisdo de Avaliagao - DDP

Despacho:
A Divisao de Avaliagdo-DDP

Em resposta ao Oficio n® 71/2019/Progep/Ufes, e em atendimento as demandas existentes no presente
processo, informamos que:

No Relatério das condi¢des de trabalho e da avaliagdo pelos usuarios 2018 foram avaliados alguns aspectos
inerentes as condigdes de trabalho dos servidores técnicos administrativos desta Pro-reitora, advindo as
seguintes demandas:

Demanda 1: Necessidade de aquisi¢cdo de aparelho para digitalizagdo de processos. Atendimento: os referidos
aparelhos foram adquiridos em 2018, conforme copia da ficha patrimonial em anexo. Atualmente a PRPPG
possui 3 (trés) scanners digitais, dois alocados no departamento de pds-graduagéo e um na secretaria.

Demanda 2: Sobre a inexisténcia ou atraso no servigo de manutengao. Atendimento: A PRPPG sempre
registrou toda necessidade de manutengao no portal GLPI, conforme copia dos chamados (em anexo).
Eventuais atrasos ou falta na prestagéo do servigo sdo de responsabilidade da Prefeitura Universitaria, 6rgao
responsavel por gerenciar o tempo de atendimento em de cada demanda.

Demanda 3: Servico de limpeza insuficiente. Atendimento: Por diversas vezes foi feito contato telefénico com a
Prefeitura Universitaria para ampliar o servigo de limpeza, tendo em vista a PRPPG receber uma grande
quantidade de publico externo oriundo das defesas de mestrado/doutorado que ocorrem na sala de web
conferéncia. Tal pedido foi formalizado no processo 23068.0181186/2019-92, conforme copia de pareceres em
anexo. Assim, tal demanda aguarda conclusao por parte da Prefeitura Universitaria.

Demanda 4: Necessidade de instalagdo de ducha e armario no banheiro. Atendimento: em 14/12/2018 foi
aberto o chamado 37822, para a instalagdo de ducha no banheiro feminino, o que foi concluido em fevereiro de
2019. Por uma questao de seguranga, nao foram instalados armarios nos banheiros, tendo em vista se tratar
de ambiente frequentado por publico externo. Porém, todos os setores da PRPPG possuem armarios, € a
orientagao é que os servidores guardem 0s seus pertences nos armarios existentes no seu setor.

Ja no relatdrio referente a avaliagdo dos usuarios, foi apontado possivel deficiéncia no servigo prestado pelo
setor de bolsas, tendo em vista s6 haver uma servidora responsavel pelo assunto. Informamos que foi feita
uma redistribuicao de tarefas, e outros servidores do setor de pds-graduacgéo respondem pelas bolsas na
auséncia da encarregada principal.

Assinado com senha eletrbnica, conforme Portaria UFES n°® 1269 de 30/08/2018, por
KIEZA INGLID CHEFER PEREIRA - SIAPE 2248706

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgao - PRPPG
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de Seguranga e Logistica - PU
‘de Seguranga e Logistica - PU

nte a UFES esta com um contrato emergencial de limpeza. Neste contrato, devido a
a rotina de limpeza de varrer a passar pano nas areas administrativas é de apenas
Esta em pro licitatério uma nova contratagéo de servigos de limpeza, onde ira
de limpeza em alguns tipos de area. Sugiro aguardar a proxima contratagao, que
s dois meses, para verificar uma melhoria nos servigos de limpeza. Caso isso
PG, sugiro solicitar um aditamento contratual aos setores competentes

Scanned with CamScanner



FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Documento avulso 23068.018186/2019-92

FOLHA DE DESPACHO

STAREIS JUNIOR
ersitéria - PU

quewa dimensionada a necessidade de a PRPPG ser limpa duas vezes por semana
a contratagéo, emergencial ou ndo, do servigo de limpeza mencionado na
mln fato desta Pré-reitora realizar, diariamente, bancas de web
o/doutorado, recebendo uma grande quantidade de publico externo, o que
da mmraua aalubrldade do ambiente de trabalho. Assim, aguardamos as
Iniv

mnforme Portaria UFES n°® 1269 de 30/08/2018, por
s SlAPE 2354993
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~ Detalhamento do item
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Empenho n°® 1855/2016 - 2016NE802363.

Digitalizador de mesa (scanner) Marca: kodak, Modelo: 11150, Cor: preto,
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