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olLa!

Este é o Catalogo de Cursos
ofertados pela Coordenacao-Geral
de Desenvolvimento e Execucao
de Experiéncias de Aprendizagem
(CGDEs).

A CGDEs é uma coordenacdo subordinada a Diretoria de
Desenvolvimento Profissional (DDPro) e esta
responsavel por:

Desenho, execucao e avaliacdo de experiéncias de
aprendizagem;

Capacitacado interna da Diretoria;

Todos os cursos ofertados pela CGDEs atendem as
demandas identificadas no Plano Consolidado de Acoes de
Desenvolvimento enviado anualmente a Enap no ambito
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), instituida pelo Decreto n2 9.991, de 2019.
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Apresentacao

Este catalogo é destinado a pessoas que desejam
se capacitar e a drgaos que tenham interesse em
estabelecer parcerias com a Escola na oferta de
cursos de capacitacao para sua equipe.

O catdlogo apresenta a lista de ofertas da CGDEs,
dividida em dois grupos: cursos regulares e
certificacdes avancadas..

[cursos regulares] [certificacbes avancadas]

Aqui, vocé também vai encontrar informacdes basicas
dos elementos estruturantes dos cursos ofertados pela
Escola: eixos tematicos, competéncias transversais e
competéncias de lideranca.

[competéncias transversais] [competéncia de lideranca]

Mais informacGes sobre os eixos tematicos, competéncias transversais e
competéncias de lideranca nos anexos B, C e D, respectivamente
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Tipos de oferta
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Cursos regulares

Abertas e ofertadas pela primeira vez. Funcionam como base de
experimentacao e testes. Sao aprimoradas para futuramente se tornarem

Cursos consolidados, sempre ofertados e que ja passaram pela fase de
experimentacdo e aprimoramento, podendo haver turmas abertas, exclusivas

Podem ser realizadas por qualquer pessoa que faca parte do publico alvo

Oferta
piloto  1rmas regutares.
Oferta
regular ¢ gnap em Rede.
Abertas
do curso.
Exclusivas

Cursos que constam no catdlogo da Enap e tem por objetivo desenvolver
servidoras e servidores indicados pelo drgdo ou entidade contratante.
Qualquer 6rgdo ou instituicdo interessados no desenvolvimento de seus
agentes publicos podem fazer solicitacoes.

Enap em rede

Turmas contempladas pelo programa de capacitacdo Enap em Rede que tem
como objetivos: ampliar a atuacao da Escola em territdrio nacional e
proporcionar oportunidades para servidoras e servidores publicos do

executivo federal de outras unidades da federacdo.

Tipos de modalidade

. Remoto

Ocorrem em uma sala virtual, por
meio de aplicativo de
videoconferéncia. Participantes e
professores ou facilitadores
encontram-se em dia e hora

marcados (aprendizagem sincrona).

. Presencial

Ofertadas na infraestrutura
fisica da Enap ou de parceiros,
oportunizando o contato direto
entre os participantes ao
mesmo tempo e no mesmo local
(aprendizagem sincrona).

@) oo

Ocorrem de modo combinado
entre no minimo duas
possibilidades de oferta:

1) assincrona, por meio de um
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

2) sincrona, em encontros
remotos, por meio de plataforma
de transmissdo

ao Vivo.




Como consultar

0S CUrsos

regulares?

Q @ Inovacao estratégica

na pratica

aﬁblico alvo

0

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que atuam e/ou que tenham interesse na

drea de inovagdo, gestdo estratégica, gestdo de
projetos e afins.

bjetivos de aprendizagem

Sintetizar bases conceituais em criatividade,
inovagdo e estratégia; reconhecer métodos,
ferramentas e técnicas contemporaneas que
suportam a inovagao integrada e estratégica;
exercitar o pensamento sistémico, propondo

solucGes inovadoras por meio de modelos cientificos
atuais; aplicar uma metodologia customizavel de
planejamento de projetos estratégicos de inovagao.

Eixos temdticos secunddrios: Comunicacdo, Gestdo Puiblica e Estratégia e Planejamento

Competéncias de lideranga complementares: Gestdo de crises, Gestdo para resultados e

Engajamento de pessoas e equipes

o
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Catalogo de cursos CGDES 2023

Visdo de futuro, Inovagdo e mudanga,
Comunicagdo estratégica

Resolugdo de problemas com base
em dados, Trabalho em equipe

20 horas [oferta piloto]

o ‘
P

rincipais topicos

Definigdes e contextos da criatividade,
inovacdo e estratégia; métodos, ferramentas
e técnicas para implementar inovagdo:
framework Cynefin; metodologias geis; tipos
de inovagdo; dilemas do inovador; modelos
cientificos facilitadores de estratégias
inovadoras: modelos corporativos, modelos
cooperativos; estratégias com base em
Freeman; blends com base em Keeley,

processos de inovagdo estratégica;
metodologia customizdvel: diagndstico de
maturidade em inovagdo; objetivos e KPIs;
template para gestdo do portfélio de
inovagdo; template para matriz de
probabilidade e risco.

41

10

Indica os eixos
tematicos e/ou
competéncias de
lideranga e transversais
secundarios, quando
houver

8 O curso atende ao
Programa Enap em Rede

9 Informagdes sobre: publico alvo;
objetivos de aprendizagem e
principais tdpicos

&I\IEDF’ 2

Remoto 3

territérios estratégicos; 10 faces da inovagdo; 5

Cursos regulares
Representados pelo circulo azul.

Eixo tematico

Clicando nele vocé pode
consultar o Anexo B - indice de
cursos e outras agoes de
desenvolvimento por eixo temdtico,
e acessar informacdes sobre 0s
eixos tematicos e 0s cursos
relacionados a cada um deles,
em ordem alfabética.

]

Clique na logo da
Enap e volte para o
sumario

Competéncia de lideranca

relacionada ao curso
Clicando no icone vocé pode
consultar o Anexo D - As 9
competéncias de lideranca, e acessar
mais informagc®es sobre elas.

Competéncia
transversal

relacionada ao curso
Clicando no icone vocé pode
consultar o Anexo C - As 7
competéncias transversais, e
acessar mais informagdes
sobre elas.

Total de horas

Indica se o curso é
presencial, remoto
ou hibrido

Clicando nos icones vocé
acessa a pagina de inscricdo
do curso, de acordo com a
modalidade.


#
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® A pratica sistémica do

Engajamento de pessoas e equipes

gerente de alto

32 horas
desempenho
Remoto
RT K
Publico alvo :
Servidores publicos federais que ocupem cargo de
geréncia no nivel intermediario, de qualquer setor
da administracdo publica federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Compreender o papel como Gerente da sua O papel do Gerente e o significado de
equipe; sucesso e fracasso gerencial,
Diferenciar sucesso gerencial de fracasso Diferencas e semelhancgas no
gerencial; gerenciamento em equipes presenciais,

: . _ hibridas e virtuais;
Explicar a diferenca no gerenciamento de

equipes presenciais, hibridas e virtuais; Engajamento e motivagdo nas equipes;
Implementar os principais conhecimentos O funcionamento dos grupos e os rituais na
adquiridos no curso em sua proépria pratica. gestdo;

Gestado de relacionamento, da aprendizagem
e da inovagado.

Eixo tematico secunddrio: Comunicacao e Gestdo de pessoas


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2010/?area=7
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yge ~
o Anallse de regressao Resolugio de problemas com base
on . em dados e Mentalidade digital

para ciencia de -

25 horas
dados, com R

. Remoto

Publico alvo . Presencial
Servidores publicos que tenham interesse na &
temdtica andlise de regressdo para ciéncia de dados,
comR.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Descrever a inferéncia basica com regressao R Studio desktop;

linear simples e a fungdo Im; L )
Regressado linear simples; e

Aplicar os procedimentos de regressdo linear .
simples e a fungdo Im, Fungao Im.

Diferenciar os pressupostos da regressao linear
mltipla; e

Executar os procedimentos com base na
regressdo linear multipla.


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1533/?area=2
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2078/?area=2
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. Anélise de Viabilidade Resolucao de problemas com base

n ° - em dados e Mentalidade digital
economica e financeira

de projetos | -

. Remoto

Publico alvo L X -

Servidores e empregados publicos das esferas
federal, estadual e municipal e sejam responsaveis
pela elaboracdo, andlise e/ou implementacdo de
projetos de investimento publico.

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Esquematizar a metodologia de analise financeira do Atributos do contexto no qual o projeto
projeto de investimento publico; serd implementado;

Demonstrar o calculo dos indicadores financeiros e Método do Fluxo de Caixa Descontado;

econOmicos de viabilidade do projeto; ) o
Apresentacdo da planilha eletronica

Explicar a ldgica e o fluxo de preenchimento das (Planilha ACB) para cdlculo dos indicadores
planilhas eletronicas; financeiros e econémicos de viabilidade do

‘ . . . projeto e seu fluxo de preenchimento;
Experimentar a metodologia de ACB a projetos reais

de investimento publico; Calculo dos indicadores de viabilidade
. L . financeira e de viabilidade econémica de
Analisar a distribuicdo dos custos e beneficios do projetos de investimento ptblico;

projeto entre seus diferentes grupos de stakeholders.
Apresentacao dos itens que compdem o
Relatdrio ACB de um projeto de
investimento publico, assim como de um
check-list das informacGes necessarias
para produzi-lo.

Eixo tematico secunddrio: Orcamento e financas


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2030/?area=9
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® Analise estatistica

Resolucdo de problemas com base
em dados e Mentalidade digital

descritiva com uso
de R

Publico alvo

Servidores publicos que tenham interesse na
tematica, especialmente aqueles que realizam
andlise de dados e que tenham conhecimentos
basicos de programacdo com o uso da
ferramenta R*

Objetivos de aprendizagem

Identificar o uso de recursos de andlise de
estatistica descritiva e suas técnicas basicas com
0 uso do RStudio Cloud;

Praticar, usando o R: varidveis categdricas e
numeéricas; distribuicdo de frequéncia; medidas de
posicdo; importacdo de arquivos; geracdo de
graficos; percentis; medidas de dispersdo;
abordagem tidyverse; técnicas de transformacdo
de dados; visualizagdo por box-plot; histogramas;
analise bidimensional;

Usar o RMarkdown para construir relatdrios com
oOR;

Criar um projeto em video com a aplicagdo da
estatistica descritiva usando o R.

*Atencdo!

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Uso do R na aplicagdo dos conceitos
relativos a: tipos de variaveis,
distribuicdo de frequéncia e medidas
de posicdo;

Uso do R para importar arquivos e
gerar graficos;

Uso do R para histogramas, medidas
de dispersdo e percentis;

Aspectos gerais das técnicas de
transformacdo de dados e analise
bidimensional;

Uso do RMarkdown para construir
relatdrios com o R.

1) Para o melhor aproveitamento do curso, € necessario o conhecimento basico de programacdo com o uso da
ferramenta R. No momento de sua inscricdo, este requisito deve estar explicito no texto da justificativa, além da

atividade profissional relacionada a analise de dados no servico publico.

2) Estagidrios, bolsistas, funciondrios de organismos internacionais, estudantes e pessoas que ndo tenham vinculo com
0 setor publico ndo poderdo participar desse curso, mas tém a opcdo de se inscrever nos mais de 200 cursos online

disponiveis na Escola Virtual de Governo (escolavirtual.gov.br).

12


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2045/?area=2
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2046/?area=2
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2046/
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® Analise estatistica

Resolucdo de problemas com base
em dados e Mentalidade digital

inferencial com uso

de R 30 horas
Remoto
Publico alvo :
Servidores publicos com conhecimento em
estatistica e familiarizados com o uso de
programagao.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Conhecer os conceitos de probabilidade e Probabilidade;
distribuigdo normal bem como suas aplicagdes na L o
ferramenta R; Distribuicao Bernoulli e Distribuigdo
Normal,
Reconhecer os objetivos, usos e limitagdes da ) _ o
estatistica inferencial; Conceitos fundamentais da estatistica
inferencial;
Aplicar o conceito de distribuigdo amostral de o
estatisticas utilizando o R; Teste de hipotese;
Aplicar o conceito de intervalo de confianca e Andlise de dados com R.

sua aplicacdo para média utilizando o R;

Aplicar o conceito de teste de hipdtese para
média e para proporcdo.


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2047/?area=2

® Aplicando o
aprendizado de
maquina usando
R/RStudio

Publico alvo

Servidores publicos com interesse em utilizar
métodos de aprendizado de maquina.*

Objetivos de aprendizagem

Conceituar aprendizado de maquina, reconhecendo
sua utilidade, propriedades e classificacoes;

Aplicar a regressdo Linear;
Reconhecer Problemas de Classificacdo;
Aplicar métodos baseados em arvores de decisao;

Reconhecer redes neurais e os problemas praticos
no treinamento de redes;

Reconhecer os desafios do aprendizado nao
supervisionado.

&N\arr
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Gestao para resultados

Resolucao de problemas com base
em dados

23 horas

Remoto

Principais tdpicos
Aplicagdes de aprendizado de maquing;
Inferéncia e Predicdo;

Método dos minimos quadrados ordinarios

(MQO);
KNN - K nearest neighbors;

Regressdo logistica e andlise discriminante
linear (LDA);

Métodos de arvores versus métodos lineares;
Arquitetura de redes neurais;

Métodos de clustering.

Eixo tematico secunddrio: Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento

*Pré-requisito:

Fazer o curso EaD "Andlise de dados em linguagem R" da EVG (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/325).

14


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2099/?area=2
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Engajamento de pessoas e equipes e
Comunicacdo estratégica

® Atuacao estratégica

de equipes de gestao

Trabalho em equipe

de pessoas

21 horas
T Remoto
Publico alvo
Servidores e empregados pblicos federais, .
. L Presencial
estaduais e municipais, EXCLUSIVAMENTE, aqueles
gue atuam na drea de Gestdo de Pessoas ou
Recursos Humanos. 3 kS
O\
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar a amplitude de uma gestdo de pessoas A dimensado da gestdo de pessoas
estratégica; estratégica;
Reconhecer fatores estruturais e pessoais que Propdsito da area de gestdo de pessoas;

dificultam uma agdo estratégica, . _ .
Acdo do consultor interno de gestdo de

Reconhecer as atitudes que comp&em a competéncia pessoas;

de um profissional de gestdo de pessoas na o

perspectiva da administracio piblica; Ferramentas de diagnostico;
Diagnosticar problemas a partir de metodologias Envolvimento, comunicagdo e motivagdo.
adequadas;

Experimentar a acdo de dar e receber feedback.

Eixo tematico secunddrio: Comunicacao 15


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2020/?area=7
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1665/?area=7
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. Ce IEbragao de parceria‘s . Foco nos resultados para os cidadaos

do setor publico com

organismos N
internacionais B reno

Publico alvo

Servidores e servidoras, preferencialmente da
esfera federal, que tenham interesse ou necessitem
desenvolver suas competéncias em relacdo a
celebracdo de parcerias com organismos
internacionais.

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos

Identificar os objetivos, finalidades e fundamentos da Introducdo a Cooperacdo Técnica
cooperacdo técnica internacional; Internacional;

Aplicar possibilidades de cooperacdo técnica Elaboragdo de Projetos de Cooperagdo
internacional em situac6es hipotéticas; Técnica Internacional (PRODOCs ou PCTls);
Reconhecer as etapas de elaboracdo, direcdo, Gestdo de Projetos de Cooperacdo Técnica
execucdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos Internacional (PRODOCs ou PCTIs).

de cooperacdo técnica internacional (PRODOCs ou

PCTIs);

Identificar as etapas de elaboragdo, selecao e
contratacdo de consultoria pessoa fisica e pessoa
juridica, compreendendo as formas de parceria com
instituicdo sub-executora e realizacdo de viagens em
projetos de cooperacdo técnica internacional
(PRODOCs ou PCTls) ; e

Analisar as medidas adotadas para o encerramento
de projetos de cooperacdo técnica internacional
(PRODOCs ou PCTIs).

Eixo temadtico secunddrio: Gestdo puiblica 16


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2215/?area=9

® Ciberseguranca no
servico publico

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer o cendrio da ciberseguranca, setores
criticos, legislacdo relacionada e os responsaveis pela
protecdo de dados;

Distinguir tipos de ameacas cibernéticas, métodos de
invasores e comportamentos suspeitos indicativos de
um ataque;

Aplicar principios fundamentais da ciberseguranca,
reconhecendo medidas de protecdo,
confidencialidade, integridade e disponibilidade;

Experimentar o uso de algoritmos criptograficos,
certificados digitais e assinatura digital;

Aplicar técnicas e boas praticas na protecdo de
dispositivos finais.

&N\arr
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Mentalidade digital

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Cenadrio, legislacdo e setores criticos da
Ciberseguranca;

Ameacas cibernéticas, métodos de
invasores e indicativos de ataques;

Principios fundamentais da ciberseguranca;

Criptografia, algoritmos criptograficos e
certificados digitais;

Integridade e autenticidade de dados;

Disponibilidade de servicos digitais e
protecdo de dispositivos finais.

17


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2255/?area=11

@ Clima
organizacional

Publico alvo

Servidores PUblicos que atuem na drea de Gestdo
de Pessoas e na Gestdo do Clima Organizacional.

Objetivos de aprendizagem

Discutir a importancia estratégica da gestdo do
ambiente psicolégico no trabalho e sua influéncia
sobre boas praticas de governanca;

Descrever aspectos relacionados a dindmica do clima
organizacional no teletrabalho;

Analisar situac@es reais envolvendo clima
organizacional,

Descrever técnicas, abordagens e estratégias para
mensuragdo de clima;

Elaborar estratégias de acdo considerando a gestdo
otima do clima, na busca por boas praticas de gestdo.

&N\arr
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Trabalho em equipe e
Visdo sistémica

20 horas

Hibrido

Principais tdpicos

Influéncia do contexto de trabalho sobre
comportamentos e atitudes de individuos;
relagdes de trabalho; cognicdo social e
ambiente psicoldgico de trabalho;

Clima organizacional no teletrabalho e o
papel da gestdo de pessoas na administracao
publica;

Governanga do clima: o que €, para qué,
beneficios e importancia;

Técnicas, abordagens e estratégias para
mensuragdo do clima organizacional,

Definicdo de plano de acdo a luz dos
resultados obtidos com a pesquisa de clima.

18


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2008/?area=7
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® Comunicacao

Comunicacao e Mentalidade digital

e redes sociais

24 horas
Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer contexto e tendéncias das midias sociais, Contexto e tendéncias das midias

comportamento dos usuarios e fatores fundamentais sociais;

na atuacdo digital; o
Plano de marketing digital no setor

Compreender como um plano de marketing digital faz publico;
o diferencial na atuacdo em midias sociais, no )
contexto do setor publico; Desenvolvimento de um protocolo de

atendimento;
Analisar o papel do protocolo de atendimento em

midias sociais para atender os objetivos de negdcio e Planejamento de conteddo:da
de comunicacio; concepgdo ate o calendario editorial;
Compreender as técnicas de producdo tanto de Gestdo de imagem e crise.

contelldo escrito como de contetido audiovisual;

Identificar estratégias de gestdo de imagem e crise
nas midias sociais.

Eixo tematico secunddrio: Governo e transformacao digital


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1991/?area=3
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® Comunicacao

Comunicagao

nao-violenta (CNV):

° ~ 18 horas
bases e aplicacoes na
era do trabalho Remoto
remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Compreender o0 conceito, 0 objetivo e as origens Origens da CNV;

da CNV; ) ) _
Diferenca de Empatia e Compaixao;

Diferenciar o conceito de empatia e compaixao

no contexto da CNV; Componentes da CNV;
Identificar os 4 componentes da CNV: Necessidades e pedidos;
Identificar a beleza das necessidades e pedidos; e Autocompaixdo no contexto da CNV.

Interpretar o conceito de autocompaixao no
contexto da CNV.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1181/

® Desenvolvimento

de equipes

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Definir as caracteristicas principais e as
competéncias necessdrias de uma equipe de
trabalho efetiva;

Exercitar a gestdo de conflitos nas equipes de
trabalho;

Identificar os estilos de lideranca e a importancia
do papel do lider no desempenho das equipes de
trabalho;

Experimentar a utilizacdo do feedback em suas
equipes de trabalho;

Formular o Plano de Desenvolvimento de
Equipes.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo de pessoas

&N\arr
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Engajamento de pessoas e equipes

Trabalho em equipe

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Andlise do funcionamento da equipe a
partir da avaliacdao de fatores como:
definicdo de papéis e metas; participacdo
na tomada de decisdes,; criatividade e
inovacao em equipe; solucdo de
conflitos, comunicacdo intra e entre
equipes; confianca; satisfacdo e
diversidade;

Caracteristicas de uma equipe de
trabalho: tamanho, estilo de
funcionamento e forma de conducdo dos
processos de trabalho;

Comunicacdo, feedback, relacionamento
na equipe, articulacdo entre equipes e
gestdo de conflitos;

Estilos de lideranca; competéncias de um
lider de equipe; teoria e aplicabilidade da
lideranca situacional,

Plano de Desenvolvimento de Equipes.

g

2]


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1422/?area=3
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2091/?area=3

&N\arr

_ Catélogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

® Design instrucional: @) o

analise de demandas

de acoes de B
aprendizagem

Publico alvo

Servidores PUblicos Federais que trabalham com a
capacitagdo de pessoas.

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos

Descrever os instrumentos para consecucao da Conceito da etapa de andlise;

etapa de analise, reconhecendo sua aplicacdo no o

contexto do servico publico; Instrumentos de diagnostico (LNT,
mapeamento de competéncias e

Realizar a andlise da demanda, definindo o tipo relatdrio de analise);

de acdo educacional mais adequada ao contexto .

apresentado; A analise da demanda;

Realizar a caracterizacdo dos participantes da Mapa de empatia;

acdo educacional, aplicando o mapa de empatia; Encaminhamento de solucdes.

Descrever os elementos de verificacdo de
restricdes, demonstrando a partir de aspectos
financeiros, de gestdo de pessoas e
infraestrutura, aplicados ao contexto da acao
educacional;

Elaborar o encaminhamento de solugdes,
utilizando os elementos contextuais para
delimitacdo da demanda.


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2058/?area=23

&N\arr
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® Design sprint

Inovacao e mudanga

16 horas

Remoto

3 kS
Publico alvo V

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer os fundamentos do método design Fundamentos do Design Sprint;
sprint;

P Caracteristicas e requisitos dos
Identificar as caracteristicas e requisitos para os diferentes papéis: Definidor,
papéis de definidor, de especialistas e de Especialista e Facilitador;

facilitador, no método design sprint; ) )
Etapas do Design Sprint: Mapear,

Identificar as caracteristicas gerais das Esbocar, Decidir, Prototipar e Testar.
diferentes etapas do método design sprint:
mapear, esbocar, decidir, prototipar e testar;

Aplicar as diversas ferramentas e técnicas
relacionadas ao método design sprint, em suas
diferentes etapas.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo publica 23


#
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1589/

@ Dominando a gestao
de projetos

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do
Poder Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Idear um projeto a partir do preenchimento de
um Canvas de Projeto;

Reconhecer os principios para gerenciamento de
projetos;

Utilizar as matrizes de poder e interesse, de
eventos de comunicacdo e de responsabilidade
de projetos;

Reconhecer os dominios de desempenho do
projeto: partes Interessadas, equipe, abordagem
de desenvolvimento e ciclo de vida,
planejamento, trabalho do projeto, entrega do
projeto, medicdo e incerteza;

Produzir um mapa de riscos para um projeto.

Eixos temdticos secundarios: Estratégia e planejamento

&N\arr
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Foco nos resultados para os cidaddos

1]
- 21 horas
. Remoto
. Presencial
h‘f%

Principais tdpicos

Ideacdo de um projeto utilizando um
Canvas de Projeto;

Dominios de Desempenho do Projeto:
partes interessadas, equipe, abordagem
de desenvolvimento e ciclo de vida,
planejamento, trabalho do projeto,
entrega do projeto, medicdo e
incerteza;

Matrizes de poder e interesse, de
eventos de comunicacdo e de
responsabilidade do projeto; Mapa de
Riscos.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2026/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2027/?area=8

® Empresas e direitos
humanos aplicado

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Identificar elementos para a elaboracdo de Termo
de Compromisso em Direitos Humanos e a
relevancia da sua respectiva publicizacdo;

Situar os novos horizontes e o conceito ESG,
exibindo praticas ambientais, sociais e de
governanca responsaveis pela promocao do
respeito aos direitos humanos no contexto
corporativo;

Analisar processos de Due Diligence em direitos
humanos;

Reconhecer o papel do Estado e das empresas na
mobilizacdo da rede de fornecedores, parceiros e
interessados para que adotem uma postura
responsdvel de respeito aos direitos humanos, e a
promocdo nacional do trabalho decente, seguro e
sauddvel;

Elaborar um Plano Anual de Direitos Humanos da
empresa, reconhecendo a importancia da linha de
base, do diagndstico local, do contexto situacional
e da avaliagdo permanente.

&N\arr
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Orientacdo por valores éticos

22 horas

Remoto

Principais tdpicos

Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nacbes Unidas
(ONU), Diretrizes para Multinacionais da
Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a
Declaracdo Tripartite de Principios sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social
da Organizagdo Internacional do Trabalho
IT);

Termo de Compromisso em Direitos
Humanos na prdtica: principais pontos e
como prioriza-los;

Contextualizacdo e breve panorama do
ESG;

Due Diligence em Direitos Humanos;

Plano Anual de Direitos Humanos da
empresa e Relatdrio Anual.

25


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2043/?area=44

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

® Entendendo a parceria

Visdo sistémica

setor publico e

° ~ e o 22 horas
organizacoes sociais
Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Aplicar os procedimentos de qualificacdo e Qualificacdo de entidade privada como
desqualificacao; 0S;
Estruturar o procedimento de selecdo; Critérios para selecdo da entidade;
Compreender o contrato de gestdo; Contrato de gestdo;
Aplicar instrumentos de controle; Controle exercido pelo Tribunal de

_ o Contas e pelo Ministério Publico;
Avaliar casos de referéncia.

Responsabilidade da Administragao
Pdblica por atos da OS.

26


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2060/?area=9

@ Estratégias para
facilitacao de aulas
remotas

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer as principais caracteristicas de um
curso remoto;

Planejar aulas remotas, considerando as
particularidades da modalidade e

os fundamentos da aprendizagem dos adultos;

Reconhecer as principais competéncias do
facilitador de aprendizagem;

Identificar os principais pontos de uma avaliagdo
de aprendizagem.

&N\arr
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Comunicacao

21 horas

Remoto

Principais tdpicos

Educacdo de adultos: fundamentos
tedricos aplicados a facilitacdo de aulas
remotas;

Organizagdo e desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem:
planejamento de atividades para

ambientes sincronos e assincronos;

Elaboracdo de objetivos de
aprendizagem;

Estratégias e técnicas de ensino para
facilitacao de aulas remotas;

Melhores praticas no uso de recursos
didaticos aplicaveis em ambiente
virtual.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2101/?area=23

@ Etica em contratacdes
publicas

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que atuem em dreas de
compras publicas.

Objetivos de aprendizagem

Conceituar ética, integridade e corrupcdo, com
enfoque na conduta no servico publico;

Identificar riscos a integridade/ética nas contratacOes
publicas;

Aplicar o conceito de conflito de interesses por meio
de exemplos praticos;

Reconhecer a importancia de avaliar mecanismos de
controle interno nas organizacoes,

Identificar situacdes que denunciam a falta de
integridade na conduta dos responsaveis por
contratagoes.

Eixo temdtico secunddrio: Logistica e compras publicas

&N\arr
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Orientagdo por valores éticos

15 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Conceitos de ética, integridade e
Corrupgao;

Etica aplicada as compras publicas;
Triangulo da Fraude;

Barreiras enfrentadas para a pratica da
ética e da integridade;

Boas praticas no processo de
contratagdo.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2031/?area=14
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2040/?area=14

® Facilitacao grafica e
registro visual

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer as principais caracteristicas da
facilitacdo grafica, sua origem e beneficios;

Aplicar os elementos bdsicos para a comunicacdo
visual; e

Aplicar os conhecimentos de facilitacdo grafica e
registro visual.

Eixo temdtico secundario: Inovacao

&N\arr
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Comunicagao

21 horas

Remoto

Principais tdpicos
Facilitacdo grafica;
Pensamento visual;
Repertdrio visual;

Registro visual.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2018/?area=12
#

® Fiscalizacao de obras
e servicos de
engenharia

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Ordenar as rotinas necessdrias a fiscalizacdo de
contratos de obras e servicos de Engenharia;

Relacionar as responsabilidades inerentes a
atividade com a legislacdo vigente, quando da
execucdo do objeto contratado;

Reconhecer procedimentos para a gestdo dos
contratos de obras e engenharia;

Identificar as relevantes orientacdes sobre as
medicdes para gestdo acompanhamento dos
contratos;

Analisar as responsabilidades do fiscal de
contratos de obras e servicos de engenharia.

&N\arr
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. 21 horas
- Remoto
. Presencial
LAT

Principais tdpicos

Fiscalizacdo: fiscais, gestor do contrato,
preposto da contratada, atribuicdes e
responsabilidades,

Andlise de contratos: nocoes de
orcamento de obras publicas, clculo de
sobre preco ou superfaturamento,
deteccdo de jogo de planilha e jogo de
cronograma, margem de erro do
orgamento;

Instrumentos da fiscalizacdo;

Gestdo ambiental aplicada a construcdo
civil: responsabilidades do contratante e
da contratada;

Recebimento do objeto, Rescisao e
Sancoes.


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2041/?area=9
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2042/?area=9

® Formacao de
Pregoeiros - Pratica

Publico alvo

Servidores publicos de qualquer nivel ou esfera que
atuam e/ou atuardo como pregoeiro e demais
servidores que atuam na area de logistica e afins e
que tenham feito o curso Formacdo de Pregoeiros -
Teoria disponivel na Escola virtual de Governo.

Objetivos de aprendizagem

Identificar os diversos aspectos do Pregdo
Eletronico;

Aplicar a legislacao vigente e suas implicagdes
legais na realizacdo de pregoes;

Compreender e utilizar o Sistema COMPRASNET.

&N\arr
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. Mentalidade digital
. 14 horas
. Remoto
. Presencial
e

Principais tdpicos

Simulagdo de uso do Sistema
COMPRASNET;

Simulagdo de divulgacao no sistema;

Simulagdo de Sessdo Publica de Pregdo
Eletronico.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/995/?area=14
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1669/?area=14

® Gestao ambiental,
social e corporativa

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que atuam ou que tenham interesse em
atuar no tema.

Objetivos de aprendizagem

Definir conceitos bdsicos sobre governanca e sua
evolucdo para o ESG.

Relacionar aspectos fundamentais nos quais se
desdobram as trés dimensées do ESG.

Esbocgar projetos-pilotos para resolver desafios de
organizagdes com foco na sustentabilidade
ambiental, na responsabilidade social e em
governanga corporativa, relacionando conceitos
aprendidos.

Avaliar tendéncias e cenarios futuros para a agenda
ESG no Brasil, projetando compromissos do setor
publico.

Eixo tematico secundario: Meio ambiente

&N\arr
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Visao de futuro

Visdo sistémica

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Governanga Corporativa e Governanga
Publica;

Perspectivas para adocao da agenda ESG
nas empresas e organizagoes;

Responsabilidade corporativa e constru¢ao
de métricas ESG;

Dimens&o ambiental do ESG:
externalidades negativas, externalidades
positivas, cultur;

Dimensao social do ESG: relagao com
fornecedores e clientes, condicoes de
trabalho, diversidade e inclusdo, sociedade;

Dimensé&o governanga do ESG: integridade,
gestao de riscos, ética e conduta,
estruturas;

Tendéncias e obstaculos do ESG.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2210/?area=19

&N\arr
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® Gestao da

Inovagao e mudanca

mudanca

20 horas

Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar os principios de Gestdo de Mudancas Gestdo da mudanca
Organizacionais, quais sao os principais desafios,
atores da mudanca e seus papeis envolvidos nesse Papel do agente de mudanca;
processo;

Negociacdo e conflitos;
Reconhecer o histérico da Gestdo de Mudancas e
como ela se desenvolveu ao longo dos anos,
apresentando quais sdo os aspectos humanos que Maturidade para Mudanca.
interferem em um processo de mudancga e

gerenciando a mudanca a partir de

comportamentos desejados;

Capacidade versus Demanda;

Reconhecer momentos de resisténcia em um
processo de mudanca, gerenciando conflitos,
refletindo sobre a capacidade de mudanga da
organizagao;

Aplicar a Gestdo de Mudancas através dos 4 pilares:
Comunicacdo, Treinamentos, Gestdo de
Stakeholders, Impactos organizacionais,

Estabelecer a visao de todo o processo de mudanga
e suas aplicabilidades.

Eixo temadtico secunddrio: Lideranca e Inovacao


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2057/?area=12
#

® Gestao de

diversidade no
servico publico

Publico alvo

Servidores publicos interessados na temdtica de
Diversidade e Inclusao.

Objetivos de aprendizagem

- Identificar o cendrio histdrico que motiva,
ambienta e fundamenta as atividades de
diversidade e inclusado.

- Mapear relag@es interpessoais e reconhecer a
seguranca e o bem-estar de pessoas como fatores
fundamentais e estratégicos.

- Identificar a coexisténcia de diferentes realidades
dentro das muiltiplas possibilidades de
interseccionalidade dos individuos.

- Discutir diferentes o6ticas da gestdo da diversidade,
mapeando suas possiveis contribuicGes para o setor
publico.

- Simular a ambientacdo de dados sobre diversidade
e inclusdao na rotina de trabalho para criar uma
estrutura sélida que concilie dados e préticas da
organizagado.

- Criar indicadores de performance e gestdo
combinados a diversidade e inclusdo para gerenciar
o desenvolvimento e contratacdo de pessoas
diversas nos processos internos

- Simular uma reunido de um comité executivo de
diversidade e inclusao.

Eixo temadtico secunddrio: Lideranca e Inovacao

&N\arr
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Visao de futuro

Resolucao de problemas com base
em dados

22 horas

Remoto

Principais tdpicos

- Analise de dados histéricos: dados de abuso
de género, de raga, de pessoas com deficiéncia,
de pessoas LGBTs e de pessoas idosas ao
longo da histdria.

- Pluralismo na percepgéao das realidades:
demonstrativo de diversidades e
interseccionalidades e a vantagem dos times
diversos no servigo publico.

- Governanca de diversidade sob diferentes
Gticas: otica da gestao de pessoas, de
compliance, da educagao e do desenvolvimento
econdmico e social.

- Dados de diversidade para uma analise de
administragéo publica de alta eficiéncia e o
papel do servidor publico.

- Gestao de pessoas: Politicas de seguranga e
inclusdo e construgao de coletivos afirmativos
internos no setor publico.

- Planejamento Estratégico: Analises de riscos e
poténcias, indicadores e impacto das agdes de
diversidade
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2380/?area=44
#

® Gestao de riscos

nas contratacoes
publicas

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer a relacdo da Gestdo de Riscos com as
contratacGes publicas;

Identificar as vantagens e desafios da implantagdo
da Gestdo de Riscos nas contratacdes publicas;

Conhecer as principais normas internacionais que
regulamentam a gestdo de riscos no mundo,
COSO-ERM e ISO 31.000, seus principios, processos,
estrutura e beneficios;

Reconhecer os conceitos de Governanca
Corporativa, seus principios, objetivos, sistema de
funcionamento e sua relacdo com a gestao de
riscos;

Aplicar as principais ferramentas administrativas na
identificacdo, andlise, avaliacdo e mitigacdo dos
riscos.

&N\arr
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Gestao de crises

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Riscos: defini¢cdes, pilares, tipos, processo de
gestado de riscos;

Normais internacionais: COSO-ERM e ISO
31000:2018;

Governanca Corporativa,

Plano de Gerenciamento de Risco: etapas e
ferramentas;

Identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento
dos riscos.

Eixo temdtico secunddrio: Gestdo publica e Estratégia e planejamento 35


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2070/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2072/?area=7

® Gestao e apuracao
da ética - basico

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que sejam Membros das
Comissdes de Etica setoriais e que integram o
Sistema de Gestdo da Etica Publica do Poder
Executivo Federal - SGEP.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer-se como agente de transformacdo na
Etica Publica;

Identificar a legislacdo que ampara o trabalho das
comissdes de ética;

Compreender o funcionamento das comissoes de
ética e do Sistema de Gestdo da Etica Publica do
Poder Executivo Federal - SGEP;

Elaborar um plano de trabalho conforme as
orientac6es da Comissdo de Etica Publica - CEP;

Identificar a legislacdo que ampara o trabalho das
comissdes de Etica, apontando as fases e tipos de
processos de apuracdo de infracdes éticas.

&N\arr
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Orientacgao por valores éticos

14 horas

Remoto

Principais tdpicos

Legislacdo e atos normativos que tratam
sobre ética profissional de servidores
publicos civis do Poder Executivo federal;

Etica Profissional: relacdes sociais, virtudes
profissionais, deveres e dilemas éticos da
profissdo e ética como instrumento de
gestado;

Comiss3o de Etica Publica e sua
Secretaria-Executiva: composicdo,
competéncias, organizacdo e funcionamento;

Plano de Trabalho da Comissdo de Etica;
Plano de comunicagdo (campanhas de

prevencdo e divulgacdo) e gestdo
documental dos trabalhos da Comissdo.

36


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2032/?area=24

® Gestao e apuracao
da ética publica -
avancado

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que sejam Membros das
Comissdes de Etica setoriais e que integram o
Sistema de Gestdo da Etica Publica do Poder
Executivo Federal - SGEP.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer o Sistema Eletronico de Prevencdo de
Conflito de Interesses, 0s atores do processo,
medidas mitigatdrias condicionantes e punicoes e o
processo de Consulta e Conflito de Interesses na
Comissdo de Etica Publica - CEP;

Formular um Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional - ACPP;

Conceituar conflito no ambiente de trabalho,
comunicagdo ndo-violenta e escuta-ativa e
exemplificar situagdes em que esses conceitos
foram aplicdveis nas comissdes de ética;

Aplicar de forma efetiva as capacidades de atengdo,
percepcdo, escuta ativa e observacdo sem pré
julgamentos e praticar técnicas de mediacdo para
auxiliar as partes na construcdo de um acordo;

Explicar o processo ético desde o recebimento da
dentncia até sua conclusdo.

&N\arr
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Orientacgao por valores éticos

17 horas

Remoto

Principais tdpicos

Conflito de interesses: Sistema Eletronico de
Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl),
processo de Consulta de Conflito de
Interesses na CEP, medidas mitigatdrias,
condicionantes e puni¢es;

Acordo de Conduta Pessoal e Profissional -
ACPP;

Conflito no ambiente de trabalho: possiveis
solucdes, aplicacdo da comunicacdo ndo
violenta e escuta-ativa;

Técnicas de Mediacdo para resolucdo de
conflitos;

Processo ético.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2034/?area=24

® Gestao integrada
na administracao
publica

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Discutir a importancia da transparéncia e da
accountability como imperativos para a acao do
Estado;

Reconhecer o conceito, as etapas e os tipos de
politicas publicas;

Discutir a importancia e as especificidades do
planejamento para o desempenho do Estado e das
organizagdes que o compdem;

Explicitar de forma analitica as ferramentas
disponiveis no Brasil para a gestdo das politicas
publicas;

Discutir a importancia e a complexidade da gestdo
de pessoas para a acdo do Estado, com énfase na
situagdo brasileira.

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Visao sistémica

20 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

As especificidades do setor publico: o papel
do Estadotransversalidade,
intersetorialidade, transparéncia e
responsividade;

Formulagdo, implementacdo e avaliagdo de
politicas publicas;

Ferramentas de implementacdo de politicas
publicas no Brasil;

Planejamento, orcamento e controle no
Brasil;

Gestdo de pessoas na Administracdo Publica.

Eixos tematicos secunddrios: Politicas publicas e Estratégia e 38

planejamento


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/38/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/38/
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1794/?area=8
#

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Gestao para resultados
e Coordenacao e colaboracao em rede

® Governanca

publica para

Foco nos resultados para os cidadaos

resultados

23 horas

Remoto

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder hﬁ'“eb’

Executivo federal. <‘;:“

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Relembrar conhecimentos bdsicos sobre Relacdo entre planejamento, gestao e
governanca e distinguir governanga de gestdo; governanca,

Relacionar governanca a politicas publicas; Governanca publica para resultados: a

) ] ) o relagdo entre governanga e politicas publicas,
Analisar os mecanismos de lideranca, estratéegia e

controle de uma instituicdo; Avaliacdo da governanca de uma instituicdo

‘ o . publica com base nas diretivas do TCU,
Avaliar a governanca publica contemporanea,

apontando gargalos e desafios. Cendrios da Governanca; desafios futuros
para o governo; principais gargalos.

Eixos tematicos secunddrios: Exceléncia na entrega de servicos, Estratégia 39
e planejamento e Politicas publicas


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2067/
#

® Governanca, compliance
e Integridade na

administracao publica:
novidades, desafios e tendéncias

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Indicar as particularidades do Compliance na gestao
publica;

Reconhecer as especificidades da Integridade na
contemporaneidade;

Sintetizar o uso da abordagem Environmental,
Social and Governance (ESG) no servigo publico;

Desenvolver preceitos éticos como ferramenta para
a continuidade na gestdo publica;

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Gestao para resultados

Orientacdo por valores éticos, Foco nos
resultados para os cidaddos, Visdo sistémic

21 horas

Remoto

Principais tdpicos

Predisposic6es no Compliance Publico: o
mundo além da megatendéncia;

Compliance ou Integridade: como pensar fora
da caixa?

Nogdes sobre ESG - Environmental, Social
and Governance;

Dilemas éticos como ferramenta para a
continuidade na gestdo publica;

Aplicar os mecanismos de Governanga, Compliance Self Assessment.

e Integridade nas atividades da Administracdo

Plblica.

Eixos temdticos secunddrios: Gestdo publica, Transparéncia e controle e participacao, 40

Estratégia e planejamento


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1871/
#

® Habilidades de

comunicacao
interpessoal no
ambiente de trabalho

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Identificar os componentes da comunicacao, seus
principais ruidos e como estdo presentes na
comunicacdo interpessoal;

Distinguir os tipos de linguagem e os impactos que
cada um deles tem sobre a mensagem e os
relacionamentos;

Identificar e experimentar a acdo com base em
fatos, diminuindo a influéncia das inferéncias na
tomada de decisao;

Exercitar técnicas de comunicacdo eficaz para a
realizacao de reunides e apresentacdes de alto
impacto e para a construcao de um bom
relacionamento interpessoal;

Reconhecer o feedback como instrumento de
desenvolvimento humano, simulando situacdes de
aplicacdo da técnica.

Eixo tematico secunddrio: Desenvolvimento pessoal

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Engajamento de pessoas
e equipes

Comunicagao, Trabalho em equipe

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Componentes da comunicagcdo e seus
potenciais ruidos;

"Escada da inferéncia" e sua utilizacdo no dia
a dig;

Tipos de linguagem, seu uso e impacto nos
objetivos da comunicagdo e nos
relacionamentos;

Técnicas de resposta ativa-construtiva, de
encomendas assertivas e de apresentacdes
de impacto;

Feedback: tipos, etapas e condicbes para
implementacado;
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2049/?area=3

@ Habilidades de gestao
de pessoas

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer conceitos e estratégias relacionados a
gestao e lideranca, possibilitando a identificacdo dos
estilos de gestdo que melhor atendam as demandas
cotidianas do servidor publico.

Indicar conceitos e praticas que promovam a
colaboracdo, a construgdo de equipes, o
desenvolvimento de habilidades e a motivagdo de
servidores ptblicos.

Reconhecer o feedback como uma poderosa
ferramenta para construir conflanga em equipes,
estimular o engajamento e desenvolver 0s
profissionais que atuam na sua organizagao.

Aplicar estratégias simples e praticas que propiciem
a identificacdo e o desenvolvimento do potencial de
servidores e equipes.

Desempenhar praticas e iniciativas que contribuem
para a garantia do bem-estar dos servidores,
impactando positivamente no engajamento e na
performance desses profissionais no cotidiano das
organizagoes.

Eixos tematicos secunddrios: Lideranca e Comunicacao

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Engajamento de pessoas e equipes

Comunicagao

23 horas

Remoto

Principais tdpicos

Estilos de gestdo, tipos de lideranca, lideranca
pelo exemplo, confianca no lider e seguranca
psicologica;

Empatia, escuta ativa, feedback positivo e
feedback construtivo;

Lifelong Learning, autoconhecimento
profissional, aprendizagem autodirigida,
comunidades de aprendizagem e mentoria.

Saude mental, gestdo do estresse, salde
ocupacional.

Gestdo de equipes remotas.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2023/?area=7

® Infraestrutura e
sustentabilidade

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Identificar aspectos que caracterizem as tendéncias
para o futuro da infraestrutura;

Reconhecer os acordos e agendas para o
desenvolvimento sustentdvel e sua interface com a
infraestrutura;

Reconhecer os conceitos e abordagens emergentes
em Infratech;

Reconhecer o Marco da Infraestrutura Sustentavel e
aplicar a Ficha de Sustentabilidade em suas quatro
dimensdes: econdémico-financeira, ambiental e de
resiliéncia climdtica, social e institucional.

Eixo temdtico secundario: Inovacao

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Visao de futuro

Visdo sistémica

14 horas

Remoto

Principais tdpicos

Infraestrutura do futuro: panorama e
tendéncias;

Infraestrutura sustentavel;

Marco da Infraestrutura Sustentavel e Ficha
de Sustentabilidade.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2069/?area=12
#

® Inovacao estratégica
na pratica

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Sintetizar bases conceituais em criatividade,
inovagdo e estratégia;

Reconhecer métodos, ferramentas e técnicas
contemporaneas que suportam a inovacdo
integrada e estratégica;

Exercitar o pensamento sistémico, propondo
solucBes inovadoras por meio de modelos cientificos
atuais;

Aplicar uma metodologia customizavel de
planejamento de projetos estratégicos de inovacdo.

Eixo tematico secunddrio: Estratégia e planejamento

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Inovagdo e mudanga

Visdo sistémica

18 horas

Remoto

Principais tdpicos

Métodos, ferramentas e técnicas para
implementar inovagdo: framework Cynefin;

Metodologias ageis, tipos de inovacao e
dilemas do inovador;

Modelos cientificos facilitadores de
estratégias inovadoras: modelos
corporativos, modelos cooperativos,
estratégias com base em Freeman, blends
com base em Keeley, territdrios estratégicos
e 10 faces da inovacdo;

Processos de inovacdo estratégica;

Metodologia customizdvel: diagndstico de
maturidade em inovacao, objetivos e KPIs,
template para gestdo do portfélio de
inovacao e template para matriz de
probabilidade e risco.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2062/?area=3

@ Lideranca como
esséncia da gestao

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem
Caracterizar diferentes estilos de liderancga.

Distinguir as diferentes formas de liderar equipes de
acordo com os estilos de lideranga.

Identificar as competéncias ou atributos ideais de
um bom lider.

Identificar os elementos necessarios para a
composicao de equipes de alto desempenho.

Propor agdes de motivagdo, integracao e
mobilizacdo de pessoas e equipes.

Eixo tematico secunddrio: Gestao de pessoas

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Engajamento de pessoas e equipe,
Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Estilos de Lideranga, desafios gerenciais e
pilares da lideranca e gestao;

Micro-gerenciamento x Sub-gerenciamento;

Usos e abusos na gestdo do tempo;

Ferramentas para gestdo dos resultados -
delegacdo;

Gestdo Ascendente.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2009/?area=7
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2095/?area=7

@ Lideranca humanizada:
autodesenvolvimento e
relagoes interpessoais

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que exercam cargo de lideranca.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer as mudangas na atuacdo do profissional a
partir da escolha por assumir um papel de lideranca;

Estruturar referéncias pessoais e contextuais que
orientem o processo pessoal de autoconsciéncia;

Experimentar abordagens para gerenciar mudancas
pessoais integrando estratégias de autorregulagdo
emocional e de formacdo ou mudanca de habitos;

Distinguir praticas pessoais de percepcdo e escuta
que interferem nos relacionamentos profissionais e
exercitar a escuta empatica;

Avaliar caminhos de comunicacao para promover
relacionamentos profissionais positivos, orientados
segundo propdsitos compartilhados;

Elaborar um processo pessoal de desenvolvimento
continuo para integrar seu estilo pessoal de lideranga
humanizada.

Eixo tematico secunddrio: Desenvolvimento pessoal

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Comunicagao estratégica, Autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal, Engajamento de
pessoas e equipes

Trabalho em equipe, Orientagao por
valores éticos, Comunicagdo

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

A decisdo de liderar: a primeira transi¢do no
Pipeline de Lideranca; o que significa ter
lideranca pessoal.

O processo de autoconsciéncia:
autoconhecimento no ambito da lideranca
pessoal; autorresponsabilidade e ldcus de
controle; principios norteadores.

Autogerenciamento: inteligéncia emocional e
a autorregulacdo emocional, desafios perante
a formacdo de habitos pessoais.

Consciéncia social: niveis de escuta na Teoria
U; percepcdo, empatia e espaco de escuta no
contexto profissional.

Gerenciando relacionamentos: comunicacao
assertiva; confianca nas relagdes
profissionais; motivacdes para liderar.

Lideranca humanizada: pressupostos da
lideranca humanizada; lideranca auténtica;
desenvolvimento continuo como lider de si
mesmo e de outros.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2100/?area=20

® Lideran¢a humanizada:
conectores humanos

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer o cendrio atual e seus desafios no
servico publico, contextualizando com o mundo pds
pandemia.

Identificar o conceito de lideranca; a diferenca entre
os termos chefe, gestor, lider; e o papel do lider,
considerando seus comportamentos, suas
habilidades e suas atitudes no cendrio atual

Reconhecer os tipos de inteligéncia, as forcas de
cardter, exemplificando sua aplicacdo no exercicio
da sua lideranca.

Aplicar os conhecimentos e as ferramentas de
lideranga, gerenciando o positivo relacionamento
consigo e com a equipe

Aplicar a Teoria U e a jornada do U, exemplificando
no aspecto pessoal.

Eixos temdticos secunddrios: Gestao de pessoas

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Engajamento de pessoas e equipe,
Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

25 horas

Remoto

Principais tdpicos

Mundo VUCA, mundo BANI e mundo pds
pandemia;

Lideranca: pilares e habilidades do lider;

Tipos de inteligéncias, teste VIA, forcas de
carater, talentos, viéses inconscientes e
crencas;

Psicologia positiva, PERMA e FIB;

Conceito e aplicacbes da Teoria U.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2015/?area=20

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Engajamento de pessoas e equipes,
Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

® Lideran¢a humanizada:

construindo espaco de

Comunicagao

seguranca psicoldgica

20 horas
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar os quatro elementos norteadores da Comunicacdo Ndo Violenta e competéncias
Comunicacdo Ndo Violenta (CNV); conversacionais;
Exercitar situacdes conversacionais dentro dos Transformagdo da cultura organizacional:
parametros da CNV, reconhecendo as competéncias criacdo de cultura de paz e ndo-violéncia;
necessarias ao estabelecimento de uma escuta o ) )
empdtica e as dificuldades relacionais derivadas de Principios de lideranca humanizada;

comunicagdo inadequada; Saude mental, relacional e Qualidade de Vida

Examinar o papel do gestor no estabelecimento de no Trabalho;
um ambiente de trabalho promotor de salde mental
e relacional, reconhecendo a importancia da

solidariedade e da empatia no exercicio da lideranca;

Seguranca psicoldgica no contexto da
liderancga.

Conceituar seguranca psicolégica, bem como sua
importancia para o bem-estar, a satide emocional e a
produtividade da equipe;

Examinar situacdes de exposicdo a preconceito,
discriminagdo ou segregacdo no ambiente de
trabalho, discutindo formas de combaté-las.

Eixo tematico secunddrio: Gestao de pessoas 48


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2086/?area=3

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

® Lideran¢a humanizada:

Engajamento de pessoas e equipes

modelagem de papéis

Trabalho em equipe, Visdo sistémica

20 horas
Publico alvo Remoto
Servidores publicos que exercam cargo de lideranca.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer as formas como as pessoas aprendem; Aprendizagem comportamental e cognitiva;
Identificar o funcionamento da modelagem de papéis; Modelagem de papéis;
Reconhecer o conceito de lideranca e as Autodesenvolvimento da lideranca e
possibilidades de desenvolvimento utilizando a Lideranca humanizada.

modelagem de papéis;

Indicar a influéncia das crencas e comportamentos
para a lideranca relacionando a modelagem de papéis
para o seu desenvolvimento;

Identificar o funcionamento da modelagem na
Programacdo Neurolinguistica, aplicando as
possibilidades de utilizacdo para desenvolvimento da
lideranca; e

Aplicar a modelagem no autodesenvolvimento da
lideranca.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2093/?area=20

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Visao de futuro, Autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal, Engajamento de
pessoas e equipes

® Lideranca para

Mulheres Negras no

20 horas
[ ) Y 4 [ )
Servico Publico
Remoto
Publico alvo
Servidoras publicas negras, preferencialmente da
esfera federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer evidéncias de sub-representacdo das Perfil racial e de género do servico publico
mulheres negras no servico publico federal. federal e medidas tomadas para combater o

) ) _ ) racismo no servigo publico federal.
Identificar o racismo e 0 sexismo coOmo mecanismos

que interditam a progressdo na carreira. Consciéncia racial, categorizacdo social,
discriminacdo e imagens de controle.
Associar conpeténcias de lideranga, influéncia e Esteredtipos de género e raca que interditam
comunicagao. a promogdo na carreira e a lideranca.
Discutir sobre estratégias de aliancas para Importancia da consciéncia racial para
ocupagao dos espagos de poder. superacdo das consequéncias do racismo:

: baixa autoestima e desvalorizagdo de si.
Idear cartografia da lideranca para mulheres negras.

Exemplos e referéncias de mulheres negras
em espagos de poder.

Recomendac6es para o fortalecimento e a
aceleracdo da formacdo de liderancas
femininas negras no servico publico federal.
Proposta de cartografia de lideranca para
mulheres negras no servico publico.

Eixos tematicos secunddrios: Desenvolvimento pessoal
50


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2263/?area=20

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal

® Mindfulness e tomada

de decisao

Trabalho em equipe

15 horas
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Praticar a atencdo plena na respiracdo e a técnica Conceito, beneficios e atitudes associadas ao
do Escaneamento Corporal para ampliar a Mindfulness;

consciéncia corporal, . ) )
Regulacdo emocional e capacidade de

Praticar e reconhecer a Pausa Mindful como tomada de decisao;

recurso de regulagao emocional e de melhora na ) .

tomada de decisio: Satde, bem-estar e redugdo do estresse;
Exercitar a atitude da autoaceitaco, Treinamento da atencdo x distracoes e
autocompaix3o como alternativa & autocritica capacidade de descentramento;

exagerada e ao perfeccionismo; L. L . .
g P ’ Praticas formais e informais de Mindfulness.

Reconhecer, de forma vivencial, o funcionamento da
mente e seus proprios padroes mentais;

Praticar a atencdo plena nos sons e pensamentos e
a atencdo plena nos movimentos, flexibilizando foco
atencional;

Consolidar a importancia do autoconhecimento e
admissdo da autorresponsabilizacdo na tomada de
decisdo.

Eixo tematico secunddrio: Lideranca, Saude


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2017/?area=39

® O futuro do trabalho:

soft skills e bem-estar

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem
Reconhecer os conceitos e teorias do Bem-Estar;

Especificar as Inteligéncias Mdltiplas e Inteligéncias
Emocionais;

Identificar as Forcas de Carater;
Aplicar as Forgas de Carater no dia-a-dia;

Reconhecer a neurociéncia no desenvolvimento das
soflt skills.

Eixo tematico secunddrio: Lideranca

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal, Engajamento de pessoas e equipes

Trabalho em equipe

20 horas

Remoto

Principais tdpicos
Soft Skill, Teoria do Bem-Estar e Emocoes,

Inteligéncia Emocional e Inteligéncias
Mltiplas;

Forcas de Carater e sua aplicabilidade no
trabalho;

A importancia das neurociéncias;

Sociedade 5.0: O novo mundo do trabalho.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2059/?area=7

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Inovagdo e mudanga,
Comunicacdo estratégica

® O papel da area de

gestdo de pessoas na

Trabalho em equipe

gestao da mudanca

. o 20 horas
organizacional
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder 3 kS
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Associar o conceito de mudanca a um desafio para o Vantagens e desvantagens da mudanca;

individuo e a organizagdo; S
Mapa da mudanca individual,

Discernir as bases da resisténcia individual a o
mudanca; Processo de mudanga organizacional e suas

etapas;
Identificar as etapas do processo de mudanca ,
organizacional; Promovendo a mudanga, estimulando a

adaptabilidade, encorajando a inovacao;
Reconhecer a importancia da area de Gestdo de _ _ N N
Pessoas no processo de promocao da mudanca Planejamento, implementacdo e sustentacdo
organizacional; da mudanca.

Reconhecer e simular a atuacdo da drea de Gestdo
de Pessoas na implementacao da mudanca
organizacional.

Eixo tematico secunddrio: Inovacdo e Gestao publica
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2014/?area=7
#
#

@ Participacao em
Comissoes de
Heteroidentificacao

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal.

Objetivos de aprendizagem
Compreender o perfil das rela¢des raciais no Brasil;

Discutir a importancia das AcOes Afirmativas no
Brasil;

Praticar a empatia no processo de
heteroidentificacdo racial;

Aplicar por meio de andlise de imagens e simulados
como é feito o gerenciamento das bancas de
heteroidentificacdo racial.

Eixo tematico secunddrio: Orcamento e financas

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

Orientacgao por valores éticos

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Conhecendo os normativos sobre cotas
raciais no Brasil;

Aplicacdo da compreensdo sobre o quesito
cor no Brasil de acordo com as categorias
pretos e pardos do IBGE;

Aplicacdo de estratégias para melhor
gerenciamento dos procedimentos de
Heteroidentificacdo Racial,

Reconhecer as barreiras , equivocos e
incidentes na organizacao de um
procedimento de heteroidentificacdo racial
nos distintos contextos de aprendizagem,

Discussdo dos desafios regionais na
heteroidentificagcdo racial.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2254/?area=44
#

&N\arr
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J 4 °
® Pensamento agil em . novacio e mudanca
projetos .
17 horas
B e
ART P ial
Pdblico alvo . resenca
Servidores publicos, preferencialmente do Poder h‘@’

Executivo federal. Q’;:'

Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Aplicar o mindset agil em qualquer contexto; Abordagem Tradicional x Agil para Gestdo de
Projetos,;

Transformar um time convencional em um time
agil de gerenciamento de projetos. Matriz Stacey e Cynefin;

Principais Métodos Ageis;
Técnicas de Estimativa e Priorizacdo;

Processos do SCRUM.

Eixos tematicos secunddrios: Estratégia e planejamento e Gestdo publica 55


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2029/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2033/?area=8

&N\arr
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. plan ejamento das agaes . Engajamento de pessoas e equipes

de desenvolvimento

- 21 horas

com base em

. . fE
competencias
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que atuem na drea de Gestdo
de Pessoas no Desenvolvimento/Capacitagdo.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar as relacGes de interdependéncia entre Métodos e técnicas aplicadas ao
estratégia organizacional, aprendizagem, mapeamento de competéncias;

competéncia e capacitacdo; ) . )
Identificacdo das necessidades de

Identificar as fases do sistema de Treinamento, desenvolvimento no ambito da organizacdo;

Desenvolvimento e Educagdo -TD&E; . L
A elaboracdo do plano de capacitagdo a

Identificar necessidades de treinamento, partir das necessidades reais da organizagdo;

desenvolvimento e educagdo; ) L
O sistema de capacitagao;

Elaborar o planejamento das a¢des de

desenvolvimento, utilizando trilhas de Criacao de trilhas de aprendizagem, objetivos
aprendizagem; instrucionais e avaliagdo de agdes de
capacitagao.

Estabelecer procedimentos de avaliagdo das acdes
de desenvolvimento.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2012/?area=7

@ Planejamento
estratégico agil
no Servico Publico

Publico alvo

Servidores publicos federais.*

Objetivos de aprendizagem

Entender principais conceitos e principios do
planejamento estratégico;

Compreender as principais etapas do planejamento

estratégico agil;
Analisar um diagndstico organizacional;

Criar os referenciais estratégicos de uma
organizacao;

Desenvolver modelos de direcionamento
estratégico e sua execucao

&N\arr
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Gestao para resultados

Visdo sistémica

23 horas

Remoto

Principais tdpicos

Identificar o que se entende por agilidade e
pensamento agil ;

Compreender o que é o pensamento agil e
sua aplicacdo no setor publico;

Analisar a adogdo da gestdo agil no setor
publico;

Refletir sobre a importancia do planejamento
estratégico no setor publico;

Exercitar o processo de formulagdo do
planejamento estratégico agil por meio de
estudo de caso ficticio de uma organizacdo
publica.

"Pré-requisito: Para participar do curso, é necessario ter conhecimentos

basicos sobre planejamento estratégico.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2379/?area=8

&N\arr
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@ Planilha de custos e

Foco nos resultados para os cidaddaos

formacgao de precos

28 horas
Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Compreender a légica da planilha e dos seus Calculo mensal dos componentes da Planilha
percentuais e calculos; de custos e formacdo de preco;
Associar a utilizagdo da planilha aos momentos de Mddulos da Planilha de custos e formacdo de

planejamento da contratacdo, selecdo do precos;

fornecedor e execucdo contratual; ) ) o
Tributos e regimes tributarios;

Compreender o impacto da Lei 13.257/2016 ) .
(Reforma trabalhista) na planilha; Identificagdo dos custos do contrato;

Conhecer a composicio dos médulos da planilha e Mecanismos de reequilibrio de precos.
como se calcula cada um deles;

Elaborar a Planilha de Custos e Formagdo de Precos
para futuras contratagoes.

Eixo tematico secunddrio: Orcamento e financas 58


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1522/?area=14
#

&N\arr

_ Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

(] [ ) ~
. plurallda‘de e I“Clusao . Orientacgao por valores éticos
[ ) y (]
no servico publico .
21 horas
. s
RT P ial
Publico alvo . resenea
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer as caracteristicas, contextos, valores e Contexto atual das minorias no Brasil;

desafios relativos as minorias no Brasil; o ) _
Influéncia de conceitos e valores e atitudes;

Discutir alternativas de intervengdo para um caso ) ) .
hipotético sobre pluralidade e inclusio; Alternativas de intervencao para um caso
hipotético sobre pluralidade e inclusao;

Reconhecer politicas publicas sobre diversidade e . o o
como elas sao planejadas e |mplementadas’ Politicas lebl.IcaS sobre dIVEFSIdade;

Identificar redes de apoio que possam auxiliar na Plano de ac6es inclusivas.
implementacdo de a¢des Inclusivas;

Produzir um plano de agdes inclusivas que podem
ser implementadas no ambiente de trabalho;

Eixos temadticos secundarios: Direitos humanos e cidadania


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2013/?area=24
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1276/?area=24

® Politicas Publicas e

Interseccionalidades

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal e que atuem ou venham a atuar na
formulacdo, implementacdo ou avaliagdo de
politicas publicas.

Objetivos de aprendizagem

Definir interseccionalidade, identificando suas
origens e seus usos.

Distinguir o conceito e 0 uso da interseccionalidade
no contexto brasileiro.

Aplicar a interseccionalidade para conceber e
desenhar um esbogo de politica publica.

Elaborar um plano de implementacdo de politica
publica fundamentado na interseccionalidade.

Avaliar desenhos de politicas publicas, explorando a
interseccionalidade como indicador de avaliagdo.

&N\arr
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Visao de futuro, Geragao de valor para os
usuarios

Visdo sistémica

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Interseccionalidade - Raca, Género e Classe
Social.

Desigualdades categoriais durdveis.
Acdes afirmativas e justica racial e de género.

Desenho de politica publica com base em
raga, género e renda.

Avaliacdo, indicadores sociais e difusdo de
politica publica.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2441/?area=25

® Praticando a aplicacao
de penalidades

nos contratos
administrativos

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que atuam ou atuardo na drea de licitacdes
e contratos administrativos ou que exercam funcdes
de fiscalizagdo dos contratos administrativos.

Objetivos de aprendizagem

Revisar os principais aspectos a serem observados
no contrato administrativo, como a sua fiscalizagdo
e 0s casos de rescisdo contratual.

Identificar os conceitos e os principios da aplicacdo
de sangOes, os atores envolvidos e suas
competéncias.

llustrar as espécies e os aspectos das penalidades
administrativas e métodos de dosimetria.

Reconhecer a prescri¢do na aplicacdo da san¢do, a
possibilidade de desconsideracdo de personalidade
juridica e os elementos de defesa do processado.

Exemplificar como se desenvolve os procedimentos
para eventual aplicagdo de penalidades
administrativas.

&N\arr
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20 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Licitacdo. Contrato administrativo. Garantia
contratual. Fiscalizacdo de contratos.

Responsabilidade da administragdo.
Inexecucdo contratual e rescisdo ou extingao
do contrato administrativo.

Conceitos, principios e atores do processo
sancionatdrio. Espécies e aspectos das
penalidades administrativas. Métodos de
dosimetria. Diferencas entre o antigo regime
e a nova lei de licitacBes e contratos no
processo sancionatdrio.

Prescricdo. Responsabilidade dos sécios.
Defesa prévia. Recurso administrativo.
AlegacOes finais. Contagem de prazos.
Registros nos sistemas oficiais. Publicagdo.
Efeitos indiretos da aplicacdo de penalidades.

Instrumentos de comunicagdo.
Procedimentos para eventual aplicagdo de
sangoes. NogOes da Lei Anticorrupgado.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2037/?area=14
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2038/?area=14

&N\arr
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® Praticando a

Comunicagao

audiodescricao

20 horas
Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal *
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Elaborar a audiodescricdo de pessoas; Autodescricdo e descricdao de pessoas;
Praticar a descricdo de ambientes, de cenarios e de Descricdo de ambientes, de cenarios e de
materiais impressos; materiais impressos;
Enumerar 0s recursos necessarios para um evento Deveres da producdo e do contratado para
acessivel; audiodescricdo de eventos;
Compor um roteiro, conforme parametros da Roteiro da audiodescricao;

audiodescrigao, ) )
Descrigdo de objetos.

Descrever objetos, conforme parametros da
audiodescrigcdo.

Pré-requisito: Fazer o curso da EVG Praticando a audiodescricdo para que os participantes
consigam aproveitar melhor este curso (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/320)


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2056/?area=3

&N\arr
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® Praticando a

Foco nos resultados para os cidadaos,
Visdo sistémica

Celebracao de

28 horas
[ ) (]
Parcerias via TED e
ACT Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente federais, que
atuem na formalizacao de TED e ACT.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar os conceitos iniciais, os principios e as TED: Conceitos introdutdrios e finalidades.
normas relacionadas ao Termo de Execucdo )
Descentralizada. TED: Planejamento, execugao,

monitoramento e prestacdo de contas.
Descrever as fases de planejamento, execugdo,

monitoramento e prestacdo de contas do Termo de ACT: Conceito, clusulas obrigatdrias e
Execucdo Descentralizada. informagOes importantes.
Reconhecer os principais conceitos relacionados ao TED e ACT: Revisdo e aplicacao.

Acordo de Cooperagdo Técnica.

Aplicar os conceitos relacionados ao Termo de
Execucdo Descentralizada e ao Acordo de
Cooperacdo Técnica.

Pré-requisito: Para participacdo no curso e importante ter nocoes bdsicas de Administracdo 63
Financeira e Orcamentaria.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2261/?area=43

® Praticando a

compra publica:
ETPe TR

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer os passos iniciais para formalizar uma
necessidade de compra publica;

Identificar os principais elementos que compdem
um ETP;

Desenvolver a andlise de riscos em um processo de
compra publica;

Identificar os principais elementos que compdem
um TR;

Elaborar orcamento para o TR.

&N\arr
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Foco nos resultados para os cidadaos

28 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos
Relacdo entre necessidade e solucdo;

Estudo Técnico Preliminar: o que é, para que
serve, como se faz, quem é responsavel pela
elaboracdo;

Andlise de riscos em compras: principios e
elementos basicos;

Termo de Referéncia: o que €, para que serve,
como se faz, quem é responsavel pela
elaboracdo;

Principais problemas em compras publicas:
como surgem, como evitd-los e como
soluciona-los.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2074/?area=14
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2073/?area=14

&N\arr
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® Praticando a elaboracao . Gestio para resultados

de indicadores de
desempenho
institucional

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Conceituar indicadores de desempenho institucional,
reconhecendo sua utilidade, propriedades e
classificacoes;

Reconhecer os principios do Balanced Scorecard -
BSC;

Aplicar a metodologia para o estabelecimento de
indicadores de desempenho institucional,

Aplicar os procedimentos para a descri¢cdo de
indicadores,;

Diferenciar os métodos de interpretacdo dos
resultados de indicadores e reconhecer a influéncia
de quest0es politicas na definicdo de indicadores.

Foco nos resultados para os cidadaos

21 horas

Remoto

Principais tdpicos

Indicadores de desempenho institucional:
utilidade, propriedades e classificacao;

Sistema de medicdo de desempenho;

Metodologia para o estabelecimento de
indicadores de desempenho institucional;

')

Procedimentos para a descricao de
indicadores;

Métodos de interpretacdo e ferramenta
painel de bordo.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2051/?area=9

&N\arr
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. praticando a elabo ragao . Foco nos resultados para os cidadaos

do orcamento de curto

- 20 horas
prazo

. Remoto
Publico alvo
Servidores publicos que atuem ou desejem atuar na
areas orcamentarias setoriais da Administracdo
PUblica Federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar os principais conceitos orcamentarios, Conceitos Orcamentdrios, Principios e
considerando a legislacdo vigente; Cronograma e Processo
Reconhecer a integracdo dos Planos Orcamentarios Orcamentario;

- PPA e LDO; ) ) o .
Diretrizes orcamentarias e adequacdo com o

Elaborar as programac6es, considerando as politicas PPA,

publicas e competéncias dos drgdos setoriais, N o ‘ N
Programacdo Qualitativa - Classificacdes

Estabelecer as projeces dos gastos publicos, orcamentdrias;
detalhando sua aplicacdo e respeitando limites . o
legais; e Programagdo Quantitativa - Detalhamentos e

projecdes do gasto
Elaborar a proposta orcamentdria, considerando as

etapas no SIOP. publico; e
Preenchendo a Proposta Orcamentaria -
Sistema SIOP.
Pré-requisito: Para participar do curso é necessario ter conhecimentos 66

basicos de orcamento publico e acesso ao sistema SIOP.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2216/?area=16

® Praticando a gestao de

orcamento e ﬁnangas:
acompanhamento e avaliacao

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que atuem ou tenham interesse em atuar
em dreas responsaveis pelo acompanhamento e
pela avaliagdo do orcamento publico.

Objetivos de aprendizagem

Esclarecer a realizacdo do acompanhamento da
execucdo orcamentaria e financeira no SIOP;

Analisar o impacto da programacdo e a
reprogramacdo orcamentdrias;

Apreender sobre a importancia da transparéncia
relacionada ao orgamento publico;

Discutir a respeito dos instrumentos de Gestdo
Fiscal;

Analisar as formas de prestacdo de contas das
informacdes orcamentdrias e financeiras.

Eixos temdticos secundarios: Transparéncia e controle

&N\arr
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Foco nos resultados para os cidaddaos

24 horas

Remoto

Principais tdpicos

Preenchimento de informacfes sobre
execucdo orcamentaria no SIOP;

Impacto das alteracGes orcamentdrias na
Programagdo;

Publicagdo de informagdes
orcamentdrias/financeiras no portal da
transparéncia e no SIOP;

Instrumentos de gestdo fiscal e de prestacao
de contas;

Papel dos érgdos de controle, interno e
externo.

Pré-requisito: Desejdvel conhecimento bdsico em orcamento publico.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2200/?area=1

&N\arr
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® Praticando a gestao de

Foco nos resultados para os cidadaos

orcamento e ﬁnangas:

24 horas
execucao

Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer os tipos e fases das despesas publicas; Despesa publica;
Reconhecer os tipos e fases das receitas publicas; Receita publica;
Reconhecer como funcionam os Restos a Pagar e as Restos a pagar;

Despesas de Exercicios Anteriores o )
Despesas de Exercicios Anteriores,

Reconhecer como funciona o Suprimento de )
Fundos. Suprimento de fundos.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo puiblica 68


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2076/?area=16

® Praticando a gestao de
orcamento e finangas:
programacao
orcamentaria

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer as especificidades de cada instrumento
orcamentdrio;

Esclarecer o funcionamento do fluxo orcamentario
e financeiro: responsdvel, descentralizacdo e
movimentagoes;

Enumerar e aplicar as formas de se alterar o
orcamento publico;

Discutir sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal e a
programacao de despesas de pessoal;

Analisar os contratos de duracdo continuada de
forma a projetar as despesas para o exercicio
financeiro.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo puiblica

&N\arr
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Foco nos resultados para os cidadaos

24 horas

Remoto

Principais tdpicos

Principais caracteristicas dos instrumentos
PPA, LDO e LOA,

Fluxo orcamentdrio e financeiro;

Preparacdo e alteracdo da proposta
orcamentdria;

LRF e implicacBes prdticas quanto a
despesas de pessoal;

Andlise de contratos de duracdo continuada e
seus reflexos na gestdo orcamentdria e
financeira do drgao.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2077/?area=16
#
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(] ~
® Praticando a gestao de inovagéio e mudanca,
Gestao por resultados
processos com foco em
20 horas
] ~
inovacao
. fE
RT Presencial
Publico alvo .
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que atuem na area de gestdo de
processos e ja tenham feito o curso de Andlise e
Melhoria de Processos.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Planejar um Projeto de Inovacdo em Processos; Projeto de Inovacdo em Processos;
Realizar o mapeamento do processo atual; Analisar o Processo;
Redesenhar o processo atual, Redesenhar o Processo;
Implantar o novo modelo do processo; Implantar o Processo redesenhado;
Realizar o monitoramento, a melhoria continua Gerir a mudanca do Processo.

e a mudanga do processo.

Eixos tematicos secunddrios: Politicas publicas e Estratégia e planejamento
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2063/?area=12
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2064/?area=12
#
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® Praticando a gestao do

Engajamento de pessoas e equipes

conhecimento no setor

Foco nos resultados para os cidadaos

publico

20 horas
Y 4 . R t
Publico alvo Emoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar o novo modelo de gestdo do Conceitos de conhecimento tacito e explicito;

conhecimento para a Administracdo Publica; ) N _
Ciclo de conversao do conhecimento;

Reconhecer a importancia do diagndstico na gestdo _ . )
do conhecimento: Conceito de gestdo do conhecimento;

Selecionar estratégia, projetos e estrutura de Gestdo do conhecimento na gestdo publica;
governanga para a elaboracdo do Plano de Gestdo

do Conhecimento (PGC); Praticas de Gestdo do Conhecimento e Plano

de Gestdo do Conhecimento (PGC).

Propor a escolha e definicao do projeto piloto;
avaliacao de resultados; e licbes aprendidas na
implementacdo;

Desenvolver o Plano de Gestdo do Conhecimento.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo puiblica 71


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2061/?area=22
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(] ~
. pra‘tlca‘ndo a‘ gEStao e . Foco nos resultados para os cidadaos
] ~
fiscalizacao de contratos
- 28 horas
[ ) (] [ )
administrativos
. Remoto
r . p .
Publico alvo . resencial
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar os conhecimentos prévios sobre extingdo Normas aplicaveis aos contratos
de contratos administrativos; administrativos;
Demonstrar a importancia de uma fiscalizacdo Planejamento das Contratacfes;

focada nos resultados da contratagdo em

detrimento do foco na mera conformidade; Atores envolvidos na fiscalizagdo e sua

responsabilizacdo nos Contratos
Reconhecer aspectos relacionados a fiscalizagdo de Administrativos;

contratos administrativos; . o .
Gestdo do Contrato (atribuicbes e papéis);

Apresentar as possiveis solucdes para casos de

contrataces. Extingao de contratos administrativos.

Eixos tematicos secunddrios: Direito e legislacdo 72


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2079/?area=14
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2080/?area=14

® Praticando a Lei de

Improbidade
Administrativa

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que tenham interesse no tema.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer as razdes para a edicdo da Lei de
Improbidade Administrativa e seu contexto
constitucional.

Identificar quem pode cometer os atos de
improbidade e em quais situacoes.

Descrever as condutas mais graves que ensejam a
aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa e
suas recentes alterac@es.

Discutir sobre as condutas que mais foram
impactadas com a recente modificagdo da Lei de
Improbidade Administrativa.

Debater sobre as principais consequéncias advindas
da prdtica de atos de improbidade”

&N\arr
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Orientacgdo por valores éticos,
Visdo sistémica

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Contexto do surgimento da Lei de
Improbidade Administrativa. Aspectos
constitucionais.

Sujeitos dos atos de improbidade. Aspectos
gerais de aplicacdo da lei.

Atos de improbidade administrativa que
importam em enriguecimento ilicito e que
causam prejuizo ao erario.

Atos de improbidade administrativa que
atentam contra os principios da
Administracdo Publica.

Penas, prescricdo e processo.

Pré-requisito: para participacdo no curso: conhecimentos basicos de direito administrativo

e gestdo publica.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2229/?area=13
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® Praticando a LGPD

Visdo sistémica

22 horas
Remoto
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer e aplicar os conceitos basicos da LGPD; Conceitos e principios da Lei Geral de

) o Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;
Reconhecer e aplicar as boas praticas em

Seguranca da Informacdo; Agentes de Tratamento, Encarregado de

) o ) Dados e Hipdteses de Tratamento;
Realizar o Inventario de Dados Pessoais;

) . ) ) Direitos do Titular;
Aplicar a metodologia de Avaliacdo de Risco no

tratamento de dados pessoais; Privacy by Design;

Elaborar o Relatdrio de Impacto a Protecdo de Padrées minimos exigidos pela LGPD.
Dados Pessoais (RIPD).

Eixos tematicos secundarios: Governo e transformacao digital e Gestdo da informagdo e 74

do conhecimento


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2054/?area=11
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[ )
® Praticando a ) e s
~
programacao com a
20 horas
(]

linguagem Python

. fE
Publico alvo
Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que necessitam automatizar suas tarefas
didrias ou ampliar a sua capacidade de andlise de
dados.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Aplicar o pensamento computacional com o auxilio Contexto organizacional de uso do Python;
da programacao em Python para as solucdes de o ) .
problemas organizacionais; Visdo geral dos pilares da programagao em

Python; e

Reconhecer os pilares da programacao em Python; ) . o )
Manipulacdo de diretorios com a linguagem

Identificar como automatizar as tarefas Python.
administrativas usando a linguagem Python; e

Utilizar a inteligéncia artificial (ChatGPT), para
auxiliar no aprendizado e na programagdo Python.

Pré-requisito: Para participar é necessario ter conhecimento prévio sobre linguagem
Python.


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2369/?area=2
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® Praticando a

Inovagdo e mudanga

transformacao de

Foco nos resultados para os cidaddos

servicos com design

° ° 20 horas
thinking
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar a origem, conceitos, valores da Origem, conceitos, valores e pilares de design
abordagem de design thinking; thinking;
Reconhecer o processo de transformacdo de Abordagens de transformacdo de processos;
Servigos,

Redesenho da jornada com cliente.
Aplicar os principios e fundamentos da abordagem
de design thinking;

Mapear as personas, a jornada e redesenho da
jornada do usudrio;

Desenvolver a prototipagdo e o teste de um novo
Servigo.

Eixo temdtico secunddrio: Inovacao 76


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2028/?area=12
#

® Praticando analise e

melhoria de
processos

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, que atuem na area de gestdo de
processos e ja tenham feito o curso de Andlise e
Melhoria de Processos.

Objetivos de aprendizagem

Conceituar a Gestdo por Processos como
abordagem de entrega de valor publico na
administracdo publica;

Reconhecer a abordagem da inovagdo nas
organizacoes e na Gestdao por Processos;

Identificar as expectativas das partes interessadas
como fatores criticos de sucesso na implementagdo
de melhoria de processos,

Identificar problemas e alternativas de solugdo por
meio da analise e melhoria de processos;

Elaborar um plano de agdo para implementagdo do
roadmap de andlise e melhoria de processos.

Eixos tematicos secunddrios: Gestao puiblica, e Inovacao

&N\arr
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Gestdo para resultados

Foco nos resultados para os cidadaos

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Roadmap da Andlise e Melhoria de Processos;
Mapa da Empatia em Processos,;

Plano de Comunicacdo;

Utilizacdo de ferramentas de priorizagcdo de
problemas (Diagrama de Ishikawa e Andlise
de Pareto) e de desempenho (Analise de
Valor Agregado);

Plano de Acao com as etapas de
implementacdo do roadmap de andlise e
melhoria de processos.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1710/?area=9
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2071/?area=9
#

® Praticando business

intelligence

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que tenham interesse no gerenciamento,
producdo, e utilizacdo de solucdes de apoio a boa
gestdo e a tomada de decis6es desenvolvidas na
plataforma Power BI.

Objetivos de aprendizagem

Demonstrar o uso de ferramentas tecnoldgicas para
coleta e tratamento de dados e a importancia de
analisa-los;

Identificar as principais operacdes de consolidacdo,
limpeza, transformacdo e reducdo de dados e os
critérios adequados para selecdo de modelos visuais
para cada contexto de informacdo;

Demonstrar as fontes de dados a serem utilizadas -
JSON, CSV e outros bancos de dados, suas origens,
formatos e desafios de preparagdo para a andlise de
dados;

Implementar a criagdo de relacionamentos,
integrando diferentes conjuntos de dados no Power
BI;

Utilizar os recursos de cdlculo e filtros nas
expressOes da Linguagem de Andlise de Dados -
DAX, além dos recursos de interacdo com o usudrio
e de contextualizacdo de relatdrio; Publicar
relatdrio no Servico Power BI, tanto no layout web
como no layout mobile.

&N\arr
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Resolucdo de problemas com base em
dados e Mentalidade digital

32 horas

Remoto

Principais tdpicos

Andlise de dados e Business Intelligence (BI),
e suas aplicacdes no setor publico;

Preparacdo e pré-processamento de dados;

Modelo de relacionamento de dados e
formula criadas para relatérios;

Recurso de visualizacao de dados do Power
Bl Desktop e Power Bl Mobile;

Desenvolvimento de relatdrio de Bl com
dados publicos em formato Excel, CSV ou
JSON.

Eixos tematicos secunddrios: Governo e transformacao digital 78


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2016/?area=2

® Praticando

mindfulness para
reduzir o estresse

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Perceber o papel dos condicionamentos e a
autorresponsabilidade nos processos de mudanca;

Incluir a atengdo plena como possibilidade de
reduzir os efeitos negativos do estresse;

Praticar técnicas para recuperar-se de eventos
estressantes;

Conceber nova formas de atuar, refletindo sobre a
reatividade nas comunicagoes;

Praticar a introspecgdo para o processo de
autoconhecimento.

Eixo temdtico secundario: Comunicacio

&N\arr
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Autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal

Trabalho em equipe

17 horas

Remoto

Principais tdpicos
Prdticas de atencdo plena;
Conexdo entre pensamentos e emogoes;

Condicionamentos e padroes comunicagdo e
de reagdo;

Introducdo a percepcdo do estresse e a
teoria do estresse;

Observacdo e percepgdo silenciosa.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2021/?area=39

&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

® Praticando o

Gestdo de valor para o usudrio

dimensionamento da

Resolucao de problemas com base em dados,
Foco nos resultados para os cidadaos

forca de trabalho

20 horas
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder 3 kS
. . @

Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer o Dimensionamento da Forca de Plano para institucionalizacdao de DFT em
Trabalho (DFT) como parte do planejamento da drgdos e entidades.
forca de trabalho na Administracdo Publica . . .
Federal Relagdo do DFT com as estrategias de gestdo

de pessoas e a elaboragdo de um projeto
Discutir a aplicabilidade do DFT para acdes de para convencimento da alta gestdo.
gestdo e recomposicdo da forca de trabalho; . .

Relacdo entre DFT e gestdo de desempenho
Simular uma estratégia de institucionalizacdo do e desenvolvimento de pessoas.
DFT em um 6rgdo, reforgando a necessidade de o
que ele se torne um processo regular e continuo Elementos que afetam a utilizagdo do DFT e
que auxilie a tomada de decisdo nas préticas de dos resultados.
gestdo de pessoas, Influéncia do contexto organizacional da
Relacionar o DFT com os subsistemas estratégicos implementagdo de DFT.
de gestdo de pessoas de desenvolvimento e
desempenho;
Discutir a influéncia do contexto organizacional
(cultura, clima, maturidade e lideranca) sobre a
implementacdo dos resultados do DFT.
Eixo tematico secunddrio: Estratégia e planejamento 80


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2055/?area=7
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® Praticando o direito
Visdo sistémica
administrativo no
20 horas
tor publico
. Remoto
RT Presencial

Publico alvo .
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal, com nivel intermedidrio de
conhecimento tedrico em Direito Administrativo.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Distinguir objetivos e politicas publicas em diversos Politicas publicas e andlise multinivel;
niveis;

Fortalecimento do ato administrativo com
Praticar atos administrativos integros em forma e base em riscos;
contetido; o

Transformando a logistica publica com o uso
Propor formas de racionalizagdo da gestdo logistica; de ferramentas de inovagdo sistemdtica;
Relacionar acdes e consequéncias com AcOes e consequéncias com responsabilidade
responsabilidade na atuagdo estatal; na atuagdo estatal;
Exercitar a autotutela administrativa a fim de O exercicio da autotutela administrativa e os
facilitar a atuacdo dos érgdos de controle. drgdos de controle.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo publica, Governo e transformacao
digital, Inovacao


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1290/?area=13
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2081/?area=13
#
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Orientacgao por valores éticos,
Visdo sistémica

® Praticando o

letramento racial no

20 horas
[ ) Y 4 [ )
servico publico
Remoto
Publico alvo
Preferencialmente Servidores Publicos Federais do
Poder Executivo.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer as Politicas de AcGes Negativas Historia do colonialismo no Brasil; processo
dirigidas a populacdo negra nos séculos XVIII, XIX e abolicionista;

XX;

)

Politica de Branqueamento e a Formacdo da
Reconhecer o Movimento Negro Educador como Identidade Brasileira;

demanda por agbes afirmativas; ) o
Luta dos Movimentos Negros por Politicas de

Aplicar as ag¢des afirmativas contra o Reparacdo: AcBes Afirmativas; e

conservadorismo; e _ . .
Racismo Consciente e Inconsciente.

Aplicar as agdes afirmativas contra o racismo no
servico publico brasileiro.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo puiblica, Governo e transformacao
digital, Inovacao


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2375/?area=19
#
#
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[ ] [ )
. prlorlzando e . Gestdo de resultados, Visao de futuro
[ )
selecionando
18 horas
[ )
projetos
. fE
RT Presencial
Publico alvo .
Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Identificar projetos no contexto da Gestdo Identificacdo de projetos no contexto da
Estratégica; Gestdo Estratégica;
Construir cestas estratégicas; Montagem das cestas estratégicas;
Priorizar projetos com o método de analise Utilizacdo de método de analise multicritério
multicritério; para priorizar projetos,
Executar o balanceamento da carteira de projetos; Balanceamento da carteira de projetos;
Executar a selegdo de projetos. Processo de selecdo de projetos.

Eixos tematicos secunddrios: Gestdo puiblica 83


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2035/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2036/?area=8
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® Qualidade de vida

Engajamento de pessoas e equipes

no trabalho (QVT)

21 horas
Hibrido
Publico alvo
Servidores publicos que atuam na drea de Gestdo
de Pessoas e areas correlatas, que participam do
Grupo de Trabalho para implantacdo do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho de seu érgado.
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Proporcionar aos participantes o desenvolvimento Qualidade de vida no trabalho;
de competéncia técnica para realizar diagndstico de _ o N
QVT: Assistencialismo e Promogdo de QVT;
Formular politica de QVT com base nos resultados Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade
do diagnéstico; de Vida no Trabalho;
Elaborar Programa de QVT com base nos resultados Fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho;

do diagnostico e da Politica de QVT. Diagndstico, politicas e programa de QVT.

84


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2019/?area=7

® Relagoes
interpessoais e
feedback

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Identificar ruidos e barreiras na comunicagdo, a fim
de evitar ou reduzir as situacdes conflitivas de dificil
desenlace;

Praticar uma escuta ativa tendo por base a
inteligéncia emocional;

Refletir sobre a relevancia da assertividade na
comunicacdo interpessoal,

Diferenciar o papel social que desempenha no
ambiente de trabalho (vida profissional) daquele que
desempenha na vida pessoal;

Identificar os desafios para moldar uma equipe de
alto desempenho.

Eixo tematico secunddrio: Desenvolvimento pessoal

&N\arr
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Engajamento de pessoas e equipes,
Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Comunicacgao, Trabalho em equipe

21 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Estilos de comunicacdo e influéncia nas
relagbes interpessoais;

Os didlogos simultaneos nas conversas
dificeis;

Autoconhecimento e empatia;

Estrutura de Feedbacks com base na
Comunicacdo ndo-violenta (CNV) e
assertividade na comunicacao;

O ciclo virtuoso das equipes de alto
desempenho.
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2007/?area=3
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/387/?area=20

® Sindrome do impostor:
padroes que minam sua
confian¢a na lideranga

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que tenham interesse pelo tema.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer, a partir de exemplos reais e conceitos
bibliograficos, o que é a Sindrome do Impostor e
também como ela pode se desenvolver no individuo;

Distinguir grupos, perfis e situacdes que podem
deflagrar a Sindrome do Impostor;

Identificar os principais comportamentos associados
a Sindrome do Impostor;

Analisar a Sindrome do Impostor no ambiente de
trabalho;

Partilhar e propor estratégias e técnicas para
superar a Sindrome do Impostor, em si e no outro.

&N\arr
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Gestdo de crises, Autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal, Engajamento
pessoas e equipes

de

Trabalho em equipe,
Orientacdo por valores éticos

15 horas

Remoto

Principais topicos
O que é a sindrome do impostor;

Impactos e consequéncias da sindrome do
impostor na vida do individuo;

Ambientes e situagdes que potencialmente
deflagram a sindrome;

As dinamicas familiares que contribuem para
a formacao de um pensamento de impostor;

Diferenca entre géneros na relacdo com a
sindrome do impostor e grupos mais
suscetiveis a sindrome;

Ciclos de comportamentos - identificando os
préprios comportamentos e sentimentos;

Culturas organizacionais que propiciam a
sindrome;

A sindrome do impostor no lider e no
liderado;

Técnicas para evitar e superar a sindrome do
impostor.

Eixo temdtico secunddrio: Lideranca, Desenvolvimento pessoal, Comunicacdo
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2102/?area=3
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Geragao de valor para os usuarios,
Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

® Superando o

capacitismo no Setor
Publico

Publico alvo

Servidores e servidoras, preferencialmente da
esfera federal, que desejem ou necessitem
desenvolver competéncias referentes ao tema.

Objetivos de aprendizagem

JIdentificar os tipos de deficiéncia e conhecer as
formas como o tema é tratado no Brasil,
demonstrar o impacto da deficiéncia na vida da
pessoa com deficiéncia.

Definir o capacitismo, identificar como ele acontece
e reconhé-los nas atitudes e comportamentos.

Conhecer as principais ferramentas de
acessibilidade, empregar os tipos de acessibilidade
nas estratégias de combate ao capacitismo.

Relacionar as principais acdes que promovem a
inclusdo da pessoa com deficiéncia, determinar o
impacto das politicas publicas nas acdes de
inclusao.

Discutir as atitudes capacitistas e seu impacto nas
acdes do servidor publico.

Eixo tematico secundario: Direitos Humanos e cidadania

Orientacdo por valores éticos

Foco nos resultados para os cidadaos,

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Conceito de capacitismo, suas principais
expressoes e atitudes;

Tipos de acessibilidade e suas dimensdes;
Definicdo de deficiéncia;

Principais politicas publicas e dados
demograficos sobre as pessoas com
deficiéncia no Brasil;

Percepcdo do outro sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacoes.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2386/?area=24

® Transformando ideias

em projetos

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Definir objetivo, justificativa e beneficios de projetos,
utilizando o Canvas de Projetos;

Identificar partes interessadas e de riscos de
projetos, utilizando o Canvas de Projetos;

Delimitar o escopo, 0 ndo escopo de projetos, as
premissas e as restricdes de projetos, utilizando o
Canvas de Projetos;

Definir entregas, datas, orcamento de projetos,
utilizando o Canvas de Projetos;

Produzir a apresentagdo do projeto em um Pitch
(Shark Tank).

Eixo tematico secunddrio: Gestdao puiblica

&N\arr
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Inovagdo e mudanca

Foco nos resultados para os cidadaos

17 horas

Remoto

Presencial

Principais tdpicos

Definicdo do objetivo, da justificativa e dos
beneficios dos projetos;

Identificacdo das partes Interessadas e dos
riscos de um projeto;

Delimitacdo do escopo, do ndo escopo, das
premissas e das restri¢des do Projeto;

Definicdo das Entregas, das datas e do
orcamento do Projeto;

Como fazer o Pitch do seu projeto (Shark
Tank).
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https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2024/?area=8
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2025/?area=8

® User research:

avaliando projetos
com usuarios

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente da esfera
federal, que atuam no desenvolvimento de produtos
e Servicos.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer a importancia da pesquisa da
experiéncia do usudrio na avaliacdo de propostas de
melhoria e desenvolvimento de produtos e servicos.

Descrever as modalidades de pesquisa da
experiéncia do usudrio.

Identificar as fases e componentes da pesquisa da
experiéncia do usudrio.

Analisar casos de pesquisa centrada na experiéncia
do usuario.

Elaborar planejamento e roadmap de pesquisa
centrada na experiéncia do usudrio.

Eixo tematico secunddrio: Inovacao

&N\arr
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Geracgao de valor para o usuario

Foco nos resultados para os cidadaos

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Estado da pesquisa da experiéncia do usuario
no Brasil e no mundo.

Pesquisa da experiéncia do usudrio (UX) no
contexto da avaliacao de propostas de
melhoria e desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

Canvas da Proposta de Valor, seus
componentes, caracteristicas e relacbes com
a pesquisa de UX.

Modalidades de pesquisa.

Tipos de experimentos para descoberta ou
testes de hipdteses.

Elementos envolvidos na pesquisa (hipdtese,
experimento e evidéncia).

Planejamento e roadmap de pesquisa.
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2107/?area=11
#

® User research:

entendendo as
necessidades dos
usuarios

Publico alvo

Servidores publicos, preferencialmente do Poder
Executivo federal.

Objetivos de aprendizagem

Reconhecer a relevancia da utilizacdo e contexto da
pesquisa qualitativa para a compreensdo da
experiéncia do usudrio durante o processo de
desenvolvimento ou melhoria de produtos e
Servigos,

Reconhecer os componentes envolvidos em um
projeto de pesquisa da experiéncia do usudrio;

Descrever diversos tipos de experimentos para
testes de hipdteses;

Analisar casos de pesquisa centrada na experiéncia
do usuario;

Elaborar planejamento e roadmap de pesquisa
centrada na experiéncia do usudrio.

Eixo tematico secunddrio: Inovacao

&N\arr
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Geracgao de valor para o usuario

Foco nos resultados para os cidadaos

20 horas

Remoto

Principais tdpicos

Experiéncia do usudrio e pesquisa centrada
na experiéncia do usuario: custos e beneficio;

Metodologia do Design Thinking (duplo
diamante) e a pesquisa centrada na
experiéncia do usudrio com foco no primeiro
diamante;

Fases da pesquisa (planejar, preparar,
recrutar, executar, analisar e comunicar);

Elementos envolvidos na pesquisa (hipotese,
experimento, evidéncia, insight e decisdo);

Ferramenta "Proposta de Valor e Perfil do
Cliente" aplicada ao Design Thinking.

20


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2075/
#
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® Uso de evidéncias

Gestao para resultado

para tomada de

Resolucdo de problemas
com base em dados

decisoes

22 horas
Publico alvo Remoto
Servidores publicos, preferencialmente do Poder .

. Presencial
Executivo federal.
3 Ko
Objetivos de aprendizagem Principais tdpicos
Reconhecer variacdes no uso de evidéncias para Origem e tipos de uso de evidéncias:
tomar decisbes, informar, dar suporte, justificar decisao;
Analisar contextos de problemas decisérios de Elementos do contexto decisério: modelo,
rotina e estratégicos; estrutura e tripé decisdrio;
Descrever técnicas para levantamento e selecdo de Uso de evidéncias para decisGes de rotina e
dados e informagoes, estratégicas;
Identificar mudancas no processo decisorio a partir Identificacdo, validacao e interlocucdo com
do uso de evidéncias; fontes (internas e externas), problema
) o ) decisério, mapa de interesses e necessidades

Exercitar visdo em perspectiva sobre o uso de de dados e informacdes;

evidéncias no processo decisorio.
Referéncias comparativas em governo sobre
uso de evidéncias para tomar decisdes, com
énfase no grau de efetividade de resultados.

Eixos tematicos secunddrios: Governo e transformacao digital e Exceléncia
na entrega de servicos


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2065/?area=2
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/2066/
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Certificacoes

avancadas’
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Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0

E um produto educacional que pertence a estratégia modular

"certificacdo" - termo escolhido pela Enap para nomear um

conjunto minimo obrigatdrio de aces de desenvolvimento

(sequenciais ou nao) que geram, ao final, 1 certificado modular. A

"Certificacao Avancada" possui as seguintes especificidades:

m Busca atender a um propdsito de upskilling ou reskilling.
m Nado pode estar composta exclusivamente de cursos
autoinstrucionais.

1Enapalavra

Tipos de modalidade

. Remoto

Ocorrem em uma sala virtual, por
meio de aplicativo de
videoconferéncia. Participantes e
professores ou facilitadores
encontram-se em dia e hora

marcados (aprendizagem sincrona).

. Presencial

Ofertadas na infraestrutura
fisica da Enap ou de parceiros,
oportunizando o contato direto
entre os participantes ao
mesmo tempo e no mesmo local
(aprendizagem sincrona).

@) oo

Ocorrem de modo combinado
entre no minimo duas
possibilidades de oferta:

1) assincrona, por meio de um
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

2) sincrona, em encontros
remotos, por meio de plataforma
de transmissdo

ao Vivo.
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as acoes de desenvolvimento?

e 1 Acgles de
~ desenvolvimento

Catalogo de cursos CGDES 2023 Representados pelo hexégono
verde.

Inovagdo e mudanga; Gestdo para 2 EiXO tem ético

00 Certificagao avangada iovagio
em desenvolvimento e. Clicando nele vocé pode

98 horas [oferta piloto] consultar o Anexo B - indice de
de gerentes de o d
= . , . cursos e outras acoes ae

loglstlca publlca Hibrido desenvolvimento por eixo temdtico,
e acessar informacdes sobre o0s
eixos tematicos e 0s cursos

&UbllCO alvo relacionados a cada um deles,

Gerentes que atuam na drea de logfstica piblica, gerenciando em ordem alfabética.

equipes, e que exercem suas atividades em 6rgdos da

administracdo publica direta.

[Exclusivamente servidores puiblicos federais ocupantes de 3 Cllque na logo da

cargos em comissao (DAS) e funges comissionadas técnicas

(FCPEs) de nivel 3, 4 e 5 ou equivalentes.] Enap e volte para o
sumario

°)bjetivos de aprendizagem

Caracterizar competéncias, reconhecendo as essenciais para a lideranga no setor puiblico, e 4 Competénci a de lideranga

elaborar um retrato de suas competéncias atuais; experienciar como os grupos funcionam e

se organizam e examinar o uso de ferramentas que podem favorecer a coesao grupal; relacion ad a ao curso

conceituar de logistica, governanca e gestao de logistica no setor publico, bem como sua

aplicagdo nos processos de trabalho; elaborar um panorama dos papéis do gestor de logistica; Clicando no icone vocé pode

reconhecer conceitos relacionados as compras publicas e as principais regras do processo
licitatdrio; especificar e analisar critérios de sustentabilidade e inovagdes disponiveis no consultar o Anexo D - As 9

mercado que poderiam ser implantadas em compras pliblicas; identificar em casos préticos a competéncias de lideranca, e acessar
aplicagdo dos conceitos de centralizagdo de compras puiblicas e de Centro de Servigos P ~

Compartilhados; examinar novas formas de gestdo de contratagdes e de gestdo das entregas mais Informagoes sobre elas.
(Programa de Gestdo e Desempenho); identificar inovagdes em compartilhamento de espagos

fisicos e na gestdo em meio virtual; reconhecer as principais alteragdes da nova Lei de

Licitagdes e Contratagdes; desenvolver, com base na abordagem do design thinking, e em

subsidios tedricos, metodoldgicos e praticos, um protétipo e um plano de agdo para resolucdo 5 TOtal de hora.S

de um problema real vivenciado na administracdo ptiblica.

6 Indica se o curso é
presencial, remoto

° ou hibrido

Clicando nos icones vocé
acessa a pagina de inscricdo
Eixos tematicos secundarios: Logistica e compras piiblicas e Comunicacio do curso, de acordo com a

Competéncia de lideranga complementar: Engajamento de pessoas e equipes 78 modalidade.

7 Informagoes sobre:

8 Indica os eixos tematicos e/ou publico alvo;
competéncias de lideranca e objetivos de
transversais secundarios, quando aprendizagem e
houver principais tdpicos
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@ Certificacao avancada

Gestdo para resultados, Autoconhecimento e
desenvolvimento social

em desenvolvimento

98 horas

de gerentes de
logistica publica

Hibrido

Publico alvo

Gerentes que atuam na area de Logistica Publica, gerenciando de equipes, e
que exercem suas atividades em 6rgaos da Administracao Publica Direta.
Exclusivamente servidores publicos federais ocupantes de cargos em
comissao (DAS) e fungdes comissionadas técnicas (FCPEs) de nivel 1,2 e 3
ou equivalentes.

Objetivos de aprendizagem

Caracterizar competéncias, reconhecendo as essenciais para a lideranca no
setor publico, e elaborar um retrato de suas competéncias atuais;

Conceituar logistica, governanca e gestdo de logistica no setor publico, bem
como sua aplicagdo nos processos de trabalho;

Especificar e analisar critérios de sustentabilidade e inovac6es disponiveis
no mercado que poderiam ser implantadas em compras publicas;

Identificar em casos prdticos a aplicacdo dos conceitos de centralizacdo de
compras publicas e de Centro de Servicos Compartilhados;

Examinar novas formas de gestdo de contratac@es e de gestdo das
entregas (Programa de Gestdo e Desempenho);

Desenvolver, com base na abordagem do Design Thinking e em subsidios
tedricos, metodoldgicos e praticos, um protétipo e um plano de agdo para
resolucdo de um problema real vivenciado na administracdo publica.

Eixos tematicos secunddrios: Logistica e compras publicas e Inovacio
95
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Certificagdo avancada em desenvolvimento de gerentes de logistica publica

Principais tdpicos
Logistica Publica:
Atuacdo do gestor de logistica;

Inovacdo na logistica publica;

Compras publicas e centralizacdo de compras publicas;

Centro de Servicos Compartilhados;

Sustentabilidade nas Compras Publicas;

Desenvolvimento Gerencial:

Liderando no Setor Ptblico;

Pilares da Lideranca e da Gestdo;

Como as equipes funcionam e se organizam,

Aspectos essenciais para o alcance de resultados.

Desafio Inovagdo:

Introducdo a Inovacdo e ao Design Thinking;
Imersao no Contexto do Problema;

Ideagdo e Prototipacdo;

Plano de Projeto.
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@ Certificacao avancada

Gestdo para resultados, Autoconhecimento e
desenvolvimento social

em desenvolvimento

100 horas

de gerentes de
or¢camento e financas

Hibrido

Publico alvo

Gerentes que atuam na area de Orgamento e Finangas, gerenciando
equipes, e que exercem suas atividades em 6rgaos da Administragao
Publica Direta. Exclusivamente servidores publicos federais ocupantes de
cargos em comissao (DAS) e fungbes comissionadas técnicas (FCPEs) de
nivel 1, 2 e 3 ou equivalentes.

Objetivos de aprendizagem

Caracterizar competéncias, reconhecendo as essenciais para a
lideranca no setor publico, e elaborar um retrato de suas
competéncias atuais;

Identificar requisitos necessdrios a implantacdo de despesas em
geral, a concessdo de transferéncia voluntdria, a inscricdo de restos a
pagar e a alienacdo de bens;

Distinguir os principios orcamentarios, despesas e receitas mais
relevantes durante a elaboracdo da LOA;

Identificar os procedimentos de execu¢do da LOA com foco na
responsabilidade fiscal e o novo regime fiscal (Teto de gastos)
aplicado a gestdo publica;

Caracterizar as vedacdes constitucionais e da LRF suspensas em
casos de calamidade publica;

Desenvolver, com base na abordagem do Design Thinking e em
subsidios tedricos, metodoldgicos e praticos, um protdtipo e um plano
de acdo para resolucdo de um problema real vivenciado na
administracdo publica.

Eixo temdtico secunddrio: Orcamento e financas
97
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Certificagdo avancada em desenvolvimento de gerentes de orcamento e finangas

Principais topicos
Orcamento e Finangas:

LRF aplicada a Gestdo Publica;

Elaboragdo e execucdo da LOA com foco na responsabilidade fiscal;

Novo Regime fiscal (Teto de gastos) aplicado a gestdo publica;

Reflexdo acerca do Or¢camento Impositivo;

Efeitos da Pandemia no Orcamento Publico.

Desenvolvimento Gerencial:

Liderando no Setor Ptblico;

Pilares da Lideranca e da Gestdo;

Como as equipes funcionam e se organizam?

Aspectos essenciais para o alcance de resultados.

Desafio Inovagdo:

Introducdo a Inovacdo e ao Design Thinking;
Imersao no Contexto do Problema;

Ideagdo e Prototipacdo;

Plano de Projeto.
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. Ce rtiﬁ cagao avan; ad a Autoconhecimento e desenvolvimento

pessoal, Engajamento de pessoas e equipes,
em desenvolvimento

101 horas

Gestao para resultados
de gerentes de
pessoas

Hibrido

Publico alvo

Gerentes que atuam na area de Gestéao de Pessoas, gerenciando
equipes, e que exercem suas atividades em 6rgaos da
Administragdo Publica Direta. Exclusivamente servidores publicos
federais ocupantes de cargos em comissao (DAS) e funcdes
comissionadas técnicas (FCPEs) de nivel 1, 2 e 3 ou equivalentes.

Objetivos de aprendizagem

Caracterizar competéncias, reconhecendo as essenciais para a lideranca
no setor publico, e elaborar um retrato de suas competéncias atuais;

Examinar tendéncias, dificuldades e melhores praticas relacionadas a
estratégia e governanca em Gestdo de Pessoas, identificando
fundamentos e estruturas de governanga corporativa;

Reconhecer a inovacdo como necessidade no contexto da Gestdo de
Pessoas, dialogando sobre a aplicacdo de praticas inovadoras na dreg;

Analisar tendéncias e praticas usadas na gestdo do Desenvolvimento de
Pessoas e de Avaliacdes de Desempenho na administracdo publica;

Identificar e compartilhar experiéncias de praticas e politicas de
promogdo e gestdo da diversidade;

Reconhecer o quadro global e nacional das atuais praticas de gestdo de
pessoas em sua efetividade e identificar pontos de intersecdo e
distanciamento deste contexto com sua realidade organizacional;

Desenvolver, com base na abordagem do Design Thinking e em subsidios
tedricos, metodoldgicos e praticos, um protdtipo e um plano de acdo
para resolucdo de um problema real vivenciado na administracdao
publica.

Eixo temdtico secundario: Gestio de pessoas
29
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Certificagdo avancada em desenvolvimento de gerentes de pessoas

Principais topicos
TIC

Gestdo e motivagdo de equipes de TIC,

Gerenciamento de projetos e de contratacdes de solucdes TIC;

Planejamento da Tl em alinhamento ao planejamento estratégico da organizacdo;

Governanca de TIC e Plano Diretor de TIC;

Transformagdo Digital.

Desenvolvimento Gerencial:
Liderando no Setor Ptblico;
Pilares da Lideranca e da Gestdo;

Como as equipes funcionam e se organizam,

Aspectos essenciais para o alcance de resultados.

Desafio Inovagdo:

Introducdo a Inovacdo e ao Design Thinking;
Imersao no Contexto do Problema;

Ideagdo e Prototipacdo;

Plano de Projeto.
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. Ce rtiﬁ cagao avan ; ad a Autoconhecimento e desenvolvimento

pessoal, Engajamento de pessoas e equipes,
em desenvolvimento

95 horas

Gestao para resultados
de gerentes de TIC

Hibrido

Publico alvo

Gerentes que atuam na area de Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo,
gerenciando equipes, e que exercem suas atividades em 6rgaos da
Administracdo Publica Direta. Exclusivamente servidores publicos federais
ocupantes de cargos em comissao (DAS) e fungbes comissionadas técnicas
(FCPEs) de nivel 1, 2 e 3 ou equivalentes.

Objetivos de aprendizagem

Caracterizar competéncias, reconhecendo as essenciais para a lideranca no
setor publico, e elaborar um retrato de suas competéncias atuais;

Examinar aspectos essenciais e aplicar ferramentas de Gerenciamento de
Projetos e de Governanga de TIC;

Elaborar estratégia de conducdo de contratacées de solucdes de TIC;

Construir um projeto de elaboracdo de um Plano Diretor de TIC
identificando técnicas e estratégias para conduzir suas agoes;

Elaborar uma minuta de Plano de Transformacdo Digital;

Desenvolver, com base na abordagem do Design Thinking, e em subsidios
tedricos, metodoldgicos e praticos, um protétipo e um plano de agdo para
resolucdo de um problema real vivenciado na administracdo publica.

Eixo temdtico secundario: Governo e transformacao digital
101
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Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes de TIC

Principais topicos

TIC:

Gestdo e motivacdo de equipes de TIC;

Gerenciamento de projetos e de contratacdes de solucdes TIC;

Planejamento da Tl em alinhamento ao planejamento estratégico da organizacdo;
Governanca de TIC e Plano Diretor de TIC;

Transformagdo digital.

Desenvolvimento Gerencial:

Liderando no setor publico;

Pilares da lideranca e da gestdo;

Como as equipes funcionam e se organizam,
Aspectos essenciais para o0 alcance de resultados.

Desafio Inovagdo:

Introducdo a Inovacdo e ao Design Thinking;
Imersao no contexto do problema;

Ideacdo e prototipacao;

Plano de projeto.
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Anexos

indice de cursos regulares e
certificacoes avancadas
por ordem alfabética

indice de cursos regulares e
certificacoes avancadas
por eixo tematico

As 7 Competéncias Transversais

As 9 Competéncias de Lideranca
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Anexo A

indice de cursos regulares
e certificacoes avancadas por ordem
alfabética

O A pratica sistémica do gerente de alto desempenho

O Analise de regressdo para ciéncia de dados, com R
Andlise de viabilidade econdmica e financeira de

® projetos

O Analise estatistica descritiva com uso de R

o Andlise estatistica inferencial com uso de R

O Aplicando o aprendizado de maquina usando R/RStudio

O Atuacdo estratégica de equipes de gestdo de pessoas

® Celebracao de parcerias do setor publico com

organismos internacionais
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de logistica publica

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de orcamento e finangas

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de pessoas

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de TIC

Ciberseguranca no servico publico

Clima organizacional

Comunicagao e redes sociais

Comunicagao ndo-violenta (CNV): bases e aplicacbes
na era do trabalho remoto

Desenvolvimento de equipes

Design instrucional: andlise de demandas
de agbes de aprendizagem

Design sprint
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Dominando a gestao de projetos

Empresas e direitos humanos aplicado

Entendendo a parceria setor publico
e organizagbes sociais

Estratégias para facilitacao de aulas remotas
Etica em contratacdes publicas

Facilitacdo grafica e registro visual
Fiscalizacao de obras e servicos de engenharia
Formacao de pregoeiros - pratica

Gestdao ambiental, social e corporativa

Gestao da mudanca

Gestdo de diversidade no servico publico
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Gestao de riscos nas contratacdes publicas

Gestdo e apuracao da ética - basico

Gestdo e apuracao da ética publica - avancado

Gestado integrada na administracao publica

Governanca publica para resultados

Governanca, compliance e integridade na administracao
publica: novidades, desafios e tendéncias.

Habilidades de comunicagao interpessoal no ambiente
de trabalho

Habilidades de gestao de pessoas

Infraestrutura e sustentabilidade

Inovacao estratégica na pratica

Lideranca como esséncia da gestao
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Lideranca humanizada: autodesenvolvimento e relacdes
interpessoais

Lideranca humanizada: conectores humanos

Lideranca humanizada: construindo espaco de
seguranca psicoldgica

Lideranca humanizada: modelagem de papéis

Lideranca para Mulheres Negras no Servico Publico

Mindfulness e tomada de decisao

O futuro do trabalho: soft skills e bem-estar

O papel da drea de gestao de pessoas na gestao da
mudanga organizacional

Participacao em Comissdes de Heteroidentificagao

Pensamento agil em projetos

Planejamento das a¢bes de desenvolvimento com base
em competéncias
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Planejamento Estratégico Agil no Servico Publico
Planilha de custos e formacao de precos
Pluralidade e Inclusao no servico publico

Politicas Publicas e Interseccionalidades

Praticando a Aplicacdo de Penalidades nos Contratos
Administrativos

Praticando a audiodescricao
Praticando a Celebracao de Parcerias via TED e ACT

Praticando a compra publica: ETP e TR

Praticando a elaboragao de indicadores de desempenho
institucional

Praticando a elaboragao do orcamento de curto prazo

Praticando a gestao de orcamento e finangas:
acompanhamento e avaliacdo
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Praticando a gestao de orcamento e finangas: execu¢ao

Praticando a gestao de orcamento e finangas:
programacao orcamentdria

Praticando a gestao de processos com foco em
Inovagao

Praticando a gestao do conhecimento no setor publico

Praticando a gestao e fiscalizacao de contratos
administrativos

Praticando a Lei de Improbidade Administrativa

Praticando a LGPD

Praticando a programacao com a linguagem Python

Praticando a transformacdo de servicos com design
thinking

Praticando analise e melhoria de processos

Praticando business intelligence
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Catdlogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0
Anexo A | indice de cursos regulares e certificaces avancadas por ordem alfabética

Praticando mindfulness para reduzir o estresse

Praticando o dimensionamento da forca de trabalho

Praticando o direito administrativo no setor publico

Praticando o letramento racial no servico publico

Priorizando e selecionando projetos

Qualidade de vida no trabalho (QVT)

RelagOes interpessoais e feedback

Sindrome do Impostor: padroes que minam sua
confianga na lideranca

Superando o Capacitismo no Setor Publico

Transformando Ideias em projetos
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Anexo A | indice de cursos regulares e certificacdes avancadas por ordem alfabética

® User research: avaliando projetos com usuarios
® User research: entendendo as necessidades dos usudrios
® Uso de evidéncias para tomada de decisdes

T2
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Anexo B

indice de cursos regulares e
certificacoes avancadas por eixos
tematicos

As acOes de desenvolvimento oferecidas por uma escola de
governo devem estar alinhadas aos desafios da gestao
publica, refletindo as macrotendéncias, os desafios globais e
os temas prioritarios para o Estado.

A identificacdo e a organizacdo de eixos tematicos que
orientam a atuacdo da Escola devem estar alinhados a
necessidade de aumentar a capacidade do Estado de dar
respostas as necessidades dos cidadaos diante dos desafios
do século 21. (ENAP, 2020).

A Escola definiu 28 eixos tematicos que servem como diretriz
para as ofertas formativas. Este catalogo contempla 19 eixos.

" ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024. Brasilia,
2020. Disponivel em: https://sites.google.com/view/pdi2020-2024/plano-de-desenvolvimento-intitucional-da-enap.

Acesso em: 19 jan. 2023. 13
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Anexo B | indice de cursos regulares e certificacbes avancadas por eixos tematicos

Eixos tematicos:

Aguae
saneamento

Economia

Aposentadoria e
previdéncia

Regulacao

Saude

Meio ambiente

N4
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Anexo B | indice de cursos regulares e certificacdes avancadas por eixos tematicos

Andlise de regressao para ciéncia de dados, com R
Andlise estatistica descritiva com uso de R

Analise estatistica inferencial com uso de R

Aplicando o aprendizado de maquina usando R/RStudio
Praticando business intelligence

Praticando a programacao com a linguagem Python

Uso de evidéncias para tomada de decisdes

@® A pratica sistémica do gerente de alto desempenho

@ Atuacdo estratégica de equipes de gestdo de pessoas

@® Comunicacdo e redes sociais

@ Comunicagao nao-violenta (CNV): bases e aplicagoes na
era do trabalho remoto
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Facilitacdo grafica e registro visual

Habilidades de comunicacado interpessoal no ambiente
de trabalho

@ Habilidades de gestdo de pessoas

@® Inovacao estratégica na pratica

@® Praticando a audiodescricdo

@® Praticando mindfulness para reduzir o estresse

@® Relacdes interpessoais e feedback

O Sindrome do impostor: padrées que minam sua
confianca na lideranca

116



&N\arr

Catalogo de cursos CGDEs 2024 v 2.0
Anexo B | indice de cursos regulares e certificacdes avancadas por eixos tematicos

Habilidades de comunicacgao interpessoal no ambiente
de trabalho

Lideranca humanizada: autodesenvolvimento e relacdes
interpessoais

Lideranca para mulheres negras no Servico Publico
Mindfulness e tomada de decisao
Praticando mindfulness para reduzir o estresse

RelagOes interpessoais e feedback

Sindrome do impostor: padrées que minam sua
confianga na lideranca

Praticando a gestao e fiscalizacao de contratos
administrativos

Praticando o direito administrativo no setor publico
Praticando a Lei de Improbidade Administrativa

® Praticando a LGPD
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Empresas e direitos humanos aplicado

Gestdo de diversidade no servico publico
Participacao em Comissdes de Heteroidentificacao

Pluralidade e Inclusdao no Servico Publico

Superando o capacitismo no Setor Publico

Design instrucional: analise de demandas de acbes
de aprendizagem

®  Estratégias para facilitacio de aulas remotas
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@® Dominando a gestao de projetos
® Gestao de riscos nas contratacoes publicas

@® Gestdo integrada na administracdo ptiblica

® Governanca, compliance e integridade na administracao
publica: novidades, desafios e tendéncias

Governanca publica para resultados
Inovacao estratégica na pratica
Pensamento agil em projetos

@ Praticando andlise e melhoria de processos

® Praticando a gestao de processos com foco
em inovagao

@ Praticando o dimensionamento da forca de trabalho
®  Ppriorizando e selecionando projetos

@® Transformando ideias em projetos
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Etica em contratacdes publicas

Gestdo e apuracao da ética - basico

Gestdo e apuracao da ética publica - avancado

Governanca, compliance e integridade na administracao
publica: novidades, desafios e tendéncias

Pluralidade e inclusao no servico publico

Superando o capacitismo no Setor Publico

@® Governanca publica para resultados

Praticando a transformacdo de servicos com design
thinking

@® Uso de evidéncias para tomada de decis6es
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A pratica sistémica do gerente de alto desempenho

@® Atuacio estratégica de equipes de gestio de pessoas

Py Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de pessoas

@® Clima organizacional
@ Desenvolvimento de equipes
® Habilidades de gestao de pessoas

@ Lideranca como esséncia da gestdo

Lideranca humanizada: construindo espaco de
seguranca psicoldgica

® 0 futuro do trabalho: soft skills e bem-estar

O papel da drea de gestao de pessoas na gestao da
mudanga organizacional

P Planejamento das a¢bes de desenvolvimento com base
em competéncias

@® Planejamento das agoes de desenvolvimento com base
em competéncias
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@ Praticando o dimensionamento da forga de trabalho

@ Sindrome do Impostor: padrdes que minam sua
confianca na lideranca

@® Aplicando o aprendizado de maquina usando R/RStudio
@® Praticando a gestao do conhecimento no setor publico

@® Praticando a LGPD

Andlise de viabilidade econGmica e financeira de
projetos

Celebracao de parcerias do setor publico com
organismos internacionais

Design Sprint

Dominando a gestao de projetos
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Entendendo a parceria setor publico e organizacdes
sociais

Gestao da mudanca

Gestao de riscos nas contratacdes publicas

Gestdo integrada na administracao publica

Governanca publica para resultados

Governanca, compliance e integridade na administracao
publica: novidades, desafios e tendéncias

O papel da area de gestdo de pessoas na gestao da
mudanca organizacional

Pensamento agil em projetos

o Planejamento estratégico agil no Servico Publico

@ Praticando a elaboragdo de indicadores de desempenho
institucional

Praticando analise e melhoria de processos

Praticando a gestao de orcamento e finangas: execu¢ao

@® Praticando a gestdao de orcamento e finangas:
programacdo or¢camentaria
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Praticando a gestdao do conhecimento no setor publico
Praticando o direito administrativo no setor publico
Praticando o letramento racial no servico publico
Priorizando e selecionando projetos

Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Transformando ideias em projetos

Ciberseguranca no servico publico

@ Comunicacdo e redes sociais
@ Praticando a LGPD
@® Praticando Business Intelligence

®  praticando o direito administrativo no setor publico
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@® User Research: avaliando projetos com usuarios
@  User research: entendendo as necessidades dos usuarios

@® Uso de evidéncias para tomada de decisbes

@ Infraestrutura e sustentabilidade

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de logistica publica

@® Design sprint
@ Facilitagdo grafica e registro visual

o Gestao da mudanca
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Infraestrutura e sustentabilidade

@ Inovacdo estratégica na pratica

® O papel da area de gestdo de pessoas na gestao da
mudanca organizacional

@® Pensamento agil em projetos

@® Praticando analise e melhoria de processos

Praticando a gestao de processos com foco
em inovagao

Praticando a transformacdo de servicos com design
thinking

@ Praticando o direito administrativo no setor publico

@® User research: entendendo as necessidades dos usuarios
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A pratica sistémica do gerente de alto desempenho

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
®  de logistica publica

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de orcamento e finangas

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de pessoas

Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de TIC

Desenvolvimento de equipes
Gestao da mudanca
Gestao de diversidade no servico publico

Habilidades de gestao de pessoas

Lideranca como esséncia da gestao

Lidemanizada: autodesenvolvimento e relacbes
interpessoais

Lideranca humanizada: conectores humanos
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Lideranca humanizada: construindo espago de
seguranca psicoldgica

O Lideranca humanizada: modelagem de papéis

O Lideranca para Mulheres Negras no Servico Publico
@ Mindfulness e tomada de decisao

O O futuro do trabalho: soft skills e bem-estar

® Sindrome do impostor: padrées que minam sua

confianca na lideranca
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Etica em contratacdes piblicas

Fiscalizacao de obras e servicos de engenharia
@® Formacao de pregoeiros - pratica
@ Gestio de riscos nas contratacdes publicas

@® Planilha de custos e formacio de precos

® Praticando a aplicagdo de penalidades nos contratos
administrativos

@® Praticando a compra publica: ETP e TR

® Praticando a gestao e fiscalizacdao de contratos
administrativos

Andlise de Viabilidade Econ6mica e Financeira de
Projetos

Celebracao de parcerias do setor publico com
organismos internacionais
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Certificacao avancada em desenvolvimento de gerentes
de orcamento e finangas

® Participacao em Comissdes de Heteroidentificacao
@® Planilha de custos e formacdo de precos

@ Praticando a elaboragdo do orgamento de curto prazo

® Praticando a gestao de orcamento e finangas:
acompanhamento e avaliacdo

@ Praticando a gestdo de orcamento e finangas: execugao

Praticando a gestao de orcamento e finangas:
programacao orcamentaria

@® Gestdo integrada na administragdo publica

@ Governanga publica para resultados

@ Pluralidade e inclusdo no servico publico
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@ Politicas publicas e interseccionalidades

Praticando a gestao de processos com foco
em inovagao

@® Praticando o letramento racial no servico publico

®  Gestdo ambiental, social e corporativa

@® Praticando o letramento racial no servico publico

Governanca, compliance e integridade na administracao
publica: novidades, desafios e tendéncias

® Ppraticando a Celebracao de Parcerias via TED e ACT
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Anexo C
As 7 competéncias
transversais

Resolugao de problemas
com base em dados

Foco nos resultados
para os cidadaos

Mentalidade
digital

Competéncias
- Comunicacgao
Transversais
Trabalho
em equipe

Visao
sistémica

Orientacao por
valores éticos

" ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Competéncias transversais de um setor ptiblico
de alto desempenho. Brasilia, 2021. Disponivel em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5663.
Acesso em: 19 jan. 2023.


https://sites.google.com/view/pdi2020-2024/plano-de-desenvolvimento-intitucional-da-enap
#
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1| Resolucao de problemas com base em dados

Capacidade de idear solucbes inovadoras e efetivas para problemas de baixa,
média ou elevada complexidade com a utilizacdo de dados (numéricos e ndo

numeéricos) e evidéncias que aumentem a precisdo e viabilidade das solucdes.

2| Foco nos resultados para o cidadao

Capacidade de superar o desempenho padrdo e apresentar solucoes
alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos estratégicos
das organizac@es publicas para garantir o atendimento das necessidades dos
usuarios e dos cidaddos.

3| Mentalidade digital

Capacidade de integrar as tecnologias digitais com: os modelos de gestao; os
processos de tomada de decisdo e geracdo de produtos e servicos; e 0s
meios de comunicacdo interna, externa e de relacionamento com usudrios.

4| Comunicacao

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos
apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dinamica produtiva das
interacOes internas e externas.

3 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA. Competéncias transversais de um setor ptiblico de alto
desempenho. Brasilia, 2021. Disponivel em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5663. Acesso em: 19 jan. 2023.
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5| Trabalho em equipe

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas
coletivamente para atingir metas compartilhadas e de compreender a
repercussao de suas acfes para o éxito ou alcance dos objetivos
estabelecidos pelo grupo.

6| Orientacao por valores éticos

Capacidade de agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o
exercicio da funcdo publica, tais como responsabilidade, integridade, retiddo,
transparéncia e equidade na gestdo da res publica.

7| Visao sistémica

Capacidade de identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias
sociais, politicas e econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e
internacional. Marcos esses que podem impactar os processos decisorios e a
gestdo de programas e projetos no ambito do setor publico.
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As 9 competéncias
de lideranca

Geragao de
valor para
O usuario

Visao de
futuro

Gestao
de crises

Inovacgao e
mudanca

Competéncias
de lideranca

Gestao para
resultados

Comunicagao
estratégica

Coordenacgao e
colaboracao
em rede

Autoconhecimento
e desenvolvimento
pessoal

Engajamento
de pessoas e
equipes

" ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Competéncias essenciais de lideranca para o setor ptiblico brasileiro.
Brasilia, 2021. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5715. Acesso em: 20 jan. 2023.


https://sites.google.com/view/pdi2020-2024/plano-de-desenvolvimento-intitucional-da-enap
#
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Estratégia:

1| Comunicacgao estratégica

Capacidade de desenvolver conceitos e ideias com clareza, de comunicar
propdsitos, planos e estratégias e inspirar confianca, de estabelecer uma
comunicacdo empatica, persuasiva e influente, de construir narrativas que
representem e legitimem a atuacdo da organizacao.

2| Inovacao e mudanca

Capacidade de questionar abordagens convencionais na solucdo de
problemas, de adotar novos insights a sua acdo, de criar um ambiente
propicio a experimentacdo e a melhoria continua, de suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando medidas
incrementais ou disruptivas que conduzam a organizacdo a responder de
forma adequada ao contexto e se preparar face a cendrios futuros.

3| Visao de futuro

Capacidade para imaginar e prospectar futuros, de tracar diretrizes
estratégicas para a organizacdo e para a sociedade, tendo por base as
caracteristicas histdricas, o contexto e as tendéncias em ambito local,
regional, nacional e internacional, aliada a capacidade para imaginar e
prospectar cendrios para além do futuro imediato.
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Resultados:

4| Geracao de valor para os usuarios

Capacidade e sensibilidade para compreender as necessidades e expectativas
dos usudrios em relacdo aos servicos do Estado, de orientar a atividade da
organizagdo para o resultado, e de buscar o envolvimento da sociedade no
processo de formulacdo e implementacdo da politica e dos servicos publicos.

5| Gestao de crises

Capacidade de antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de situacoes
de risco, de construir solucdes criativas, estratégicas e tempestivas
adequadas ao contexto. Capacidade de acdo em face de situacdes de
imprevisibilidade e escassez, e de reacdo sob pressdo.

6| Gestao para resultados

Dominio dos conhecimentos sobre gestdo, inerentes a capacidade de tomar
decisBes e gerenciar de forma competente e estratégica os atos da
organizacdo. Capacidade de atuar com base em desempenho, metas,
resultados e impactos, construidos de forma aderente ao contexto
organizacional e social existente.
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Pessoas:

7| Coordenacao e colaboracao em rede

Capacidade de transitar com desenvoltura por uma linha de construcdo de
entendimentos que vai desde a coordenacdo de interesses a gestdo de
conflitos, favorecendo a governabilidade por meio da construcdo de coalizbes
e consensos em torno de agendas de interesse comum. Capacidade de
construir, mobilizar e manter redes confidveis e abertas com stakeholders
gue sdo, ou podem vir a se tornar, atores importantes para o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Capacidade de atuar em um ambiente
de governanca em rede, construindo parcerias e fortalecendo as relactes
institucionais.

8| Engajamento de pessoas e equipes

Capacidade de conduzir as pessoas ao encontro da visao, missdo e objetivos
organizacionais, de atuar como lideranca agregadora, engajadora,
incentivadora e empoderadora, que construa um ambiente inclusivo,
favoravel a cooperacdo e ao trabalho em equipe. Capacidade de promover
uma lideranca que associe o alto desempenho da equipe ao bem-estar dos
individuos em sua rotina de trabalho. Capacidade de valorizar o capital
humano da organizacdo, propiciando a equipe oportunidades de formacdo e
compartilhamento do conhecimento no espaco organizacional, e
promovendo uma cultura institucional propicia a aprendizagem continua e ao
desenvolvimento de pessoas orientado para os resultados.

9| Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Capacidade de empregar o autoconhecimento e a inteligéncia emocional na
construcdo de sua identidade de lideranga, de reconhecer intimamente
suas forcas e fraquezas de ordem comportamental, de administrar suas
emocoes de modo a construir uma cultura organizacional fundada em
valores humanos. Capacidade de identificar suas capacidades e limitacdes, e
de assumir o compromisso pelo préprio desenvolvimento, mediante

a adocdo de uma postura de abertura a aprendizagem continua.
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Duvidas sobre os cursos ofertados
pela CGDEs? Entre em contato:

Coordenador-Geral de Desenvolvimento e Execucdo de
Experiéncias de Aprendizagem Sincrona [CGDES]

(61) 2020-3302

Coordenadora-Geral Substituta e Coordenadora
de Execucdo de Experiéncias de
Aprendizagem Sincronas [COEXA]

(61) 2020-3785

Coordenadora de Desenho de Experiéncias
de Aprendizagem Sincronas [CODEA]

(61) 2020-3309
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