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1 INTRODUÇÃO 

 

  A Resolução nº 8/2021-CUn/Ufes prevê que o Programa de Avaliação de 

Desempenho da Ufes abranja, de forma integrada, a avaliação das ações da instituição, das 

atividades das equipes de trabalho, das condições de trabalho e das atividades individuais, além 

da avaliação realizada pelos usuários. Neste relatório, são apresentados os resultados das 

respostas ao formulário de diagnóstico das condições de trabalho dos servidores técnico-

administrativos em educação da Ufes no ano de 2022. Os dados foram coletados de 3 a 24 de 

maio de 2022. 

O Formulário de Diagnóstico das Condições de Trabalho é o primeiro passo da 

avaliação. Não influencia na pontuação da avaliação de desempenho do servidor, mas é 

importante para o diagnóstico dos processos de trabalho e das condições socioambientais a 

que o servidor está exposto. 

  São avaliados sete itens:  

1. Equipamentos e recursos 

2. Limpeza e conservação do local de trabalho 

3. Condições de iluminação 

4. Condições de ventilação 

5. Distribuição dos banheiros 

6. Espaço para refeição e descanso 

7. Segurança 

Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5, de 

acordo com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada aos seguintes conceitos: (1) 

Inexistente, (2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado ou 

Não se aplica. Ao final, havia espaço para comentários e sugestões de melhorias.  

Além disso, o servidor deveria informar a modalidade de trabalho (trabalho 

presencial, remoto ou híbrido), considerando os diferentes modos de trabalho exercidos pelos 

servidores durante a pandemia de coronavírus. 

  Como metodologia de apresentação do relatório primeiro são expostos os 

resultados gerais da Ufes e na sequência os resultados por unidade estratégica. 
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Espera-se com este relatório que as informações prestadas pelos servidores, 

evidenciem as áreas que precisam de intervenção, direcionando assim a tarefa de melhorar os 

processos de trabalho, as condições socioambientais e a qualidade de vida dos servidores e, 

consequentemente, dos demais segmentos da comunidade universitária. 
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2 RESULTADO GERAL DA UFES 

 

  Do total de 1963 servidores técnico-administrativos em educação da Ufes, 

88,69% (1741) responderam ao questionário para o diagnóstico das condições de trabalho, 

representando 91,63% dos servidores aptos (1900) a participarem do Programa de Avaliação de 

Desempenho de 2022. 

  O resultado geral da aplicação do formulário, em relação à quantidade de 

respostas e aos conceitos atribuídos em cada item avaliado, foi o seguinte: 

 

Gráfico 1 - Diagnóstico das condições de trabalho da Ufes – 2022 

 

Apesar de as respostas serem em sua maioria positivas, com grande número de 

servidores declarando serem adequadas as condições de trabalho, o Gráfico 1 evidencia que 

todas as áreas avaliadas necessitam de ações de melhoria. Destacam-se positivamente os itens 

“Equipamentos e recursos” e “Iluminação” e negativamente “Espaço para refeição e descanso” 

e “Segurança”.  

  Abaixo, a Tabela 1 contém o número de respostas para cada conceito em cada 

item avaliado e sua respectiva porcentagem: 
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Tabela 1: Diagnóstico das Condições de Trabalho 2022 – Ufes 

  
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 182 1232 226 45 6 50 
  10,45% 70,76% 12,98% 2,58% 0,34% 2,87% 
Limpeza e conservação 200 1120 243 83 8 87 
  11,49% 64,33% 13,96% 4,77% 0,46% 5,00% 
Iluminação 260 1220 151 27 2 81 
  14,93% 70,07% 8,67% 1,55% 0,11% 4,65% 
Ventilação 229 995 291 116 27 83 
  13,15% 57,15% 16,71% 6,66% 1,55% 4,77% 
Distribuição de banheiro 194 956 306 168 26 91 
  11,14% 54,91% 17,58% 9,65% 1,49% 5,23% 
Espaço refeição e descanso 176 651 385 232 192 105 
  10,11% 37,39% 22,11% 13,33% 11,03% 6,03% 
Segurança 167 914 380 151 42 87 
  9,59% 52,50% 21,83% 8,67% 2,41% 5,00% 
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3 RESULTADO POR UNIDADE ESTRATÉGICA 
 

  Abaixo são apresentados os resultados por unidade estratégica, por meio de 

quadro com a quantidade de avaliações para cada conceito em cada item avaliado, de gráfico 

com a porcentagem de avaliações para cada conceito em cada item avaliado e de tabela com os 

comentários adicionais. As unidades aparecem em ordem alfabética. 
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3.1 Auditoria Interna – AUDIN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 6 

Tabela 2 - Quantidade de avaliações por item da Auditoria 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 3 3 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 2 4 0 0 0 
Iluminação 0 6 0 0 0 0 
Ventilação 0 6 0 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 6 0 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 3 1 1 0 
Segurança 0 3 2 1 0 0 

 

Gráfico 2 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 

Quadro 1 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

AUDIN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Ausência de webcam e equipamentos para 
reuniões com outros setores 

AUDIN Equipamentos e Pouco Ausência de webcam para reuniões online 
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recursos adequado 

AUDIN Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza deveria ocorrer com mais frequência ou 
pelo menos recolher o lixo das salas mais vezes. 
Deveria ocorrer limpeza de outras superfícies, 
como ex: janelas e armários. 

AUDIN Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza apenas um vez por semana 

AUDIN Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

realizada apenas 1 vez na semana 

AUDIN Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Há dois banheiros no meu andar de trabalho, mas a 
infraestrutura é um pouco precária. 

AUDIN Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado espaço pequeno e sem microondas para esquentar 
a comida 

AUDIN Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Local de refeição pequeno com ausência de 
microondas para esquentar as refeições. 

AUDIN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não há micro-ondas para uso comum dos 
servidores na copa e o local é pequeno. 

AUDIN Segurança Pouco 
adequado 

acesso irrestrito e sem identificação 
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3.2 Biblioteca Central – BC 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 70 

Tabela 3 - Quantidade de avaliações por item da Biblioteca Central 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 13 50 1 1 0 5 
Limpeza e conservação 13 41 6 1 3 6 
Iluminação 15 46 3 1 0 5 
Ventilação 17 43 3 1 0 6 
Distribuição de banheiro 19 40 4 1 0 6 
Espaço para refeição e descanso 19 41 2 0 2 6 
Segurança 12 29 19 1 3 6 

 

Gráfico 3 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 2 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

BC Equipamentos e 
recursos 

Adequado Apesar da Pandemia provocar mudanças foi 
necessário adequar espaço e horario de 
atendimento. 
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BC Equipamentos e 

recursos 
Adequado As cadeiras deixam a desejar. 

BC Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Não foi disponibilizado equipamento da UFES no 
trabalho remoto. O trabalho foi realizado com 
equipamento do servidor. 

BC Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Adequado A limpeza do local do trabalho é realizado 
somente uma vez pela semana. 

BC Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Inexistente AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Há necessidade de uma equipe de limpeza fixa, 
além de uma limpeza especializada em livros. 

BC Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Muita poeira. 

BC Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Necessário aumentar o quantitativo de pessoal da 
limpeza. 

BC Condições de 
iluminação 

Adequado Aproveitando a luz do dia foi possivel melhor 
utilização do equipamento. 

BC Condições de 
iluminação 

Adequado AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Condições de 
ventilação 

Adequado A ventilação do espaço foi readequada a medida 
que precisou de mudanças para o atendimento. 

BC Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Falta de climatização de alguns espaços da BC. 
Necessidade de melhorar a ventilação natural, 
pois várias janelas foram fechadas totalmente 
com vidros. 

BC Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

No trabalho remoto tiveram períodos de muito 
calor devido a falta de ar condicionado. 

BC Condições de Adequado Porém deve melhor para dar maior conforto aos 
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ventilação usuários e servidores. 

BC Distribuição dos 
banheiros 

Adequado AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Distribuição dos 
banheiros 

Adequado O banheiro sempre foi utilizado e mantido em 
condições de bom estado. 

BC Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado A cozinha e copa são utilizado com muito zelo 

BC Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Nao ha espaco de descanso. 

BC Segurança Adequado A segurança interna consta com alarme e 
videomonitoramento. 

BC Segurança Inexistente AVALIAÇÃO DO LOCAL DE TRABALHO BIBLIOTECA 
CENTRAL. 

BC Segurança Pouco 
adequado 

Deveria haver formas mais fáceis de contatar ou 
alertar a equipe de segurança sobre ocorrências 
no local de trabalho, como link na tela do 
computador ou "botão de pânico", já que o local 
já é monitorado por várias câmeras. 

BC Segurança Pouco 
adequado 

É um local de grande fluxo de pessoas que 
transitam diariamente, no período noturno é 
muito deserto e coloca em risco as pessoas. 

BC Segurança Pouco 
adequado 

Poucos vigilantes para o campus inteiro 
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3.3 Centro de Artes – CAR 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 33 

Tabela 4 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Artes 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 21 9 2 0 0 
Limpeza e conservação 0 20 8 3 0 2 
Iluminação 3 23 4 2 0 1 
Ventilação 3 20 5 3 1 1 
Distribuição de banheiro 3 19 6 3 2 0 
Espaço para refeição e descanso 0 17 6 4 5 1 
Segurança 0 19 5 5 3 1 

 

Gráfico 4 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 3 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CAR Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Casa: Coloquei internet na minha casa para fazer o 
trabalho remoto e meu computador era lento. 
Trabalho: adequado. 
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CAR Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Enquanto trabalhava remoto, utilizava meu 
computador, minha luz, etc, o que, na minha 
opinião, não é o correto, mas felizmente minha 
residência tinha tudo isso. Durante o trabalho 
presencial, no local de trabalho, os recursos foram 
adequados. 

CAR Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Estou realizando o trabalho remoto com o laptop 
da UFES:Patrimônio 306785 

CAR Equipamentos e 
recursos 

Adequado Home office 

CAR Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Precisamos de mais equipamentos de audiovisual 
para atender às demandas das atividades 
acadêmicas. 

CAR Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Cadeiras sujas. 

CAR Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Adequado Em casa: era do jeito que dava. Trabalho: 
adequado. 

CAR Limpeza e conservação 
do local de trabalho 

Adequado Home office 

CAR Condições de 
iluminação 

Adequado Home office 

CAR Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Lâmpadas queimadas ainda não foram 
substituídas, apesar do pedido já ter sido feito no 
sistema. 

CAR Condições de 
ventilação 

Adequado Em casa: não adequado. Quente.Trabalho: 
adequado. 

CAR Condições de 
ventilação 

Adequado Home office 

CAR Condições de 
ventilação 

Adequado Por se tratar de estúdio e ilhas de edição, não 
existem janelas. 

CAR Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Por se tratar de uma galeria de arte que recebe 
muita visitação, apenas um aparelho de ar-
condici0nado não é suficiente para refrigerar o 
local, que fica muito quente nos meses de verão. 
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CAR Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 
Fica um pouco distante do setor em área externa. 

CAR Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Home office 

CAR Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado casa: Não havia descanso, porque tenho filha 
pequena.Trabalho: Não há espaço para descanso. 
E o espaço para refeição é improvisado. 

CAR Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Home office 

CAR Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não há espaço para descanso 

CAR Segurança Pouco 
adequado 

Destaco que a avaliação de pouco adequado se 
refere ao período que antecede o início do 
semestre 2022/1, visto que nesta época, com a 
circulação de pouquíssimos estudantes e 
servidores no campus, não havia sensação de 
segurança alguma. 

CAR Segurança Adequado Home office 

CAR Segurança Inexistente Não possui vigilantes, nem câmeras de segurança 
nem trincos com chaves nas portas internas. 
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3.4 Centro de Ciências Agrárias e Engenharias – CCAE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 47 

Tabela 5 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Agrárias e Engenharias 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 33 10 2 0 0 
Limpeza e conservação 4 37 5 0 0 1 
Iluminação 6 36 4 0 0 1 
Ventilação 4 32 9 1 0 1 
Distribuição de banheiro 5 27 10 4 0 1 
Espaço para refeição e descanso 1 22 8 1 12 3 
Segurança 2 32 9 3 0 1 

 

Gráfico 5 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 4 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Adequado é necessário que a secretaria tenha um notebook 
em boa qualidade, o que estamos utilizando é 
emprestado de outro setor e está travando e 
muito lento. 

CCAE Equipamentos e Pouco Embora tenha ocorrido melhorias, para um melhor 
desempenho seria necessários novos 
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recursos adequado equipamentos e condições de trabalho. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Equipamento radiográfico com colimador 
queimado. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltam EPIs para servidores e alunos. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Local de trabalho não possuía internet e nem sinal 
de telefone. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

manutenção deficitaria 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

O laboratório está com alguns equipamentos 
danificados, o que impede a realização do trabalho 
de forma adequada. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

o Local de trabalho tê equipamentos necessários 
porém a manutenção e recursos de bens de 
consumo deixam a desejar devido à birocracia do 
processo de compras e solicitação de serviços de 
manutenção 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

O principal problema está na falta de EPI's. 

CCAE Equipamentos e 
recursos 

Adequado OBS: Trabalho remoto até 31/12/2021; Em 
Janeiro/2022 fiz parte presencial e parte remoto, e 
a partir de fevereiro, só presencial. 

CCAE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A Conservação do local de trabalho deixa a 
desejar. Existem diversos pontos com necessidade 
de reforma. 

CCAE Condições de 
iluminação 

Adequado Iluminação é adequada 

CCAE Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Pode melhorar. 

CCAE Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A arquitetura do local não permite ventilação 
natural. 

CCAE Condições de 
ventilação 

Inadequado Existem diversos aparelhos de ar condicionado que 
não estão funcionando e as solicitações de 
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manutenção não foram correspondida. 

CCAE Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O ar condicionado disponível na secretaria é um 
modelo antigo (janela), que deveria ser 
substituído. Por mais que na maior tempo o 
equipamento fique desligado, no verão, é 
necessário utilizá-lo, já que a sala aquece muito, 
durante as tardes. 

CCAE Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O laboratório de Anatomia não se enquadra 
adequadamente (de um modo específico) no 
modelo de estrutura física de um laboratório de 
Anatomia (Sala para aula prática, sala de cubas, 
sala para preparação e maceração de peças, sala 
para projetos). 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Deveria haver banheiros exclusivos em cada setor. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Existe apenas banheiro coletivo, existente para 
atender a demanda de todos os alunos que 
utilizam o prédio, sendo o mesmo disponível para 
os servidores. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Existe apenas banheiro coletivo, existente para 
atender a demanda de todos os alunos que 
utilizam o prédio, sendo o mesmo disponível para 
os servidores. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Falta de banheiros na área externa do hovet. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Falta um box com chuveiro. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Não há banheiro no meu setor de trabalho. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Pode melhorar com pelo menos mais um banheiro 
para alunas. 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poucos banheiros para muitos usuários 

CCAE Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Sempre com defeitos alguns dos banheiros. 
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CCAE Espaço para refeição 

e descanso 
Pouco 

adequado 
Existe um espaço destinado a refeições, entretanto 
está localizado distante do local de trabalho. E 
apresenta calor excessivo. 

CCAE Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Existe um espaço destinado a refeições, entretanto 
está localizado distante do local de trabalho. E 
apresenta calor excessivo. 

CCAE Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não existe local de descanso. 

CCAE Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não existe local específico que acomode todos os 
funcionários e usuários do local de trabalho 

CCAE Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não existe um espaço reservado. 

CCAE Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

nao tem lugar pra descanso 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

A entrada do setor é isolada, com pouca circulação 
de pessoas o que gera insegurança principalmente 
a noite. 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

apena um vigilante 

CCAE Segurança Inadequado Em processo de melhorias, porém longe do 
adequado. 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

Falta chuveiro lava-olhos no prédio tijolinho e 
extintor de incêndio no laboratório de solos. O 
extintor de incêndio seria importantíssimo no 
laboratório de solos, pois é um local onde se utiliza 
muitos reagentes químicos perigosos, alguns 
inflamáveis. 

CCAE Segurança Inadequado Inúmeras foram as queixas apresentadas, em 
função dos serviços prestados pelo núcleo de 
segurnaça 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

O laboratório de Anatomia não se enquadra 
adequadamente (de um modo específico) no 
modelo de estrutura física de um laboratório de 
Anatomia (Sala para aula prática, sala de cubas, 
sala para preparação e maceração de peças, sala 
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para projetos) 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

Os laboratórios não possuem saída de emergência 
e as janelas possuem grades. 

CCAE Segurança Inadequado Os laboratórios não possuem saída de emergência 
e as janelas possuem grades. 

CCAE Segurança Adequado Segurança realizada adequadamente pelos 
policiais militares 

CCAE Segurança Pouco 
adequado 

Temos vigilantes, mas deveriamos ter porteiros, 
que identificasse a entrada das pessoas, 
principalmente externa a UFES. É muito perigoso, 
como estamos exposto. 
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3.5 Centro de Ciências da Saúde – CCS 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 115 

Tabela 6 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências da Saúde 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 12 75 20 4 1 3 
Limpeza e conservação 8 65 25 12 0 5 
Iluminação 16 82 9 3 0 5 
Ventilação 11 68 24 7 0 5 
Distribuição de banheiro 9 68 22 9 2 5 
Espaço para refeição e descanso 9 28 30 30 12 6 
Segurança 13 46 32 15 4 5 

 

Gráfico 6 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 5 - Comentários adicionais 
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CCS Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
É necessária a aquisição de novos equipamentos. 
Não se consegue comprar devido a limitação de 
verba para o departamento. É necessária a 
manutenção corretiva de equipamentos que 
precisam de reparos como: Microscópios, pHmetro 
entre outros. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Adequado Em alguns momentos ficamos sem recursos, mas 
através de compras emergenciais conseguiram 
suprir as necessidades atuais. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Equipamentos antigos, sem manutenção e 
distribuídos de forma inadequada no laboratório; 
área administrativa dentro do laboratório; internet 
lenta ou que não funciona; dificuldade na aquisição 
de insumos, muitas vezes comprados pelos próprios 
servidores. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Inexistente Falta estrutura adequada para acondicionamento e 
manuseio de cadáveres e peças anatômicas. 
Descarte irregular de produtos químicos. Trabalho 
ergonomicamente incorreto. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Adequado Faltam alguns equipamentos básicos, como Vórtex 
e pHmetro, então acabamos tendo que solicitar em 
outros laboratórios para o trabalho poder ser 
realizado. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltam equipamentos e insumos para o setor de 
enfermagem, inclusive para as atividades 
assistenciais. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Internet lenta e instável, falta  pHmetro, 
Turbidímetro, Computador lento, equipamentos 
obsoletos, reagentes químicos de má qualidade. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Adequado No trabalho remoto foram usados equipamentos e 
recursos próprios e no presencial após certo 
trabalho foi conseguido ar e internet. O serviço de 
instalação de pontos de internet pela UFES pode ser 
mais acessível aos servidores, assim como a compra 
de ar. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Inadequado nos falta material e equipamento 
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CCS Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
O computador da secretaria é antigo, lento, não 
possui entrada/saída de áudio nem câmera de 
vídeo para reuniões remotas. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Os equipamentos do departamento estão com 
necessidade de manutenção e validação. 
Computadores estão ultrapassados. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Adequado Tanto em casa quanto no trabalho os equipamentos 
tem sido parcialmente adequados. O setor não tem 
impressora, recentemente não há internet. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Tenho ao meu alcance, todos os equipamentos 
necessários para realizar minhas funções. 

CCS Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Utilizo celular particular, visto que na secretaria não 
tem telefone e nem todos os serviços são possíveis 
de ser realizados por e-mail. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A frequência de limpeza não atende a demanda dos 
setores de trabalho e de aulas. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A frequência de limpeza não atende a demanda dos 
setores de trabalho e de aulas. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza esteve adequada até poucas semanas 
atrás, mas agora diminuíram o tempo e as funções 
dos funcionários da limpeza aqui no setor onde 
trabalho. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A limpeza ocorre apenas 1 vez na semana.Por 
ocasião da pandemia deveria ocorrer diariamente e 
deveria ser mais detalhada (por exemplo: nas 
maçanetas, que todos pegam). 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza tem sido realizada 1x dia, o ideal seriam 
2x dia. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Adequada na minha residência.Não adequada na 
UFES. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

Pouco Clínica escola está com equipe reduzida de limpeza. 
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de trabalho adequado 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Devido a baixa frequência de limpeza devido ao 
reduzido número de servidores do setor. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Devido a baixa frequência de limpeza em 
decorrência do reduzido número de funcionários do 
setor 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Devido a uma reforma estrutural no prédio onde 
executo minhas funções (Básico 3), realocamos 
todas as salas (TAE e docentes) e os laboratórios 
para espaços provisórios que não são 100% 
adequados para condições de trabalho. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Durante período que antecedeu o retorno 
presencial das aulas, a limpeza dos prédios estava 
precária, com baixa frequência, principalmente nos 
banheiros. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Em relação ao ambiente de trabalho na Ufes, em 
geral o serviço de limpeza é insuficiente, pior ainda 
no contexto de pandemia. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta de pessoal para limpeza mais adequada dos 
ambientes de trabalho. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta limpeza na universidade 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza dos laboratórios realizada apenas 1 vez na 
semana. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Limpeza foi realizada eventualmente durante um 
período de pandemia. Só vinham recolher lixo 2x na 
semana e limpeza 1x por semana, por exemplo. 
Após a volta às aulas presenciais normalizou, com 
coleta de lixo diária, pelo menos. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza insuficiente sendo realizada apenas uma 
vez por semana. 
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CCS Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Inadequado Limpeza sem regularidade e insuficiente. Banheiros 
e salas ficam dias sem limpeza. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Na área externa do Campus a conservação é 
precária 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

O Pá da praia do sua se encontra em condições 
ruins, com muito mofo nos consultórios e outros 
locais de atendimento. Limpeza deixa a desejar! 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Os banheiros do prédio são utilizados pelos 
pacientes do Hucam, comunidade externa, além da 
comunidade acadêmica.O n° de vezes que é limpo é 
insuficiente, além de não ter alguém para repor 
papel, sabonete, etc. 

CCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Poderia haver mais dias de limpeza no setor por 
meio da terceirizada contratada pela universidade. 

CCS Condições de 
iluminação 

Inadequado A iluminação é inadequada, principalmente as áreas 
de circulação de pessoas e os estacionamentos. 

CCS Condições de 
iluminação 

Adequado Adequado pois algumas lâmpadas estão "meio 
queimadas", mas não atrapalham o exercício do 
serviço. 

CCS Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Área externa com iluminação ruim, sendo perigoso 
para quem sai à noite. 

CCS Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

deveriam melhorar a iluminação do campus em sua 
totalidade. 

CCS Condições de 
iluminação 

Inadequado Do ponto de vista da iluminação, a  sala é 
icompativel com o tipo de trabalho realizado. 

CCS Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Iluminação  da área externa pouca adequada. 

CCS Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Na área externa do Campus a iluminação é 
insuficiente. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Alguns locais possui ventilação inadequada, sem 
janelas, por exemplo copas e algumas salas. 
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CCS Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Aparelhos com problemas e as empresas 
contratadas para o serviço de manutenção são 
lentas. 

CCS Condições de 
ventilação 

Inadequado Ar condicionado quebrado na UFES. Trabalhamos 
mais de 1 mês no calor. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Armários e equipamentos no corredor dificultam a 
ventilação e circulação de ar e de pessoas, além de 
favorecer o acumulo de poeira e servir de abrigo 
para animais. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

As condições são adequadas aos equipamentos. 
Porém com o acontecimento do COVID-19, o 
laboratório que não possui ventilação natural e as 
janelas são vedadas, se tornou um ambiente 
inadequado para se trabalhar durante a pandemia. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Devido a uma reforma estrutural no prédio onde 
executo minhas funções (Básico 3), realocamos 
todas as salas (TAE e docentes) e os laboratórios 
para espaços provisórios que não são 100% 
adequados para condições de trabalho. 

CCS Condições de 
ventilação 

Inadequado Estamos há mais de um mês sem ar condicionado 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Janelas da sala de trabalho tem pouca abertura 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Janelas tipo basculante não permitem uma 
ventilação adequada 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Má distribuição de equipamentos que não 
permitem a ventilação do laboratório; 
equipamentos que funcionam em altas 
temperaturas e aquecem o laboratório; janelas com 
problemas de abertura quando necessário utilizar 
ventilação natural. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O corredor do setor possui muitos armários, que 
dificulta a ventilação, acumula poeira e animais. 

CCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O ideal seria que tivesse exaustor para jogar o ar 
para fora, tendo em vista que trabalho em área 
insalubre com evaporação de vapores tóxicos. 
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CCS Condições de 

ventilação 
Adequado Os laboratórios possuem aparelhos de ar-

condicionado, mas algumas precisam de aparelhos 
mais potentes devido à sobrecarga de calor por 
causa dos equipamentos. Não conseguimos fazer 
troca e instalação desses aparelhos. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Apenas um banheiro para atender servidores TAEs, 
docentes e alunos dos laboratórios de 
microbiologia; não há chuveiro. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

deveria ter mais de um banheiro, com chuveiro. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Devido a uma reforma estrutural no prédio onde 
executo minhas funções (Básico 3), realocamos 
todas as salas (TAE e docentes) e os laboratórios 
para espaços provisórios que não são 100% 
adequados para condições de trabalho. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Existem poucas instalações sanitárias destinadas 
somente para o uso de servidores. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Falta de chuveiros e vestiários, tendo em vista o 
ambiente insalubre. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Há apenas um banheiro unissex para 
Professores/servidores. Sem falar que não existe 
chuveiro no banheiro dos servidores. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Há poucos banheiros no Prédio Básico 1. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente não tem banheiros para funcionário 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado O prédio é utilizado pelos pacientes do Hucam, 
comunidade externa, além da comunidade 
acadêmica, e só tem um banheiro feminino e um 
masculino, sendo insuficiente. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Quase nunca há papel higiênico e nem papel 
toalha.Não há sabão e apenas 1 torneira.Banheiro é 
utilizado por todos:-alunos de vários cursos;-grande 
público externo;-servidores e docentes. 

CCS Distribuição dos Pouco Só existe um banheiro de uso comum (homem e 
mulher) para os servidores e alunos de pesquisa do 



29 
 

banheiros adequado setor. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Só há um banheiro para servidores que não tem 
boas condições de conservação. Além disso, os 
alunos ficam prejudicados por não ter nenhum 
banheiro perto. 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Somente um banheiro para as servidoras e outro 
para as alunas 

CCS Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Trabalho em um prédio próximo ao estacionamento 
onde os ônibus que trazem pacientes do Hucam de 
cidades do interior estacionam. Os nossos 
banheiros, além de atenderem todos os alunos de 
11 cursos distintos, ainda precisam atender esse 
público externo. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A copa é pequena e não cabe nem 2 pessoas 
respeitando o distanciamento.O prédio é utilizado 
por 2 deptos e 1 colegiado,logo, não tem como ficar 
na copa no período de descanso pois tem que 
revezar p as pessoas almoçarem(sem respeitar as 
normas biossegura. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

A cozinha do setor é um local de passagem, não 
havendo como realizar uma refeição/descanso de 
forma adequada. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A cozinha é minúscula para o quantitativo de 
servidores; não há espaço para descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

A cozinha é muito pequena e para almoçar tem que 
ter revezamento. Não há espaço para descanso. 
Isso atrapalha um pouco. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A cozinha é pequena para a quantidade de 
servidores. Não há local para descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Contamos com uma copa muito pequena e sem 
janelas, o que torna o horário do almoço disputado 
com outros colegas no horário desejado. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado copa de dimensões pequenas, nao atende a 
demanda. Não temos local para descanso. 

CCS Espaço para refeição Inadequado Copa foi improvisada, não tem ventilação. 
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e descanso 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Copa muito pequena e sem ventilação. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Copa pequena, escura e sem ventilação. Não 
comporta os servidores adequadamente. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Copa sem ventilação, com capacidade bem 
pequena de usuários 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Cozinha muito pequena com um elevado número 
de pessoas utilizando (alunos, professores e 
técnicos). Local para descanso inexistente. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

cozinha pequena, quente, pouca ventilação. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Cozinha pequena, sem espaço para todos do prédio 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Devido a uma reforma estrutural no prédio onde 
executo minhas funções (Básico 3), realocamos 
todas as salas (TAE e docentes) e os laboratórios 
para espaços provisórios que não são 100% 
adequados para condições de trabalho. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Discentes e docentes possuem acesso aos mesmos 
locais de refeição e descanso e, por isso, reiteradas 
vezes não respietam o período de almoço dos 
servidores técnicos, constrangendo-os 
indiretamente a sanar suas dúvidas nesse período. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Espaço para refeição muito pequeno, de frente para 
porta de laboratório de pesquisa, não comporta a 
demanda. Não temos local ou sala de descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Existe uma cozinha, porém muito pequena, sem 
espaço para mais de 3 pessoas almoçarem. Isso 
provoca refeições "rápidas" para dar a vez ao outro. 
Sem local de descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Extremamente pequeno não comportando o 
numero de servidores presentes no setor. 
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CCS Espaço para refeição 

e descanso 
Pouco 

adequado 
Há anos que reclamamos das dimensões da cozinha 
do prédio DEIS. Ela tem que comportar todos os 
técnicos bem como docentes que as vezes fazem 
refeições no mesmo local. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Há espaço para refeição, compartilhado com alunos 
de pós-graduação. Não há espaço para descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Local pequeno para refeições e número de usuários. 
Local de descanso inexistente. Temperatura 
inadequada (calor). Falta mesa e cadeiras 
adequadas. Limpeza irregular. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Local pequeno, sem estrutura e quente 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não há área de descanso; espaço para refeição que 
comporta apenas 3 pessoas para todo o Setor de 
Microbiologia, sendo compartilhado por alunos dos 
laboratórios, servidores TAEs e docentes; ausência 
de micro-ondas em funcionamento. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não há espaço para refeição e inervalo no setor. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado O espaço disponibilizado para a realização de 
refeição é pequeno e não atende à demanda dos 
servidores do setor. Em relação ao espaço para 
descanso, é inexistente. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado O espaço para refeições é pequeno e abafado, não 
comporta a quantidade de servidores que atende. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

O frigobar estar quebrado torna o espaço menos 
adequado. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Os espaços para refeição são pequenos e 
insuficientes. Não há espaço para descanso. 

CCS Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Possuímos uma Copa para refeições dentro do 
laboratório. Com o acontecimento do COVID-19, o 
laboratório que não possui ventilação natural e as 
janelas são vedadas, se tornou um ambiente 
inadequado para refeições. 

CCS Espaço para refeição Inexistente só tem uma sala improvisada para fazermos as 
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e descanso refeições 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

A segurança deveria estar mais reforçada. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Ainda há pouca iluminação aos arredores dos 
prédios da área do Básico, Maruípe. 

CCS Segurança Inadequado área de trabalho sem câmeras e sem vigilância 

CCS Segurança Inadequado Deveria ter mais rondas perto dos prédios a partir 
das 17:00 

CCS Segurança Inadequado Devido a uma reforma estrutural no prédio onde 
executo minhas funções (Básico 3), realocamos 
todas as salas (TAE e docentes) e os laboratórios 
para espaços provisórios que não são 100% 
adequados para condições de trabalho. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Duas semanas atrás houve um furto a uma aluna. 
Não é seguro pois não há controle de acesso aos 
prédios. E quando trabalho entre 18-22h não há 
ronda de vigias e o local fica totalmente escuro e 
deserto. 

CCS Segurança Inadequado É inadequada, pois não existe controle de entrada e 
saída de pedestres e veículos. O acesso de 
pedestres e veículos ao campos de Maruípe se dá 
pela mesma via o que pode causar acidentes e 
atropelamentos. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Há poucos seguranças no entorno do Campus de 
Maruípe, área básica. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Houve relatos de furto em locais próximos. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Local escuro à partir das 17:30h. Vigilância 
intermitente. Acesso livre, sem nenhum controle. 

CCS Segurança Inadequado Local perigoso, principalmente nos horários em que 
o campus está mais vazio; invasões recentes aos 
prédios do campus; não há controle da entrada de 
pessoas no campus; não há entrada separada para 
carros e pedestres, havendo riscos de 
atropelamento. 
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CCS Segurança Adequado Melhorou com a presença dos policiais, mas ainda 

há diversos casos de assalto 

CCS Segurança Adequado Melhorou, mas há diversos casos de assaltos e 
roubos dentro do campus. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Não existe controle de entrada e saída de pedestres 
e veículos. o acesso de pedestres e veículos ao 
campus de maruípe se dá pela mesma via, o que 
pode causar acidentes e atropelamentos. O campus 
é usado por transeuntes. 

CCS Segurança Adequado Não fico em horários onde não há movimentação 
de pessoas ou do carro da polícia vigilante, mas sei 
que a iluminação e segurança noturna são 
precárias. 

CCS Segurança Inadequado Não há nenhum tipo de controle de acesso aos 
prédios administrativos e de aula. Ficamos 
extremamente vulneráveis nos períodos de recesso. 

CCS Segurança Inexistente não há segurança física nem controle do acesso ao 
interior do prédio do CCS. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Não há um guarda constante no espaço. E a 
Instituição não dispõe de um controle de entrada 
(catracas, cartões, vouchers, etc) 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Não me sinto segura o suficiente em alguns 
horários 

CCS Segurança Inadequado Não temos segurança adequada em nosso setor de 
trabalho. Não contamos com câmeras de 
segurança. Qualquer pessoa tem acesso aos prédios 
sem se identificar. Sendo que só existe a segurança 
patrimonial. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

O meu setor de trabalho fica num local que é 
frequentado por muitas pessoas não diretamente 
ligadas a universidade. Fato, que deixa o ambiente 
perigoso, principalmente para servidores que, por 
vezes, ficam até o período noturno. 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

O prédio é isolado e no final do dia torna-se 
inseguro, devido principalmente ao mato que 
cresce ao redor e a iluminação insuficiente. 
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CCS Segurança Pouco 

adequado 
Perigoso após às 18:00 

CCS Segurança Pouco 
adequado 

Possui o patrulhamento, mas poderia ser mais 
constante, pois a entrada da clínica fica um pouco 
afastada de tudo e é pouco iluminada 
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3.6 Centro de Ciências Exatas – CCE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 43 

Tabela 7 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Exatas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 9 31 1 0 0 2 
Limpeza e conservação 9 24 7 1 0 2 
Iluminação 9 31 0 1 0 2 
Ventilação 8 26 2 5 0 2 
Distribuição de banheiro 8 30 3 0 0 2 
Espaço para refeição e descanso 9 26 2 2 1 3 
Segurança 8 14 13 5 0 3 

 

Gráfico 7 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 6 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCE Equipamentos e 
recursos 
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adequado 

meu pc 
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recursos previsão para reparo, manutenção ou reposição. 

CCE Equipamentos e 
recursos 

Adequado No entanto, os laboratórios de ensino de química 
necessitam de reformulação de estrutura e 
adequação as normas de segurança no trabalho 
urgente. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado a equipe de limpeza só passa no setor para retirar 
o lixo a cada 15 dias. Não faz limpeza do setor. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Está adequado. Mas ainda não tem equipe de 
limpeza no prédio (geral e de banheiros) e a parte 
externa necessita de jardinagem para melhorar a 
estética externa do prédio. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta a equipe de limpeza no prédio. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta de horários vagos nos laboratórios para 
limpeza. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta de horários vagos nos laboratórios para 
limpeza. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta de horários vagos nos laboratórios para 
limpeza. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta de horários vagos nos laboratórios para 
limpeza. 

CCE Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

minha casa 

CCE Condições de 
iluminação 

Adequado As condições de ventilação no meu local de 
trabalho. 

CCE Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

minha casa 
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CCE Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
As janelas abrem pouco. Na falta de ar 
condicionado a ventilação natural é insuficiente 

CCE Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

minha casa 

CCE Condições de 
ventilação 

Inadequado Sistemas de exaustão ineficientes nos laboratório. 
Sendo que os mesmos são muito antigos e mal 
dimensionados. As janelas com o tipo de abertura 
existente não permitem uma renovação do ar, na 
presença de vapor/gás de agentes químicos. 

CCE Condições de 
ventilação 

Inadequado Sistemas de exaustão ineficientes nos laboratório. 
Sendo que os mesmos são muito antigos e mal 
dimensionados. As janelas com o tipo de abertura 
existente não permitem uma renovação do ar, na 
presença de vapor/gás de agentes químicos. 

CCE Condições de 
ventilação 

Inadequado Sistemas de exaustão ineficientes nos laboratório. 
Sendo que os mesmos são muito antigos e mal 
dimensionados. As janelas com o tipo de abertura 
existente não permitem uma renovação do ar, na 
presença de vapor/gás de agentes químicos. 

CCE Condições de 
ventilação 

Inadequado Sistemas de exaustão ineficientes nos laboratório. 
Sendo que os mesmos são muito antigos e mal 
dimensionados. As janelas com o tipo de abertura 
existente não permitem uma renovação do ar, na 
presença de vapor/gás de agentes químicos. 

CCE Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

minha casa 

CCE Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Disponibilizado neste ano (2021), porém, em 
termos de acessibilidade para pessoa com 
mobilidade reduzida ou com necessidade especial 

CCE Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Disponibilizado neste ano (2021), porém, em 
termos de acessibilidade para pessoa com 
mobilidade reduzida ou com necessidade especial 

CCE Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Existe uma cozinha para as refeições, mas não há 
local de descanso 

CCE Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

minha casa 
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CCE Segurança Pouco 

adequado 
A segurança física é pouco adequado do lado de 
fora e no prédio. Falta câmeras e grades nas 
portas que poderá dá a sensação de mais 
segurança. 

CCE Segurança Pouco 
adequado 

Após o entardecer a universidade fica deserta e 
não há serviço de vigilância suficiente 

CCE Segurança Pouco 
adequado 

É necessário reforçar a segurança física, com 
instalação de câmeras de videomonitoramento 
nos corredores internos do prédio e em pontos 
vulneráveis e presença mais constate da 
segurança. 

CCE Segurança Pouco 
adequado 

Gostariamos que a guarda se mantivesse direto 
em nosso Centro. 

CCE Segurança Mais que 
adequado 

minha casa 

CCE Segurança Pouco 
adequado 

Não há sistema de segurança no prédio 
(laboratórios física-química). 

CCE Segurança Pouco 
adequado 

Nos laboratórios de ensino de química temos a 
falta de EPIs e EPCs em quantidade e de mapa de 
risco. Laboratórios não possuem saídas de 
emergências. Ventilação inadequada 

CCE Segurança Inadequado Nos laboratórios de ensino de química temos a 
falta de EPIs e EPCs em quantidade e de mapa de 
risco. Laboratórios não possuem saídas de 
emergências. Ventilação inadequada. 

CCE Segurança Inadequado Nos laboratórios de ensino de química temos a 
falta de EPIs e EPCs em quantidade e de mapa de 
risco. Laboratórios não possuem saídas de 
emergências. Ventilação inadequada. 

CCE Segurança Inadequado Nos laboratórios de ensino de química temos a 
falta de EPIs e EPCs em quantidade e de mapa de 
risco. Laboratórios não possuem saídas de 
emergências. Ventilação inadequada. 

CCE Segurança Inadequado Péssima. Várias bicicletas roubadas nas 
imediações dos laboratórios. 
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3.7 Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde – CCENS 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 25 

Tabela 8 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Exatas, Naturais e da Saúde 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 15 4 1 0 3 
Limpeza e conservação 3 15 4 0 0 3 
Iluminação 5 17 0 0 0 3 
Ventilação 5 13 2 2 0 3 
Distribuição de banheiro 3 11 4 4 0 3 
Espaço para refeição e descanso 1 9 4 6 2 3 

Segurança 4 14 2 1 1 3 

 

Gráfico 8 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 7 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
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Equipamentos e 

recursos 
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0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Equipamentos e 
recursos

Limpeza e 
conservação

Iluminação Ventilação Distribuição de 
banheiro

Espaço para 
refeição e 
descanso

Segurança

CCENS

Mais que adequado Adequado Pouco adequado Inadequado Inexistente Não se aplica



40 
 

recursos adequado . 

CCENS 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 

Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS 
Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Adequado 
Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS 
Condições de 

iluminação 
Adequado 

Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS 
Condições de 

iluminação 
Adequado Tive que alterar alguns pontos de luz para me adequar. 

CCENS 
Condições de 

ventilação 
Inadequado 

A sala não possui janelas, apenas uma báscula, o que 
prejudica a ventilação natural do ambiente 

CCENS 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 

Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS 
Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 

Banheiro único para utilização conjunta com 
estudantes, ocorre fila para uso e, como a limpeza 
ocorre uma vez ao dia, em alguns momentos encontra-
se com mau cheiro. 

CCENS 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado Não existe banheiro para servidores no prédio. 

CCENS 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado 

No prédio não tem um banheiro para funcionários. 
Usamos o banheiro dos alunos. 

CCENS 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado 

Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS 
Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 
Somente 1 banheiro feminino no andar para atender 
muitos alunos, técnicos e professores 

CCENS 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 

Apesar de termos um local, este só tem uma mesa e 4 
cadeiras, não dando para mais pessoas usarem o 
espaço para refeição ou descanso. 

CCENS 
Espaço para refeição e 

descanso 
Inadequado Não há espaço no prédio para refeições 
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CCENS 
Espaço para refeição e 

descanso 
Inadequado Não possui cozinha no prédio para os técnicos. 

CCENS 
Espaço para refeição e 

descanso 
Adequado 

Seria interessante que tivesse um local no prédio para 
refeições. 

CCENS 
Espaço para refeição e 

descanso 
Adequado 

Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 

CCENS Segurança Inexistente 
Não existe saída de emergência e extintores de 
incêndio adequados. 

CCENS Segurança 
Pouco 

adequado 
Os guardas de segurança ficam distantes do nosso 
prédio. 

CCENS Segurança Adequado 
Serviço externo realizado na Farmácia Básica Municipal 
como preceptor de estágio dos alunos do curso de 
Farmácia. 
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3.8 Centro de Ciências Humanas e Naturais – CCHN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 73 

Tabela 9 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Humanas e Naturais  

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 53 9 0 1 5 
Limpeza e conservação 6 42 11 5 1 8 
Iluminação 11 50 4 0 0 8 
Ventilação 7 42 13 3 0 8 
Distribuição de banheiro 9 45 9 2 0 8 
Espaço para refeição e descanso 6 35 11 3 6 12 
Segurança 5 30 20 10 0 8 

 

Gráfico 9 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 8 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Adequado Adequação da rede eléctrica para suportar a 
demanda dos aparelhos. 
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CCHN Equipamentos e 

recursos 
Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 

trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Compra de computador e impressora 
(Novos).Computador em péssimo estado e 
impressora não funciona. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Adequado Durante a pandemia: estamos utilizando 
equipamentos pessoais inadequados ao 
trabalho.De volta ao presencial: Computadores 
novos e notebooks. Falta fragmentadora de papel, 
armários adequados. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Inexistente Não foi utilizado equipamento da instituição, nem 
outros recursos dela. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

- Os equipamentos foram cedidos pela chefia para o 
trabalho remoto. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Adequado Os novos computadores e estações de trabalho são 
confortáveis e ergonômicos. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Adequado Recebemos computadores novos. Resta a 
Instituições ter contrato de manutenção e 
instalação de ar condicionado. Pois, ficamos 
muitos dias trabalhando num ambiente 
extremamente por falta de manutenção e/ou 
conserto. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Sistema SAPPG poderia ajudar em todas os 
trabalhos para agilizar os processos, no entanto 
muitas das produções são realizadas em editor de 
texto. 

CCHN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Trabalho remoto sem ambiente e mobiliário 
adequado.Presencial, em boa adaptação 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A cozinha e o banheiro são inadequados para uso. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A equipe de limpeza dificilmente consegue realizar 
mais que uma limpeza semanal no espaço da 
Secretaria. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

Pouco A limpeza na sala está sendo realizada 1x por 
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de trabalho adequado semana. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza ocorre com frequência semanal. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A marcação como inadequado é referente ao 
período de trabalho presencial, pois a limpeza é 
realizada apenas uma vez na semana. Sendo 
totalmente inadequado para a realidade de uma 
Secretaria Integrada. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A periodicidade da limpeza e recolhimento dos 
lixos tem muito a melhorar. É comum vermos lixos 
acumulados nas lixeiras dos corredores e salas do 
CCHN. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Apesar do homeoffice neste período, estou 
avaliando pelas condições encontradas quando em 
idas esporádicas ao setor. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Contratar mais um profissional da área de limpeza 
e um profissional da área de jardinagem. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Durante a pandemia: não foi realizada limpeza 
regular no setor, o que resultou em deterioração 
dos espaços.De volta ao presencial: A limpeza é 
feita uma vez por semana e se resume à parte 
exposta do chão. O banheiro é limpo apenas uma 
vez por semana. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza era realizada apenas 1x por semana, 
inclusive recolhimento de lixo e limpeza de 
banheiros, antes do retorno presencial das aulas. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

Inexistente O prédio Camilo Dias Junior não foi adicionado ao 
contrato e estou trabalhando há semanas em 
locais onde não tem sido feita a limpeza e 
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de trabalho recolhimento de resíduos. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Os banheiros poderiam ser limpos mais vezes, mas 
a limpeza em geral é boa 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Sendo uma secretaria integrada de colegiados, 
atendemos aproximadamente 3.800 alunos e a  
limpeza ocorre apenas 1 vez por semana. 
Insuficiente. 

CCHN Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Sugiro aumentar a frequência de limpeza do setor, 
que atualmente é de apenas uma vez por semana. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Adequado A iluminação artificial é adequada, contudo há 
necessidade de persianas nas janelas para 
controlar a entrada de iluminação natural. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Adequado As condições de iluminação são ótimas. Porém, é 
preciso realizar  uma reforma das estruturas das 
janelas, que estão precárias. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Desde que cheguei à Sip achei a luminosidade um 
pouco fraca 

CCHN Condições de 
iluminação 

Adequado Durante a pandemia: Trabalhando em casa, com 
iluminação inadequada ao trabalho administrativo. 
De volta ao trabalho presencial: A iluminação do 
setor é adequada. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Não tem cortina e entra muita claridade 
atrapalhando a visão na tela do computador. 

CCHN Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Os ventiladores não dão vazão ao tamanho da sala. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Adequado Algumas janelas não abrem. Isso causa 
dependência de uso do ar condicionado e quando 
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este estragar pode comprometer o atendimento 

CCHN Condições de 
ventilação 

Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Adequado Com o ar condicionado ligado o ambiente é muito 
bom. Se depender de ventilação natural, as janelas 
abrem pouquíssimo, fica inviável. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Durante a pandemia: Trabalhando em casa, sem 
ar-condicionado, com ventilação prejudicada.De 
volta ao presencial: O ar-condicionado não recebe 
manutenção e higienização dos filtros há anos. As 
janelas estão boas. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Janelas que não abrem como deveriam e ar-
condicionado desligando o tempo inteiro. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

janelas que não abrem por inteiro 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

No caso do trabalho presencial, a circulação de ar 
no prédio da Botânica tem algumas deficiências. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O setor é climatizado por meio de condicionadores 
de ar, mas se necessário utilizar a ventilação 
natural, a abertura das janelas é insuficiente. Há 
necessidade de adequação. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Ótimo. 

CCHN Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Problemas constantes de mau funcionamento de 
ar-condicionado em laboratório que precisa de 
controle de temperatura. 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Banheiros reformados e sanitários consertados. 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 
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CCHN Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado Durante a pandemia: Em casa o banheiro é 

adequado, mas a limpeza tomou parte importante 
do nosso tempo.De volta ao presencial: A limpeza 
dos banheiros do prédio é feita apenas uma vez 
por semana. 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

falta limpeza regular 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Há um banheiro cuja porta está com problema na 
fechadura,dificultando o acesso 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Os banheiros precisam de mais regularidade na 
limpeza. 

CCHN Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Sugiro criação de espaços com chuveiro, mesmo 
que com acesso restrito aos servidores. Dessa 
forma, possibilitaria a utilização de formas 
alternativas de deslocamento, por exemplo, 
caminhada ou bicicleta. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Durante a pandemia: Trabalhando em casa o 
espaço era adequado.De volta ao presencial: o 
espaço é inadequado e a limpeza é feita apenas 
uma vez por semana. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pouco ventilado. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Falta uma pia para realizar a limpeza dos itens 
pessoais que usamos para realizar as refeições 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Gostaríamos de ter um espaço melhor e mais 
adequado para refeições e descanso dos 
servidores. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Espaço para refeição e Inadequado Inexistente. Construir um local para refeição e 
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descanso descanso. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

não há eletrodomésticos para esquentar a comida 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não há espaço para alimentação com mesa e nem 
espaço para descanso no Departamento. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não há refeitório nos prédios do DOE 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não há um local específico próximos ao local de 
trabalho. Não há copa para higienização de 
talheres, etc. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

No caso do trabalho presencial, o espaço para 
refeição no prédio da Botânica é muito pequeno. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

O local não é propício para descanso. 

CCHN Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Pouco adequado por questões de higiene 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

A noite muitos alunos nos centros acadêmicos 
bebendo, fumando maconha, promovendo festas e 
outras pessoas que podem estar se passando por 
alunos e nem sabemos 

CCHN Segurança Adequado Boa parte do período avaliado me encontrava em 
trabalho remoto/ trabalho híbrido. 

CCHN Segurança Inadequado Durante a pandemia: Trabalhando em casa.De 
volta ao presencial: a segurança do prédio é feita 
pelos próprios trabalhadores. Tem uma câmera na 
entrada do prédio, mas o monitoramento nunca 
acompanha o que acontece alí. 

CCHN Segurança Adequado faltam câmeras de segurança e monitoramento 

CCHN Segurança Inadequado Faltam câmeras de segurança em frente aos 
prédios e também equipe de vigilância no período 
noturno 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Faltam: extintores de incêndio, chuveiro lava 
olhos, porta adequada para um laboratório, 
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adequação da rede eléctrica e saída de segurança. 

CCHN Segurança Inadequado Fico até as 21h noite e precisamos de um vigilante 
nas proximidades que não tem. 

CCHN Segurança Mais que 
adequado 

home office 

CCHN Segurança Inadequado Na saída do prédio, quase não são vistos guardas e 
policiais e ele está localizado numa área mais 
deserta no Campus. Em relação ao prédio em si, 
não tem saída de emergência nos laboratórios, que 
é uma medida de biossegurança muito importante. 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Não há câmeras no local. 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Não vejo seguranças na área do CCHN. 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Não vejo seguranças nos horários comerciais no 
prédio que atuo mas não sei como funciona este 
serviço, talvez exista monitoramento, enfim. 

CCHN Segurança Inadequado Nas situações de trabalho presencial, os ICs não 
tinham vigilantes 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

O prédio continua mal iluminado. 

CCHN Segurança Inadequado O prédio é fechado apenas com portas de vidro, 
não há dispositivo de alarme, detector de fumaça, 
nem câmeras em seu interior. Também seria 
interessante maior presença dos agentes de 
segurança no entorno dos prédios. 

CCHN Segurança Inadequado Pelo tamanho físico da universidade, acho pouco o 
pessoal disponibilizado para garantir a segurança. 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Precisa de melhor iluminação. 

CCHN Segurança Pouco 
adequado 

Principalmente no período noturno, pois não 
visualizamos uma efetiva vigilância. 
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3.9 Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas – CCJE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 37 

Tabela 10 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Ciências Jurídicas e Econômicas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 4 27 4 0 0 2 
Limpeza e conservação 4 21 5 5 0 2 
Iluminação 4 28 3 0 0 2 
Ventilação 6 26 3 0 0 2 
Distribuição de banheiro 3 20 6 6 0 2 
Espaço para refeição e descanso 5 17 6 1 4 4 
Segurança 2 15 13 5 0 2 

 

Gráfico 10 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 9 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Enquanto eu estava de trabalho remoto, todo material 
utilizado foi próprio, nada fornecido pela universidade 
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CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado 

Na maior parte do tempo, o trabalho foi realizado em 
modo remoto e em minha residência. Somente a partir 
do dia 11/04/22 retornamos em modo presencial 
efetivo. Nesse período, o trabalho foi realizado 
utilizando MEUS EQUIPAMENTOS DE USO PESSOAL. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 

NO remoto não tive uma estação de trabalho adequada 
com mesa, cadeira e computador que fossem 
favoráveis. Meu apartamento é pequeno e não tive 
espaço físico adequado. A internet também não foi 
financiada pela Universidade e tampouco a energia 
elétrica. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado 

os equipamentos de trabalho são excelentes, mas 
acredito que temos poucos servidores especialistas nos 
equipamentos para nos auxiliar. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 

Pouco adequado no que tange aos momentos de 
trabalho presencial, considerando que os equipamentos 
de informática não estavam funcionando 
adequadamente, e o suporte técnico não pôde ser ágil 
na resolução dos problemas. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado 

Usei os equipamentos pessoais que tenho em casa e 
consegui trabalhar de forma satisfatória. 

CCJE 
Equipamentos e 

recursos 
Mais que 
adequado 

Utilizei dos equipamentos que possuo em casa 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Pouco 

adequado 
Banheiros não são limpos com a devida regularidade e 
disponibilidade de papel e insumos para higienização. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado 

Considerando que a maior parte do tempo trabalhei em 
casa 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado 

durante o trabalho remoto, a limpeza era mais do que 
adequada, o retorno presencial deixou a desejar na 
limpeza do local 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado 

Limpeza do espaço físico da Universidade está com 
quantitativo de trabalhadores reduzidos. Mais grave 
ainda se levarmos em consideração os protocolos de 
biosegurança atuais. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado 

Na maior parte do tempo, o trabalho foi realizado em 
modo remoto e em minha residência. Somente a partir 
do dia 11/04/22 retornamos em modo presencial 
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efetivo. Nesse período, o trabalho foi realizado 
utilizando MEUS EQUIPAMENTOS DE USO PESSOAL. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado o ideial seria a limpeza ao menos duas vezes semanais. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Pouco 

adequado 

Os banheiros não estão sendo limpos de maneira 
adequada, o lixo não está sendo trocado a frequência 
necessária. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Mais que 
adequado 

Trabalhar de casa, em local limpo e aconchegante traz 
uma grande satisfação. Evitando trânsitos e tempo de 
deslocamento a produtividade e qualidade do trabalho 
aumentou. 

CCJE 
Condições de 

iluminação 
Pouco 

adequado 
A noite fica muito escuro em algumas partes da 
Universidade. 

CCJE 
Condições de 

iluminação 
Pouco 

adequado 
Minha casa não possui espaço para um local de trabalho 
adequado, com iluminação adequada aos serviços. 

CCJE 
Condições de 

iluminação 
Adequado 

Na maior parte do tempo, o trabalho foi realizado em 
modo remoto e em minha residência. Somente a partir 
do dia 11/04/22 retornamos em modo presencial 
efetivo. Nesse período, o trabalho foi realizado 
utilizando MEUS EQUIPAMENTOS DE USO PESSOAL. 

CCJE 
Condições de 

iluminação 
Adequado Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Falta mais ventilação dentro do contexto de Covid. 

CCJE 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Minha casa não conta com ar condicionado. Passei 
bastante calor no período em que fiquei remota. 

CCJE 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
não possuímos ventilador em nosso setor para 
contribuir com a circulação de ar 

CCJE 
Condições de 

ventilação 
Adequado Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado 

Falta um banheiro exclusivo para meu setor de 
trabalho. Preciso me deslocar em área externa para ir 
ao banheiro. Quando chove o problema é maior. 
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CCJE 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado 

Não tem banheiro exclusivo. Utilizamos o banheiro das 
alunas. 

CCJE 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Inadequado Não existe local específico para refeições. 

CCJE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 

Não há espaço específico para lanches, sendo 
necessário utilizar o espaço destinado à sala de 
reuniões. 

CCJE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Adequado 

o espaço não fica na secretaria e pertence à outra 
equipe de trabalho 

CCJE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
Pouco adequado no que tange ao espaço para descanso 
no intervalo, que é inexistente no CCJE. 

CCJE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE Segurança 
Pouco 

adequado 

Antes do início das aulas o campus estava muito vazio e 
a ronda policial não era o suficiente para fornecer 
segurança à Universidade inteira. 

CCJE Segurança 
Pouco 

adequado 
Considero o local inseguro. 

CCJE Segurança 
Pouco 

adequado 
não me sinto segura em meu local de trabalho, não vejo 
seguranças com frequência 

CCJE Segurança Inadequado No âmbito da Ufes. Sensação de nenhuma segurança. 

CCJE Segurança 
Pouco 

adequado 
Por causa da falta de iluminação não dá a sensação de 
segurança. 

CCJE Segurança Pouco 
adequado 

Resposta referente ao trabalho presencial. 

CCJE Segurança Inadequado 
Segurança totalmente inadequada. Vou caminhando da 
entrada do campus até o CCJE e não me sinto segura 
(principalmente antes das 8h e após às 17h) 
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3.10 Centro de Educação – CE 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 33 

Tabela 11 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Educação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 17 10 0 0 1 
Limpeza e conservação 6 16 4 4 2 1 
Iluminação 8 22 2 0 0 1 
Ventilação 9 18 2 3 0 1 
Distribuição de banheiro 6 22 2 0 1 2 
Espaço para refeição e descanso 6 14 8 2 2 1 
Segurança 5 18 7 2 0 1 

 

Gráfico 11 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 10 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
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Equipamentos e 
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Pouco 

adequado 
Aparelhos de ar condicionado sem funcionar, ficamos 
sem água potável durante meses. 

CE Equipamentos e Pouco 
Computador emprestado da Universidade, no entanto 
com alguns problemas de manutenção. Internet as 
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recursos adequado vezes não suportava os app das reuniões e algumas 
vezes a conexão ficava ruim . 

CE 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Durante o tempo de trabalho remoto só contava com 
um computador que funcionava precariamente. 

CE 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 

O computador e impressora funcionam de forma 
satisfatória. Entretanto, o Criarte não possui sequer um 
ramal telefônico. Os três que existiam (2350, 2351 e 
2352) pararam de funcionar. É um transtorno sobretudo 
no atendimento aos familiares das crianças. 

CE 
Equipamentos e 

recursos 
Mais que 
adequado 

Só é necessário uma manutenção nos equipamentos 
elétricos em geral. 

CE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado 

A equipe responsável pela limpeza não estabelece 
frequência satisfatória e muitas das vezes somos nós 
servidores que fazemos. 

CE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado 

A nossa coordenadora conseguiu junto aos gestores do 
contrato de limpeza da Ufes que permaneça no prédio 
uma pessoa exclusiva.Contudo, ainda temos problemas 
com os banheiros. 

CE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inexistente 

Em relação ao local de trabalho após o retorno 
presencial, principalmente nos primeiros meses. 

CE 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado Limpeza precária. 

CE 
Condições de 

ventilação 
Inadequado 

As janelas abrem como básculas,o que tornam a 
ventilação natural inadequada.O espaço tem ar 
condicionado. As janelas deveriam ser trocadas por 
outras que abrem. 

CE 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Janelas novas, mas elas não abrem direito. 

CE 
Condições de 

ventilação 
Inadequado 

Ventanas quebradas e splits desinstalados, sobretudo 
nos primeiros meses do retorno. 

CE 
Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 

Faltam banheiros na entrada do prédio para uso pelos 
pais e responsáveis que têm que percorrer todo o 
corredor de salas para usar os banheiros. 

CE 
Distribuição dos 

banheiros 
Inexistente 

Os banheiros ficam localizados fora do espaço da 
Biblioteca. 

CE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Inexistente 

Não temos espaço para refeição, utilizamos sala 
próximo localizada fora do espaço da biblioteca. 
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CE 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 

Os servidores que permanecem no setor fazem suas 
refeições na varamnda/área de serviço e a "Sala de 
servidores", onde poderiam descançar, é dividida com o 
uso de computadores e reuniões. 

CE Segurança 
Pouco 

adequado 
Muitos materiais roubados durante a pandemia. 

CE Segurança Adequado Não temos muito problema com a segurança. 

CE Segurança 
Pouco 

adequado 
Precisamos de vigilância, principalmente na saída do 
vespertino. 

CE Segurança 
Mais que 
adequado 

Só é necessário manutenção mais rápidas em objetos 
importantes, como fechadura de portas externas. 
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3.11 Centro de Educação Física e Desportos – CEFD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 26 

Tabela 12 - Quantidade de avaliações por item do Centro de Educação Física e Desportos 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 23 1 1 0 0 
Limpeza e conservação 1 14 7 2 1 1 
Iluminação 1 23 2 0 0 0 
Ventilação 1 20 3 2 0 0 
Distribuição de banheiro 3 20 1 0 1 1 
Espaço para refeição e descanso 2 14 4 2 2 2 
Segurança 1 9 9 3 3 1 

 

Gráfico 12 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 11 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
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Pouco 

adequado 
estamos com muito equipamentos precisando de 
manutenção e consertos. 

CEFD Limpeza e conservação Pouco A limpeza uma ou duas vezes por semana é insuficinete 
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do local de trabalho adequado em nosso espaço. 

CEFD 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado 

No CEFD, talvez por conta da reforma, não havia 
limpeza no local de trabalho. 

CEFD 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inexistente presencial, estava em conclusão de obra 

CEFD 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 

os aperelhos de ar coondicionados não podem ser 
ligados por sérios problemas na rede elétrica e 
equipamentos com defeito. 

CEFD 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Sala sem janelas. 

CEFD 
Distribuição dos 

banheiros 
Adequado Falta limpeza periódica. 

CEFD Segurança 
Pouco 

adequado 
Não me sinto segura na Ufes Goiabeiras. 

CEFD Segurança 
Pouco 

adequado 
O entorno do CEFD é muito mal iluminado, trazendo 
sensação de insegurança 
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3.12 Centro Tecnológico – CT 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 51 

Tabela 13 - Quantidade de avaliações por item do Centro Tecnológico 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 3 33 7 4 1 3 
Limpeza e conservação 5 30 8 2 1 5 
Iluminação 6 30 8 2 0 5 
Ventilação 6 23 8 7 2 5 
Distribuição de banheiro 5 32 4 2 1 7 
Espaço para refeição e descanso 7 19 11 2 6 6 
Segurança 3 24 14 4 2 4 

 

Gráfico 13 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 12 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

A respeito do trabalho presencial tive que sair do 
prédio que fica a coordenação/secretaria do 
PPGEA por motivo de falta de limpeza, mofo, 
insegurança, e equipamentos quebrados. 
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CT Equipamentos e 

recursos 
Inadequado Aparelhos de ar condicionado antigos sem 

manutenção, com excesso de sujeira e emissor de 
alto ruídos. Os técnicos tem que utilizar de 
computadores próprios e não há impressora. No 
teletrabalho as condições eram melhores e as 
metas mais facilmente obtidas. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Aparelhos de ar condicionado fora de uso para os 
quais abrimos chamado de manutenção, sem 
resposta. Não há computadores em 
funcionamento. Trazemos de casa. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Computador começando a dar sinais de defeito e 
impressora com defeito. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Desde o dia que entrei a UFES nunca me entregou 
EPI, já foi feito o pedido de compras só que nunca 
chega, os EPI's q uso ou tenho q comprar ou o 
professor tem que comprar. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Disponho de recursos necessários para o trabalho 
em home office. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Estamos tendo muita dificuldade com relação à 
manutenção predial. O CT VIII tem problemas 
estruturais antigos, já conhecidos, mas que não 
conseguem ser solucionados 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta apoio da universidade para conservação de 
equipamentos importantes 

CT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Não possuimos ferramentas básicas para trabalhar 
com eletricidade. 

CT Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Necessidade de uso de computador pessoal nas 
atividades desenvolvidas de modo remoto. Área do 
local de trabalho totalmente abandonada, não 
sendo atendido os pedidos de manutenções. 

CT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A equipe de limpeza se esforça, mas muitas vezes a 
limpeza semanal não é suficiente. A conservação 
do CT VIII não é adequada, tendo em vista que há 
problemas estruturais, falta manutenção em 
equipamentos, bem como sofre com a falta de 
controle de pragas. 
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CT Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Inadequado A limpeza das salas sempre é realizada pela equipe 
responsável. Entretanto a área externa não há 
conservação e limpeza. Há salas totalmente 
destruídas, como já é de conhecimento dos 
responsáveis. 

CT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A respeito do trabalho presencial tive que sair do 
prédio que fica a coordenação/secretaria do 
PPGEA por motivo de falta de limpeza, mofo, 
insegurança, e equipamentos quebrados. 

CT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Banheiros imundos. 

CT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza de forma superficial, ficando com poeira, 
principalmente, nas janelas e portas e, também, 
ocorrem  poucas vezes durante a semana. 

CT Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

As condições de luminosidade na parte externa é 
baixa, o que propicia insegurança. 

CT Condições de 
iluminação 

Inadequado Até o o mês passado a iluminação externa era 
praticamente inexitente, colocando em risco a 
segurança. 

CT Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Falta de lampâdas. 

CT Condições de 
iluminação 

Inadequado Laboratório com lâmpadas queimadas e não 
trocadas. Área externa, apesar de terem sido 
consertados os refletores recentemente, há muito 
pontos escuros, necessitando de um projeto de 
iluminação. 

CT Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Muitas lâmpadas queimadas. Estamos solicitando 
o serviço de troca desde novembro/2021, e só 
agora (maio/2022) estamos sendo atendidos. 

CT Condições de 
iluminação 

Adequado Na sala sim, porém, no restante do Laboratório 
precisa ser melhorada. 

CT Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Não existem janelas no laboratório, logo, não 
existe iluminação natural. 



62 
 
CT Condições de 

ventilação 
Inexistente A respeito do trabalho presencial tive que sair do 

prédio que fica a coordenação/secretaria do 
PPGEA por motivo de falta de limpeza, mofo, 
insegurança, e equipamentos quebrados. 

CT Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Ar condicionados não funcionam 

CT Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Desde que retomamos o trabalho presencial, 
estamos aguardando a instalação do ar 
condicionado no setor. Portanto, tem dias que está 
muito quente, mesmo com ventilador. 

CT Condições de 
ventilação 

Adequado Na sala sim, em algumas áreas e salas do 
Laboratório precisam ser melhoradas. 

CT Condições de 
ventilação 

Inadequado Não existem janelas no laboratório, logo, a 
ventilação é feita por meio de aparelhos de ar 
condicionado. 

CT Condições de 
ventilação 

Inadequado Não há sistema de ventilação dos laboratórios, 
onde os técnicos trabalham. Ficamos expostos a 
inalação de odores provenientes de amostras e 
reagentes durante toda a jornada de trabalho. 

CT Condições de 
ventilação 

Inadequado O ambiente de trabalho necessita de uma eficiente 
climatização, não possui ventilação natural. Os 
equipamentos de ar condicionado são 
inadequados e muitos não funcionam. 

CT Condições de 
ventilação 

Inadequado O laboratório em que trabalho é totalmente 
fechado, a forma de circulação de ar é através de 
ar condicionados, o ar deu problema e foi 
solicitado a troca pela UFES e ngm resolveu, mais 
uma vez o problema foi resolvido com recursos de 
terceiro. 

CT Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Todas as janelas são vedadas, não abrem. Temos 
alguns aparelhos de ar condicionado de parede 
que funcionam precariamente, e para os quais não 
há contrato de manutenção. 

CT Condições de 
ventilação 

Inadequado Vários aparelhos de ar condicionado do CT VIII 
estão inoperantes. Estamos solicitando a 
manutenção e/ou substituição há meses, mas não 
estamos obtendo sucesso. 
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CT Distribuição dos 

banheiros 
Mais que 
adequado 

A construção de novos banheiros foi muito 
importante 

CT Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Falta de limpeza nos banheiros do CT6 

CT Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Não há banheiro no setor, logo, é preciso sair do 
prédio para ir ao banheiro de outros prédios. 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

A maioria das cadeiras da cozinha está bastante 
velha e com encosto quebrado. 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente CT 1 não possuí local para as refeições e descanso 
do servidores e nem utensílios e equipamentos de 
cozinha para esquentar e fazer as refeições 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Devido a falta de limpeza do espaço, está 
impossibilitado para uso. 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Minha casa 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não temos. Há uma copa no CT VIII que mal cabem 
duas pessoas. Além disso, o espeço também carece 
de manutenção (substituição de porta e controle 
de pragas), ambos serviços já solicitados mas sem 
sucesso até o momento. 

CT Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Temos um espaço improvisado, sem ponto de 
água, dentro do laboratório. 

CT Segurança Inadequado A porta de saída de emergência, única rota de fuga 
do laboratório, está emperrada e fora de uso. 
Todas as janelas que temos possuem grade. Só 
temos extintores de água. 

CT Segurança Inadequado A respeito do trabalho presencial tive que sair do 
prédio que fica a coordenação/secretaria do 
PPGEA por motivo de falta de limpeza, mofo, 
insegurança, e equipamentos quebrados. 

CT Segurança Pouco 
adequado 

Apesar de possuir ronda nas proximidades não me 
sinto segura no ambiente de trabalho tendo em 
vista os últimos acontecimento. 

CT Segurança Pouco Falta iluminação e presença de guardas à noite 
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adequado 

CT Segurança Mais que 
adequado 

Minha casa 

CT Segurança Inadequado Não temos EPI para trabalhar com eletricidade, 
muito menos ferramentas, dependendo dos 
laboratórios terem as ferramentas para poder 
executar atividades de manutenção. 

CT Segurança Pouco 
adequado 

Problemas de iluminação nas áreas de livre 
circulação da universidade são constantes 
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3.13 Centro Universitário Norte do Espírito Santo – CEUNES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 61 

Tabela 14 - Quantidade de avaliações por item do Centro Universitário Norte do Espírito Santo 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 39 12 0 0 5 
Limpeza e conservação 12 39 2 0 0 8 
Iluminação 13 38 2 0 0 8 
Ventilação 10 28 6 8 1 8 
Distribuição de banheiro 9 36 7 1 0 8 
Espaço para refeição e descanso 6 12 16 6 13 8 
Segurança 11 30 10 2 0 8 

 

Gráfico 14 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 13 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Adequado Alguns recursos necessitam de manutenção e 
reparo devido a estarem em pouco uso devido a 
pandemia. 
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CEUNES Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Computadores apresentam problemas com 
frequência 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Dificuldade orçamentária para compra de insumos 
e ferramentas de trabalho no setor. 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltam reagentes e vidrarias, pois nem sempre a 
solictação de consumíveis é atendida. 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Adequado Internet oscilando bastante, dificultando a 
realização de reuniões virtuais, principalmente. 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Problemas frequentes com falta internet. 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Utilizei os meus equipamentos para o trabalho 
remoto 

CEUNES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Visto que não dispunha dee todo nohall e 
aparelhagem necessaria a participar de 
determinadas reuniões, por exemolo. 

CEUNES Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Falta pessoal para ter uma limpeza eficaz. 

CEUNES Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Retornei ao trabalho presencial dia 18/04/2022. 

CEUNES Condições de 
iluminação 

Adequado Razoável iluminação 

CEUNES Condições de 
iluminação 

Adequado Retornei ao trabalho presencial dia 18/04/2022. 

CEUNES Condições de 
ventilação 

Inadequado À tarde o local está quente devido a um defeito no 
caparelho de ar condicionado. 

CEUNES Condições de 
ventilação 

Adequado Em um período o ar condicionado não funcionava 
e passamos muito calor na sala. Não foi 
consertado devido falta de contrato 

CEUNES Condições de 
ventilação 

Inadequado Existe janela somente de um lado, 
impossibilitando a circulação do ar. 

CEUNES Condições de Inadequado Retornei ao trabalho presencial dia 18/04/2022. 
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ventilação 

CEUNES Condições de 
ventilação 

Inadequado Sala com ventilação quase inexistente e ar 
condicionado com defeito há anos. Pedimos 
substituição, mas ainda não foi feito. 

CEUNES Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Compartilhado com alunos e outros servidores do 
prédio. 

CEUNES Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Há um só banheiro próximo para uso de 
servidores de dois setores (SUGRAD/ DASAS), 
além de estudantes que frequentam o prédio 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno demais. Para descanso não existe 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Existe espaço para refeição, mas não há espaço 
para descanso. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Local para refieçãopequeno e nãoa tende a 
necessidade dos técnicos. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não existe local para descanso. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não há espaço para descanço no intervalo de 
almoço. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Não há espaço para descanso 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não há um local adequado para descanso no 
intervalo de almoço. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não tem local de descanso, o local para refeição 
consiste do Hall do prédio, com duas mesas e 
varias pessoas transitando. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não temos local adequado para alimentação e 
descanso. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Nunca tivemos no setor. 

CEUNES Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

O nosso setor não cozinha nem tampouco local 
para descanso 
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CEUNES Segurança Pouco 

adequado 
Diminuiu significante de pessoal para manter a 
segurança 

CEUNES Segurança Inadequado Falta mão de obra na vigilância. 

CEUNES Segurança Pouco 
adequado 

Falta vigilância e principalmente no período 
noturno 

CEUNES Segurança Pouco 
adequado 

Há caixa eletrônico próximo às instalações do 
setor e pouca segurança e/ou presença de 
guardas patrimoniais 

CEUNES Segurança Inadequado Local muito perigoso, pouco iluminado, sem 
vigilantes patrimoniais. 
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3.14 Editora Universitária – EDUFES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 11 

Tabela 15 - Quantidade de avaliações por item da Editora Universitária 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 7 2 0 0 0 
Limpeza e conservação 3 7 0 1 0 0 
Iluminação 3 8 0 0 0 0 
Ventilação 3 4 1 2 1 0 
Distribuição de banheiro 3 4 1 2 1 0 
Espaço para refeição e descanso 3 4 1 3 0 0 
Segurança 3 4 3 0 1 0 

 

Gráfico 15 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 14 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

EDUFES Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Computadores precisam ser renovados. 

EDUFES Equipamentos e Mais que Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
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recursos adequado considerado nesta avaliação. 

EDUFES Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Em minha casa disponho de um ambiente limpo, 
silencioso, bem iluminado, ventilado e com os 
equipamentos necessários (notebook com 
câmera, microfone e acesso à internet, scanner e 
impressora) 

EDUFES Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, as 
condições de limpeza e conservação, diferente de 
como está no prédio da Edufes, são excelentes. Na 
Edufes há infiltração e mofo nas paredes. 

EDUFES Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. 

EDUFES Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado O prédio é antigo, cheio de infiltrações, sistema de 
escoamento ruim. 

EDUFES Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, as 
condições de iluminação são excelentes. 

EDUFES Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. 

EDUFES Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, as 
condições de ventilação, diferente de como está 
no prédio da Edufes, são excelentes. Na Edufes 
não há janelas e na "sala" em que trabalho nem 
mesmo ar condicionado. 

EDUFES Condições de 
ventilação 

Inadequado Considerando o período de trabalho presencial 
[após 11/04/2022], a infraestrutura da Edufes 
sempre foi precária, os aparelhos de ar 
condicionados são insuficientes para fornecer uma 
ventilação segura e adequada neste período de 
pandemia. 

EDUFES Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. No espaço físico da 
Edufes, as condições de ventilação são 
extremamente inadequadas. 

EDUFES Condições de 
ventilação 

Inexistente Há apenas uma báscula pequena que não oferece 
ventilação adequada. 
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EDUFES Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
O ambiente deveria ter janelas, principalmente 
para ventilação no ambiente. Temos ar-
condicionado. Porém, a Universidade 
economizaria se pudéssemos desligar o ar-
condicionado e abrir janelas. Pensem nisso. 

EDUFES Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, a 
quantidade de banheiros é ótima. 

EDUFES Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Considerando o período de trabalho presencial 
[após 11/04/2022], a infraestrutura de banheiros 
do prédio que comporta a Edufes e a GAEU 
sempre foi precária, com tampas de ralos 
quebradas e descargas nada econômicas e 
ineficazes. 

EDUFES Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. 

EDUFES Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Os banheiros têm as portas voltadas para o único 
ambiente que temos para alimentação. 

EDUFES Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, os 
espaços para refeição e descanso no intervalo são 
excelentes. Na Edufes tínhamos que almoçar na 
"sala" onde fica parte do administrativo e que 
serve de passagem para outras salas. 

EDUFES Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Considerando o período de trabalho presencial 
[após 11/04/2022], a infraestrutura da cozinha é 
ok, mas o corredor que tem a mesa para refeições 
é muito insalubre, pois fica na porta dos 
banheiros. O pátio é bom mas sempre tem muito 
mosquito. 

EDUFES Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. 

EDUFES Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não há ventilação no espaço destinado às 
refeições nem ar condicionado, fica em frente ao 
banheiro, é um corredor, na verdade. 

EDUFES Segurança Mais que 
adequado 

Como estou trabalhando remotamente, as 
condições de segurança são excelentes, tendo 
diversas câmeras de vigilância e portaria 24h. 

EDUFES Segurança Mais que 
adequado 

Considerei o espaço de minha casa, onde realizei o 
trabalho remoto durante o período a ser 
considerado nesta avaliação. 
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EDUFES Segurança Pouco 

adequado 
Poderia haver pelo menos um guarda em cada 
prédio da instituição. 
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3.15 Gabinete da Reitoria – GR 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 15 

Tabela 16 - Quantidade de avaliações por item do Gabinete da Reitoria 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 14 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 12 2 1 0 0 
Iluminação 0 15 0 0 0 0 
Ventilação 0 13 1 0 1 0 
Distribuição de banheiro 0 12 2 1 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 9 4 1 1 0 
Segurança 0 11 3 1 0 0 

 

Gráfico 16 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 

Quadro 15 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

GR 
Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Foram poucos adequados durante a pandemia, no 
trabalho remoto. 

GR 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado 

No setor de trabalho há equipamentos e recursos 
necessários e adequados para a realização das 
atividades. 

GR 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado 

A limpeza do setor é feita uma vez por semana (2. 
feira), e o lixo tem sido recolhido nos outros dias, não 
diariamente. 
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GR 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Pouco 

adequado 
A limpeza é realizada apenas 1x por semana, deveria 
ser mais. 

GR 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Adequado 

Ideal: Limpeza dos banheiros da reitoria deveria ocorrer 
com mais frequência. 

GR 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Inadequado 

O local de trabalho só é limpo uma vez na semana. 
Muitas vezes falta detergente na cozinha. 

GR 
Condições de 

iluminação 
Adequado 

A iluminação da sala é adequada, e sempre que 
necessário, ocorre a troca de equipamentos/materiais. 
Em relação a iluminação ao redor do prédio da Reitoria, 
e na Ufes em geral, é pouca e precária. 

GR 
Condições de 

ventilação 
Inexistente Meu local de trabalho não tem janelas. 

GR 
Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Não tem a ventilacão necessaria. 

GR 
Condições de 

ventilação 
Adequado 

Nas salas há aparelhos de ar refrigerado que utilizamos 
em dias mais quentes e janelas amplas que abrimos 
sempre que necessário. 

GR 
Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 
Existe uma cabine de banheiro feminino que está 
interditada. As portas do banheiro estão quebradas. 

GR 
Distribuição dos 

banheiros 
Adequado 

Há banheiros (masculino e feminino) bem próximos a 
sala e outros não muito distantes. 

GR 
Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado 

Os banheiros do Centro de Vivência são precários 
demais. 

GR 
Espaço para refeição e 

descanso 
Adequado 

Há um espaço para refeição de bom tamanho. Não 
tenho o que reclamar do espaço, tendo em vista o 
espaço da Ufes. 

GR 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
há um local pequeno para refeições e não há lugar para 
descanso. 

GR 
Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
Pequeno, ventilação inadequada, falta detergente na 
pia muitas vezes. 

GR Segurança Inadequado Falta segurança em alguns locais do campis. 

GR Segurança 
Pouco 

adequado 

Nunca passei por problemas, mas a segurança não é 
ideal. Em determinados horários (no início da manhã e 
ao final do dia) e em alguns períodos (férias dos alunos) 
a segurança é inadequada. 
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3.16 Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes – HUCAM 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 465 

Tabela 17 - Quantidade de avaliações por item do Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 45 340 63 16 0 1 
Limpeza e conservação 52 363 43 5 0 2 
Iluminação 54 340 60 10 0 1 
Ventilação 49 275 109 27 4 1 
Distribuição de banheiro 36 232 121 68 7 1 
Espaço para refeição e descanso 33 166 133 83 49 1 
Segurança 33 302 85 35 9 1 

 

Gráfico 17 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 16 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado A compra de novas equipamentos é demorada, 
pois são muitas as necessidades, pouco o dinheiro 
e o processo de licitação complexo. 
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HUCAM Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
A localização dos aparelhos de pressão arterial são 
ergonomicamente inadequados. Faltam aparelhos 
de Saturação confiáveis. Falta uma rotina mais 
adequada e que garanta a segurança do paciente 
na retirada dos medicamentos pela enfermagem. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado ADEQUADO POREM PRECISA DE ATUALIZAÇÃO, 
TENDO EM VISTA QUE PRECISA SER MELHORADO 
OS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE DOS 
PACIENTES.(CADEIRA DE RODAS E MACAS) 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

APARELHOS ANTIGOS, DE VÁRIAS MARCAS . 
APRESENTANDO PROBLEMAS,SEMPRE NO 
CONSERTO 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Armários em péssimas condições de uso, onde os 
enxovais e soros são armazenados;ar 
condicionado com vazamentos. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado BOM 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado bom 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Computadores abaixo da necessidade do trabalho. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Computadores precisam ser melhorados.armários 
e prateleiras estão deteriorados. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Embora os equipamentos estejam adequados a 
altura está inadequada ergonomicamente, os 
equipamentos estão sobre a bancada e ficam 
muito altos, trazendo sérios prejuízos as 
articulações dos braços do servidor. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Equipamento encontra se em bom estado e 
funcionamento 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Equipamentos com defeito, não tem sensores de 
temperatura para todos os 
equipamentos,materiais de qualidade piorada 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Equipamentos com pouca tecnologia. Precisamos 
atualmente aparelhos mais modernos! 
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HUCAM Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Equipamentos duráveis sucateados. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Equipamentos suficientes 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Estão adequados, mais alguns obsoletos, precisam 
de manutenção. Necessitamos de equipamentos 
novos. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta consultório para atendimento. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

falta de equipamentos na quantidade necessaria 
para atendimento aos pacientes 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta di biombo, suporte para soro, aparelho de 
monitoramento. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Faltam máquinas importantes na retina e uveítes 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltam microscópios novos além de peças novas 
para a substituição das antigas que não funcionam 
mais.ex.: sifão de pia, ar condicionado novo para 
substituir os que não tem mais conserto, cadeiras 
adequadas entre outros. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltando no setor cadeiras para os 
acompanhantes, suporte de soro, cadeiras de 
banho adequadas. AS NOSSAS CADEIRAS DE 
BANHO NÃO PASSAM EM TODADS AS PORTAS. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

gostaria que as camasda ultrassonografia fossem 
mais modernas elevantassem e abaixassem 
conforme a necessidade do exame e do paciente, 
pois do jeito que está dificulta muito o nosso 
trabalho. Somos obrigados a fazer esforços f[´sicos 
desnecessários. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Já deveríamos estar utilizando a Informática para 
fins de trabalho . 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Local de trabalho pequeno. 
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HUCAM Equipamentos e 

recursos 
Adequado mais computadores 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Mobiliário inadequado para realização das 
atividades laborais. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado mobiliario insuficiente, faltam cadeiras e mesas e 
espaço adequado para fracionamento de 
medicamentos 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

MUITOS APARELHOS DE PRESSÃO COM DEFEITO E 
SATURÍMETROS EM QUANTIDADE INSUFICIENTE. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Nao dispomos de materias necessários e nem 
equipe de para medicos ideal 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

não recebi materiais da Ufes para meu trabalho... 
tive que usar meus recursos próprios. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado necessidade de implementação de novas 
tecnologias como monitores hemodinâmicos. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Necessita da compra de audiômtro, 
imitânciometro, cabine acústica que comporte 
campo livre. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado No centro cirurgico adequado. No setor de 
endoscopia falta muita coisa. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado no entanto pode melhorar com alguns 
equipamentos que faltam hoje. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Os aparelhos de endoscopia estão ficando 
vulnéraveis pelo tempo de uso e falta de 
reposição. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Os aparelhos de pressão arterial estão fixados na 
parede de forma inadequada p/aferição PA nos 
paciebtes que na maioria está dobrando os 
manguitos e também por vezes sobre orosto dos 
paciente;suportes de soro baixos e insuficientes 
para demanda setor. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Os equipamentos de aferição de sinais e medidas 
antropométricas ficam no meio do corredor, 
comprometendo o atendimento e expondo o 
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paciente. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Os equipamentos são adequados, contudo os 
recursos oferecidos pelo Hospital (cadeiras, 
mesas, ...) são velhos e sucateados. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Os equipamentos são suficientes para desenvolver 
um bom trabalho 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Por faltar: suporte de soro para todas as 
pacientes, escadas para todos leitos, dentre 
outros. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Precisa de melhorias nas ferramentas de trabalho 
(sistemas operacionais) 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Precisa melhorar,pq tem muito material  
sucateado. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

precisa-de cpompra de melhores centrifugas as de 
uso estão sucateadas. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Precisamos equipe de anestesista cometa e salas 
de centro cirúrgico disponíveis p/ urg e 
emergências da cir geral. Vagas de uti p/ PO 
imediato também faltam! 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado problema de manutenção principalmente de 
bombas de infusão e respiradores 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado são adequados, mas nos últimos meses a 
produção caiu devido a problemas com as bobinas 
inadequadas para o fracionamento, incompatíveis 
com as máquinas. marcas diferentes. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

SÃO SUFICIENTES 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Sentimos falta de uma enfermaria destinada 
exclusivamente aos pacientes 
oncológicos/hematológicos, com necessidade de 
quimioterapia 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Adequado Sugiro disponibilizar otoscópio no setor. 
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HUCAM Equipamentos e 

recursos 
Inadequado SUPORTES, CAMAS, ESCADAS, MESAS DE 

CABECEIRA,ETC QUEBRADOS E ENFERRUJADOS. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Trabalhamos em uma bancada improvisada, para 
utilização de computadores precisaríamos de 
utililizar mesas 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Trabalho na maternidade na ala norte, enxoval 
dos pacientes armazenados em armários sem 
porta, com avarias, ar condicionado com 
vazamento frequente. 

HUCAM Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Trabalho numa sala apertada, com equipamentos 
inadequados. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado A HIGIENIZAÇÃO SE ESFORÇA. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado A limpeza é ótima. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A noite o profissional da limpeza se divide em 
vários setores prejudicando o atendimento 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Adequados dentro das condições gerais que se 
encontra nosso setor. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado As funcionárias da zeladoria do setor estão de 
parabéns. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Banheiros com lodo nos rejuntes dos banheiros. 
Odor fétido nos banheiros devido obras mal feita, 
falta de cinfão? 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado boa 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Boa. Equipe bem dedicada e atende com bom 
grado. 
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HUCAM Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Adequado BOM 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

DIMINUÍDO O NUMERO DE FUNCIONÁRIOS QUE 
REALIZAM A LIMPEZA DO SETOR. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Estrutura muito antiga se modernização. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Executada de forma satisfatória 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

FUNCIONARIAS DA HIGIENIZAÇÃO NÃO CUMPREM 
COM SUAS ATIVIDADES DE FORMA CORRETA, 
DEIXANDO SUJA A UNIDADE. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza ok. Mas infraestrutura antiga. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

LOCAL COM GRANDE FLUXO DE PESSOAS,MAIS 
DIFICIL MANTER A LIMPEZA. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Mobilia antiga, com cupim. Pouco espaço para 
guarda de materiais e insumos laboratoriais. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

muito boa 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Nossa estrutura de PS não dá conta ( depois da 
covid) pro número enorme de pcnts q chegam ( 
demanda espontânea + PAs). 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

O local de trabalho é velho, sujo e sem condições 
básicas de segurança e higiene. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

Mais que 
adequado 

O pessoal da limpeza é muito profissional 
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de trabalho 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

O setor é muito grande e conta com uma auxiliar 
de serviços gerais que também trabalha em outro 
prédio. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

O setor necessita de uma pessoa exclusiva para a 
higienização, devido ao tamanho do espaço e o 
quantitativo de funcionários. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado ok 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Paredes com infiltração 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Paredes e pisos antigos/danificados 
comprometendo aspecto "limpo". 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Paredes mofadas, iluminação ruim, sanitários com 
odor ruim 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

Pessoal da limpeza é muito profissional 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Poderia haver local definido para os berços dos 
recém nascidos, assim como os aparelhos de 
fototerapia, suporte para soro, biombo, entre 
outros.E rotina pré estabelecida de higiene dos 
mesmos. 

HUCAM Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Quanto a limpeza, não tenho reclamações 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

A iluminação no setor precisa melhorar. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado Algumas enfermarias faltam lâmpadas, sendo 
necessário o uso de lanterna do celular para 
realizar algumas punções venosas. 
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HUCAM Condições de 

iluminação 
Adequado ALGUNS LEITOS ESTÃO COM LÂMPADAS 

QUEIMADAS. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

As lâmpadas poderiam estar instaladas de modo 
individual, com uma iluminação mais adequada, 
mais clara ou mais escura conforme a necessidade 
do momento. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado As vezes demoram para trocar lâmpadas 
queimadas. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado boa 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Boa iluminação 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

boa iluminação no ambiente 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Demora na manutenção. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Falta interruptores em alguns locais . 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado Focos no centro cirúrgico podem melhorar. Foco 
de Led 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado iluminação insuficiente 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado iluminação satisfatória 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

lampadas queimadas 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado LAMPADAS QUEIMADAS OU PISCANDO E SÃO 
INSUFICIENTE PARA O TAMANHO DO AMBIENTE 
POR ISSO FICA ESCURO.INTERRUPITOR UNICO 
QUE ACENDE A LAMPADA E ILUMINA TODO O 
QUARTO E INCOMODA OS PACIENTES. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

luz amarela 
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HUCAM Condições de 

iluminação 
Pouco 

adequado 
Não há janelas no setor. Há básculas e porta de 
vidro que propiciam iluminação inadequada. Há 
necessidade de lâmpadas acesas toda a jornada 
de trabalho. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

necessario iluminaçao mais  clara nas enfermarias 
de forma que não se surgissem sombras ao tentar 
puncionar 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado ok 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado péssima iluminação, desconheço algum programa 
de manutenção das lâmpadas. As vezes usamos a 
luz do celular para punção venosa 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Adequado porém nossa iluminação e 100% artificial, não há 
janelas para entrada de luz natural 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Precisamos de mais luminárias 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Reavaliar a iluminação nas enfermarias.No turno, 
noturno fica bem difícil prestar o cuidado ao 
paciente com déficit na iluminação. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado sala escura, pouca iluminação. 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

SEM ILUMINAÇÃO NATURAL 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Inadequado SEM ILUMINAÇÃO NATURAL E A EXISTENTE , OU 
MUITO CLARA OU ESCURO .NÃO TEMOS 
CONTROLE DE LUMINOSIDADE . 

HUCAM Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

suficiente 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A sala multiprofissional não dispõe de ventilação 
natural. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A sala não possui janela 
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HUCAM Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
ALGUMAS ENFERMARIAS APRESENTAM COM 
FREQUÊNCIA DEFEITO NOS APARELHOS DE AR 
CONDICIONADO. AR CONDICIONADO DO 
REPOUSO DE ENFERMAGEM SEMPRE COM 
DEFEITO. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

ar condicionado 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado ar condicionado central muitas vezes mantem a 
unidade muito fria 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Ar condicionado em todas as salas 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Ar condicionado em todos os comodos 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado AR CONDICIONADO POUCO POTENTE PARA O 
TAMANHO DO AMBIENTE POR ISSO FICA 
QUENTE.NAS ENFERMARIAS NAO TEM 
VENTILAÇÃO E O SOL BATE NOS PACIENTES. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

ar condicionado sempre com defeito e pingando 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Adequado Ar condicionado sempre dá defeito e até agora 
não fizeram substituição. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado ar condicionado so vive quebrado e pingando 
sempre 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

ar endoscopia com defeitos esporadicos 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

As janelas não podem ser abertas. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Adequado boa 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

E muito frio,tem o mesmo sistema que o aparelho 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Em algumas salas, o Ar Condicionado, por várias 
vezes com vazamento, não funcionou. 
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HUCAM Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
em relacao aos consultorios tem uns que não tem 
ventilacao nenhuma . 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado Enfermarias muito quentes, desprovidas de ar 
condicionado;ar condicionado do posto de 
enfermagem em do repouso com constantes 
vazamentos. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inexistente enfermarias não possuem ar condicionados, muito 
calor 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

ENFERMARIAS QUENTES E SEM VENTILAÇÃO. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado ficamos em sala conjugadas com ar condicionado 
de pequena potência, e a janela não favorece pois 
estamos entre dois setores. Que não permite 
entrada de ar. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Foram instalados filtros em todos as enfermarias, 
porem a manutenção é inadequada e muitos não 
funcionam 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado Há apenas básculas e com pouca possibilidade de 
ser aberta. O aparelho de ar condicionado deve 
permanecer ligado o tempo todo para propiciar 
condições de trabalho. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Há pouca ventilação natural pois dispomos 
somente de uma janela que fica em outra sala 
vizinha 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Local sem janelas 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Muito calor nas enfermarias e corredores 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Muito calor. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado Não existe ventilação no posto de enfermagem e 
corredores. Em algumas enfermarias não funciona 
o ar condicionado, tendo que deixar a janela 
aberta e possibilitando a entrada de vetores. 
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HUCAM Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
Não possui ar condicionado e não podemos 
utilizar ventilador por conta da pandemia. Calor 
insuportável, princialmente na parte da tarde e à 
noite. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Não possui janelas, alguns aparelhos de ar 
condicionado sugam o ar com fumaça de cigarro 
do lado de fora da sala. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

nosso setor é fechado e nossa ventilação é a base 
do ar condicionado 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O local tem calor intenso. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

os ar condicionados do setor estão 
constantemente quebrados ou vazando. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Adequado perfeitas condições 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado POR SISTEMA DE AR CONDICIONADO, SEMPRE 
COM DEFEITO . SEM MANUTENÇÃO PREVENTIVA , 
FILTROS SUJOS E APARELHOS PINGANDO . 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Posto de enfermagem sem ar condicionado, 
enfermarias com ar com frequentes defeitos. 
Estamos trabalhando com local muito quente. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Precisa melhorar. Setor muito quente. 
Necessitamos de ar condicionado em nosso setor. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Adequado Raras vezes ar central com defeito 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Sala de atendimento ainda com ar condicionado 
obsoleto e extremamente barulhento 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Sala multiprofissional sem ventilação natural. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Sala sem ventilação adequada no local de trabalho 
principal. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado setor fechado com ar condicionado que é 
inadequado. 
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HUCAM Condições de 

ventilação 
Inadequado setor muito quente, sem ventilação. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Inadequado sol da tarde e da manha dentro da enfermarias e 
posto de enfermagem, sem climatização 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Adequado Sugiro um melhor controle na temperatura dos 
ares condicionados. Por vezes fica muito baixa. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Temos muito problema com ar condicionado 
central 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Trabalhos em sala sem circulação de ar. E bastante 
úmida. 

HUCAM Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Ventilação deficitária tanto para o servidor, 
quanto para o paciente. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado 1 banheiro ,com 1  vaso               para                            
10                                                       mulheres 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

1 banheiro no setor 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado 1 banheiro para muitos funcionários cionarios e 1 
para uso restrito dos medicos 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado 1 BANHEIRO PARA TODO SETOR 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

2 banheiros 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Adequada. Os banheiros necessitam de reforma. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Apenas 01 banheiro para muitas mulheres. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Apenas 1 banheiro para 25 pessoas no mesmo 
ambiente 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Apenas 1 banheiro. 

HUCAM Distribuição dos Inadequado Apenas três banheiros para atender toda a 
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banheiros divisão. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Apenas um banheiro com espaço físico 
inadequado 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado apenas um banheiro para os medicos 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Apenas um banheiro para os profissionais, com 
tamanho inadequado 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Apenas um(01) banheiro no repouso do 
trabalhador sendo usado por ambos os sexos. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

banheiros insuficientes para atender ao 
quantitativo de pacientes 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Banheiros pequenos e com infraestrutura antiga. 
Não há adequação para deficientes físicos. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado bom 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado descanso não tem, mais uma sala 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Deveria haver mais banheiros 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Deveria ter um banheiro masculino e um 
feminino. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Estamos há anos utilizando banheiro cedido pelo 
setor de hemodinâmica, distante do nosso setor. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado existe 3 privadas em locais diferentes com pouco 
espaço, sem ventilação.Vestiário inexistente( 
temos que trocar roupa na frente dos colegas ou 
esperar o colega sair do pequeno banheiro). 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Falta banheiro feminino e masculino para os 
servidores. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Finalmente hoje temos mais dignidade neste 
requisito 
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HUCAM Distribuição dos 

banheiros 
Adequado Há 2 banheiros (masculino e feminino) de uso 

individual, 1 com ventilação e outro sem 
ventilação. Entopem com frequência, não sei se 
por mau uso ou se dimensionamento errado de 
tubulações de esgoto. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Inadequado,não  tem banheiro, perto do 
setor,.setor no 1° andar banheiro no 2° pavimento 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

não banheiro masculino e feminino 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Não existe sanitario masculino de facil acesso para 
os usuários. Não existem sanitários em 
quantidade suficiente para todos os usuários 
utilizarem 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Não existe um banheiro externo para os 
acompanhantes e pacientes que aguardam 
internação no setor. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Não há banheiro destinado para uso da equipe 
médica, exceto durante plantões 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Não há banheiro, utilizamos o mesmo do 
ambulatório de DIP. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Número insuficiente de banheiros, inadequados 
para troca de roupa 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

O banheiro da equipe de enfermagem e demais 
membros da equipe são distantes do setor.Os 
médicos tem seu banheiro privativo dentro do 
quarto, que fica dentro do setor 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado o laboratório de urgência e apertado, o banheiro 
fica em um corredor próximo a cozinha e local de 
descanso. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado ok 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

os banheiros ficam dentro dos quartos,quando 
tem alguém usando o quarto nimguém pode usar 
o banheiro. 
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HUCAM Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado os numeros de banheiros disponiveis não 

atendem o quantitativo de funcionarios. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

PACIENTES INTERNADOS DE SEXO OPOSTO A 
ENFERMARIAS PRECISAM SE DESLOCAR PARA 
OUTRO SETOR DE SEU SEXO (CIRURGICA 
MASCULINA/FEMININA) 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Para as mulheres a quantidade é insuficiente e 
infraestrutura inadequada. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Passam-se anos e eu avalio este campo da mesma 
maneira. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

pela demanda de funciónarios , residentes, alunos 
a quantidade de banheiros e chuveiros é minima 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poderia ter mais banheiros. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Possui apenas 1 banheiro para atender 
funcionários e pacientes de ambos os sexos e não 
é acessível a cadeirantes. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Pouca quantidade de banheiros para o 
quantitativo de funcionários;Necessidade de 
instalação de chuveiros. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poucos banheiros para uma quantidade  crescente 
de servidores e colaboradores. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado POUCOS PARA O NUMERO DE PESSOAS . 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Precisa ter banheiros para acompanhantes do 
sexo masculino. Os homens precisam usar 
banheiro de outros setores, dificultando logística e 
aumentando chances de carrear patógenos intra 
hospitalares. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Só tem um banheiro para ser usado pelos 
trabalhadores. Necessitamos de feminino e 
masculino. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado SOMENTE TRES BANHEIRO PARA 21 PACIENTES 
CIRURGICOS E EM ISOLAMENTO DE CONTATO. 
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HUCAM Distribuição dos 

banheiros 
Pouco 

adequado 
Tem apenas um banheiro. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Temos apenas 01 banheiro para atender a dois 
serviços, tanto ao público masculino quanto ao 
feminino. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Um banheiro para muitos usuários. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Utilizo banheiro na sala do outro lado do corredor 
onde laboro. 

HUCAM Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

vários no setor 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

1 copa 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

1 copa 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

1 copa no setor 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado A copa é interligada com o repouso e banheiro. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado A cozinha é super pequena mal dividida e local 
para descanso não existe. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente almoçamos na propria sala de trabalho 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado bom 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado com pouca ventilação e dificuldade para 
circulação. o local de descanso é impróprio, pois é 
colado a copa que tem movimentação de 2 
setores(cme e ccih) 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado copa muito pequena, próximo ao banheiro. 

HUCAM Espaço para refeição e Inadequado Copa pequena que não comporta funcionários no 
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descanso almoço. Espaço para descanso inexistente. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Desde 2012 que o refeitório fechou para reforma 
da cozinha, então a obra não fora executada, para 
resolver o problema fora licitado contêiner que 
funciona como refeitório somente para médicos, 
residente, internos e acompanhantes. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

ela demanda de funciónarios , residentes, alunoso 
local reservado é pouco e ineficaz para atender 
toda a demanda 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço com infiltrações, presença de baratas e 
mosquitos. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Espaço mínimo, muito apertado para o efetivo de 
servidores. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Espaço muito pequeno para a quantidade de 
funcionários lotados na unidade. Há tumulto no 
horário do almoço. Não há espaço para descanso. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

ESPAÇO PARA REFEIÇÃO MUITO PEQUENO. 
REPOUSO DE ENFERMAGEM COM BELICHE 
QUEBRADO. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço para refeição pequeno; beliche para 
descanso noturno quebrado colocando em risco a 
saúde e ou vida do trabalhador. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Espaço pequeno e banheiro junto. Situação 
desagradável. Presença de barata no local. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno para o quantitativos de 
servidores da nossa unidade. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Espaço pequeno para um número grande de 
funcionários. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente espaço reservado para alimentação longe da 
unidade com iluminação e ar condicionado 
sempre precarios 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Falta esse ambiente no centro cirúrgico. 
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HUCAM Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
Falta nos ambulatorios e no hospital locais 
adequados para refeição e descanso 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Falta um local apropriado. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Há espaço para refeições mas não há para 
descanso. Habitualmente alimenta-se na própria 
estação de trabalho. O descanso também ocorre 
na estação de trabalho. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Local pequeno e ainda é um espaço 
deiponibilizado para os profissiinais :da 
enfermagem, da administração e da limpeza 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

longe e pequeno 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Melhor não comentar. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado não dispomos de refeitório. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado NÃO EXISTE ESPAÇO PARA DESCANSO, E O 
ESPAÇO DE REFEIÇÃO INADEQUADO QUASE 
INEXISTENTE. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

não existe refeitorio no hospital 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado não existe refeitório no hospital 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não há espaço para descanso. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não há local de descanso 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não há local para descanso ou estudos para 
médicos, enfermeiros e afins 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não há local para refeição e descanso destinado 
para uso da equipe médica, exceto durante 
plantões 
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HUCAM Espaço para refeição e 

descanso 
Inexistente Não há, utilizamos o mesmo espaço do 

ambulatório de DIP. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não há. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Não possui local par descanso no intervalo da 
refeição 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Não temos local apropriado para refeições, 
fazemos nossa refeição em um repouso, e usamos 
beliches com colchão sem estrado, muitos 
colocam colchão no chão devido dor na coluna 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Não temos refeitório adequado 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado não temos um espaço exclusivo para refeições. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

não temos um local para repouso após a refeição 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Necessário melhor mesaNão há espaço para 
descanso, nem mesmo no intervalo de almoço 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Nossa copa e repouso é muito pequena e nosso 
beliche parece que vai desmontar. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Nosso banheiro dentro do qto entope c/ freq. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

O ar condicionado do repouso geralmente não 
funciona. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

O espaço de refeição e repouso são conjugados 
atrapalhando um ao outro. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado O local de repouso é inadequado por ser junto 
com a copa.Com isso, o sevidor que trabalha no 
plantão não consegue repousar adequadamente 
para dar sequência ao seu trabalho. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente O local reservado para refeição é dividido com 
outro setor, não acomoda todos os servidores. 
Não existe local para descanso. 
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HUCAM Espaço para refeição e 

descanso 
Inadequado O refeitório dos médicos no HUCAM é em um 

CONTAINER, completamente inadequado, junto 
aos demais usuários (parente de pacientes...). 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado O setor não possui loca para refeição e descanso 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Mais que 
adequado 

PARABENS , ESTA BOM. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado pequeno para a volumetria dos colaboradores. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Pequeno para o número de funcionários, e com 
Risco para Acidente(escada). 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Pequeno. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado PEQUENOS PARA O NÚMERO DE PESSOAS. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Porque apesar do espaço ser bom ainda não é 
definitivo, então ainda não sabemos qual será a 
nossa realidade 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

quantitativo de pessoas é maoir para o espaço. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado realizamos nossa refeição no local anexo ao 
repouso 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente refeição sim, descanso não 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Refeitório adaptado 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inexistente Só se adequa o local de refeição . Não existe local 
para descanso . 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado tamanho, mobiliário e climatização inadequados 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Adequado Temos apenas para refeição 
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HUCAM Espaço para refeição e 

descanso 
Pouco 

adequado 
TEMOS UMA COPA MUITO PEQUENA E NÃO 
TEMOS LOCAL DE DESCANSO. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Inadequado Tudo no improviso. 

HUCAM Espaço para refeição e 
descanso 

Pouco 
adequado 

Um novo refeitório está em construção, enquanto 
isso o espaço que existe é insuficiente para todos. 

HUCAM Segurança Inadequado a segurança e somente patrimonial 

HUCAM Segurança Inadequado a segurança e somente patrimonial 

HUCAM Segurança Inadequado a segurança existe e apenas patrimonial. 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

A segurança precisa melhorar. Mesmo com a 
instalação das catracas na entrada dos servidores 
ainda entram pessoas sem crachá de identificação. 

HUCAM Segurança Inadequado acesso direto e irrestrito a qualquer pessoa do 
hospital, servidor, acompanhante ou visitante 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

Acho o controle  de entrada no setor ainda com 
pouca segurança 

HUCAM Segurança Inadequado Apesar dfe ter melhorado muito, ainda ocorrem 
ameaças, furtos, entre outros acontecimentos 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

as câmeras não funcionam. 

HUCAM Segurança Mais que 
adequado 

boa 

HUCAM Segurança Adequado bom 

HUCAM Segurança Adequado Com exceção do beliche de descanso quebrado 
colocando em risco a saúde e ou vida do 
trabalhador 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

De fácil acesso. 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

dificuldade no controle de fluxo e identificação 
dos entrantes. 
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HUCAM Segurança Adequado Mesmo tendo circulação de residentes, internos 

,pessoal da limpeza...nestes últimos anis nada me 
foi levado. 

HUCAM Segurança Inadequado Não atende de maneira satisfatória 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

não disponibilizamos de segurança nos andares. 

HUCAM Segurança Inadequado Não existe segurança.Setor que deveria ser 
totalmente fechado, sempre está com a porta 
quebrada, facilitando a entrada de qualquer 
pessoa. 

HUCAM Segurança Adequado Não existe serviço de segurança no setor, apenas 
na portaria. 

HUCAM Segurança Inexistente Não existe um fluxo de comunicação com o 
segurança. 

HUCAM Segurança Inadequado Não existe um segurança na recepção do nosso 
setor que é aberto ao público. 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

não há porta de corta fogo no laboratório de 
urgência 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

Não há um controle de quem entra no local de 
trabalho. 

HUCAM Segurança Inadequado Não temos segurança, apenas uma segurança na 
portaria, mesmo assim as enfermarias sem apoio, 
houve casos de roubos nas enfermarias 

HUCAM Segurança Adequado ok 

HUCAM Segurança Adequado Pelo menos tem extintores . 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

Precisa de mais orientações quanto ao serviço de 
marcação de consultas,pois os pacientes chegam 
aqui no setor querendo agredir as recepcionistas e 
a equipe de Enfermagem. tem que haver uma 
melhor divulgação quanto as agendas dos 
Profissionais e como são 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

Precisaria de mais vigilantes e sistema eletrônico 
ativo. 
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HUCAM Segurança Pouco 

adequado 
SAÍDAS INADEQUADAS 

HUCAM Segurança Mais que 
adequado 

Segurança patrimonial 

HUCAM Segurança Mais que 
adequado 

segurança patrimonial 

HUCAM Segurança Pouco 
adequado 

Segurança patrimonial  facilitada por apenas uma 
via de entrada e saída. Não há saída de 
emergência , nem plano de evacuação da área. O 
Hospital fica situado em local de risco social, 
próximo à rotas de tráfico. 

HUCAM Segurança Inadequado Sem segurança para guarda de aparelhos caros. 
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3.17 Instituto de Odontologia da Ufes – IOUFES 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 17 

Tabela 18 - Quantidade de avaliações por item do Instituto de Odontologia 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 12 4 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 10 6 1 0 0 
Iluminação 0 17 0 0 0 0 
Ventilação 0 15 2 0 0 0 
Distribuição de banheiro 0 11 5 1 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 12 5 0 0 0 
Segurança 0 10 6 1 0 0 

 

Gráfico 18 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 17 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

IOUFES 
Equipamentos e 

recursos 
Adequado P 

IOUFES Limpeza e conservação Pouco 
Aumentar a quantidade de dias de limpeza no 
ambiente administrativo do IOUFES, pelo menos 2 
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Mais que adequado Adequado Pouco adequado Inadequado Inexistente Não se aplica
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do local de trabalho adequado vezes na semana. 

IOUFES 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Pouco 

adequado 

O pessoal da empresa contratada que efetua a limpeza 
atualmente é muito bom, mas como o IOUFES é um 
setor de Saúde, a limpeza precisa ser mais regular. O 
ideal é uma equipe destinada exclusivamente ao 
espaço do Instituto de Odontologia. 

IOUFES 
Limpeza e conservação 

do local de trabalho 
Pouco 

adequado 
solicito limpeza no mínimo duas vezes na semana o 
ambiente administrativo. 

IOUFES Segurança Inadequado 
Alguns ambientes não estão devidamente assistidos 
por servidores técnicos durante expediente integral. 

IOUFES Segurança 
Pouco 

adequado 
Falta um controle de identificação para diferenciar que 
é servidor ou não. 
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3.18 Ouvidoria – OUV 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 19 - Quantidade de avaliações por item da Ouvidoria 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 4 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 2 1 1 0 0 
Iluminação 0 4 0 0 0 0 
Ventilação 0 1 1 1 1 0 
Distribuição de banheiro 0 0 0 1 3 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 0 2 1 0 
Segurança 0 3 1 0 0 0 

 

Gráfico 19 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 18 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

OUV Equipamentos e 
recursos 

Adequado com algumas dificuldades no trabalho remoto, 
pela oscilação nas conexões de internet 
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Mais que adequado Adequado Pouco adequado Inadequado Inexistente Não se aplica
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OUV Equipamentos e 

recursos 
Adequado Necessária disponibilização de hardware em 

trabalho remoto. 

OUV Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Banheiros da Universidade são extremante sujos 

OUV Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

No trabalho presencial, a frequencia de limpeza é 
insuficiente para o atendimento às necessiades 
da Ouvidoria 

OUV Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Retorno adequado. 

OUV Condições de 
iluminação 

Adequado Adequado ao trabalho desenvolvido. 

OUV Condições de 
ventilação 

Inadequado Espaço não dispõe de ventilação natural. 

OUV Condições de 
ventilação 

Inexistente Não existem janelas na Ouvidoira, já foi solicitada 
sua instalação porem estamos no aguardo de 
providências por parte da SI 

OUV Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Necessária maior disponibilidade de janelas. 

OUV Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Banheiro inadequado no Prédio do Centro de 
Vivência, tanto no que se refere à limpeza quanto 
à acessibilidade. 

OUV Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Não existem banheiros próprios para o uso da 
equipe da Ouvidoira. É preciso utilizar o banheiro 
do Centro de Vivência que são impróprios para o 
uso de qualquer pessoa. 

OUV Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Setor não dispõe de banheiro interno.O banheiro 
utilizado é o público do centro de vivencia - 
pavimento 2. Inadequado, com equipamentos 
precários e limpeza inadequada para o espaço. 

OUV Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Só a um banheiro para os servidores que 
trabalham no centro de Vivências e é o mesmo do 
cinema. 
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OUV Espaço para refeição 

e descanso 
Inadequado Dispomos de um espaço improvisado, limitado 

em tamanho, com uma pia e geladeira tipo 
frigobar. 

OUV Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não disponibilizado. 

OUV Segurança Adequado Adequado. 
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3.19 Pró-Reitoria de Administração – PROAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 133 

Tabela 20 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Administração 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 21 92 9 3 0 8 
Limpeza e conservação 26 79 9 6 0 13 
Iluminação 27 85 5 3 0 13 
Ventilação 26 65 19 8 2 13 
Distribuição de banheiro 26 60 13 17 3 14 
Espaço para refeição e descanso 24 34 33 13 14 15 
Segurança 25 49 29 13 4 13 

 

Gráfico 20 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 19 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 
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Mais que adequado Adequado Pouco adequado Inadequado Inexistente Não se aplica
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PROAD Equipamentos e 

recursos 
Mais que 
adequado 

Diante das condições do espaço físico da 
DCOS/PROAD, o teletrabalho proporciona maior 
conforto e produtividade no trabalho 
desenvolvido. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado É necessário realizar uma reforma elétrica na sala 
presencial para que existam tomadas suficientes 
(e atualizadas) para conectar todos os 
equipamentos elétricos sem necessitar de reguas. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Em casa os equipamentos estavam  adequados e 
suficientes para exercer minhas atividades. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Equipamentos próprios. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Meu computador está sem funcionar. Falta 
cabeamento para a internet. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

O laboratório de conservação restauração do 
DDI/PROAD encontra-se em processo de 
aquisição de equipamentos e materiais. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Presencialmente os equipamentos são bons, mas 
em o notebook utilizado em home-office não é 
bom. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Referente ao trabalho presencial 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Trabalhar remoto me possibilitou usar minhas 
próprias ferramentas de trabalho, muito superior 
as ofertadas pela UFES. 

PROAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado uso o equipamento pessoal. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

Inadequado A Diretoria aguarda adequações do prédio/local 
de trabalho 
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de trabalho 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza da sala de trabalho ocorre apenas uma 
vez por semana, e em dias em que há feriado a 
sala pode vir a ficar sem ser limpa por duas 
semanas.Entendo que é preciso aumentar a 
frequência de limpeza. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

APENAS porque estava de trabalho remoto. Então 
óbvio que minha casa era limpa. Já o 
departamento na UFES, desde o retorno em abril, 
está um nojo. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Limpeza muito superficial e insuficiente uma vez 
por semana. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Não há limpeza nas janelas e prateleiras gerando 
grande acúmulo de poeira. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado No formato 100% presencial é pouco adequado, 
já que a limpeza vem sendo feito uma vez por 
semana. Uma campanha com os servidores sobre 
as responsabilidade cada, penso que seria válido. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado No período de trabalho híbrido, por sermos um 
dos poucos setores que funcionaram todo o 
período, a limpeza era muito boa. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado No setor de trabalho é realizado apenas uma vez 
POR SEMANA. Etrata-se de setor de saúde 
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PROAD Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

OBS.: Há necessidade de melhor limpeza dos 
banheiros. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Referente ao trabalho presencial 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

Trabalha Remoto estive o tempo todo em 
ambiente limpo, higienizado e organizado. 

PROAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Inadequado A iluminação ideal para um laboratório de 
conservação restauração de papel é iluminação 
de led e não fluorescente que acelera a 
degradação dos acervos arquivisticos 

PROAD Condições de 
iluminação 

Inadequado Ao redor do prédio em que trabalho fica com 
extremamente escuro. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Em casa possuo iluminação natural. 

PROAD Condições de 
iluminação 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Adequado Iluminação adequada. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 
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PROAD Condições de 

iluminação 
Mais que 
adequado 

Se for considerar a minha casa está OK, porque o 
entorno do departamento está um BREU TOTAL, 
voltamos ao presencial, mas a luz não. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Trabalhar Remoto me possibilitou trabalhar em 
lugares arejados, com luz solar e luz ambiente, 
coisas no trabalho presencial não existe. 

PROAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A Diretoria aguarda adequações do prédio/local 
de trabalho 

PROAD Condições de 
ventilação 

Inadequado A sala não possui janelas para o ambiente 
externo. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Condições de 
ventilação 

Adequado Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Condições de 
ventilação 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Isso no caso das janelas abertas, já que a 
circulação de ar é pouca. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Inexistente Janelas somente do tipo basculante que não 
abrem o suficiente para ventilação. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Inadequado O ar condicionado da minha sala somente faz 
barulho. Ventilar que é necessário, não ventila. 
Desde que entrei, há quase 2 anos e meio. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Inadequado Referente ao trabalho presencial 

PROAD Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Trabalhar Remoto me possibilitou trabalhar 
próximo a janela com ventilação mais que 
adequada. 
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PROAD Condições de 

ventilação 
Inadequado Trabalho presencial 

PROAD Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 

PROAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Ventilação natural escassa na maioria dos 
ambientes 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

A Diretoria aguarda adequações do prédio/local 
de trabalho 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Adequado A distribuição é adequada, porém no banheiro 
próximo ao meu setor em apenas uma das três 
cabines é possível trancá-la. É preciso adequação 
deste espaço. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Atende a demanda. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Banheiros abertos ao público, quase nunca 
limpos. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Dimensionamento de quantidade de banheiros 
com pias e vasos sanitários para a quantidade de 
usuários, dentre eles servidores, alunos e 
cidadãos em geral, não supre a demanda no 
presencial. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Na DMP me sinto inseguro de utilizar banheiros 
compartilhados. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Na minha casa era ótimo, já no departamento só 
temos 1 único banheiro no andar inteiro (e ainda 
é o de deficiente). 
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PROAD Distribuição dos 

banheiros 
Inadequado Não atende apenas ao setor e principalemnte não 

dispo~e de chuveiro e armários, imprescindivel 
para servidores que atuam no atendimento direto 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Notadamente pelas condições do espaço físico da 
DCOS, que divide os banheiros com o 
Almoxarifado Central, o teletrabalho proporciona 
conforto para utilização de banheiro. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente O banheiro do andar térreo da reitoria esta 
sempre insalubre para utilização. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado O banheiro do térreo suja muito rapidamente, já 
que é usado por toda comunidade da Ufes. 
(servidores e não servidores) 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Referente ao trabalho presencial 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Trabalhar Remoto me possibilitou ter meu 
próprio banheiro para uso, sempre limpo e em 
perfeitas condições para uso. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Trabalho presencial 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 

PROAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Um banheiro feminino para vários setores. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado - É preciso um espaço maior considerando a 
quantidade de servidores que utilizam o espaço 
para refeição.- Não existe papel toalha na cozinha 
para secar as mãos;- Não existe local de descanso 
para os servidores da reitoria. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A "cozinha" não comprota o número de 
servivores do departamento. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

A Diretoria aguarda adequações do prédio/local 
de trabalho 
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PROAD Espaço para refeição 

e descanso 
Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Cozinha local de trabalho minúscula 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Em casa tenho espaço adequado tanto para 
refeição quanto para descanso, o mesmo não 
acontece no espaço físico do meu setor na Ufes. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

- Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno e apertado para um grande 
número de usuários. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno para a quantidade de pessoas 
que usam o ambiente. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Mesmo após a reforma, o espaço para refeição 
continua pequeno. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Na minha casa era ótimo, já no departamento a 
cozinha é MINÚSCULA para a quantidade de 
servidores do prédio (e mal planejada, porque 
espaço tinha). 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não existe local de descanso 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não há no prédio do DMP espaço adequado para 
que os servidores façam suas refeições e 
incomoda os colegas do setor que estas sejam 
feitas na mesa de trabalho (por causa do cheiro). 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não tem nenhuma poltrona. Não tem mesa que 
não a mesa de trabalho, apenas carteira. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

NÃO TEMOS UM LOCAL PARA DESCANSO E 
REPOUSO. 
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PROAD Espaço para refeição 

e descanso 
Adequado No trabalho remoto tinha espaço adequado para 

descanso e refeição. Na DMP não existe espaços 
adequados para refeição são pequenos e com 
pouca ventilação me sinto inseguro. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Notadamente pelas condições do espaço físico da 
DCOS, que divide o refeitório com o Almoxarifado 
Central, o teletrabalho proporciona adequação 
para refeição e descanso no intervalo. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

O espaço para refeições divide espeço com 
armários de arquivos, tem apenas a ventilação do 
ar condicionado e não comporta muitas pessoas. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

OBS.: Há necessidade de papeleira e papel toalha 
na cozinha. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Referente ao trabalho presencial 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Só temos uma pequena cozinha para o almoço e 
nenhum espaço para descanso. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Trabalhar remoto me possibilitou ter espaço 
próprio para fazer minhas refeições e também 
descansar nos intervalos. 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Trabalho presencial 

PROAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

A Diretoria aguarda adequações do prédio/local 
de trabalho 

PROAD Segurança Adequado A DMP tem problemas de iluminação no 
momento do final de expediente e implica numa 
sensação de insegurança. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

A saída do prédio fica extremamente escura à 
noite. Falta iluminação. 
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PROAD Segurança Pouco 

adequado 
Agora instalaram um portão de ferro, não 
entanto ele permanece aberto o dia todo porque 
não tem trava automática. Para fechar precisa de 
chave, a secretaria precisaria trancar e destrancar 
para cada um que entrar na DMP. 

PROAD Segurança Inadequado Apenas patrimonial 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Ausência de solicitação de identificação de 
pessoas que acessam ao prédio. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

condições em trabalho remoto 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

Considerando minhas condições de trabalho 
remoto. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

Em casa me sinto segura. 

PROAD Segurança - Em trabalho remoto e utilizo meu próprio 
equipamento e mobiliário.São adequados a 
atividade que exerço. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

Especialmente pelo local que se encontra o 
prédio físico da DCOS, diante da insegurança que 
convivemos nas dependências da Universidade, o 
teletrabalho garante a segurança ao trabalhar. 

PROAD Segurança Inadequado Eu estava totalmente segura na minha casa. Já 
aqui todo dia é olhar para os lados e rezar para 
que nenhum assaltante/estuprador apareça no 
meio da escuridão. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Já tive uma bicicleta roubada na frente do prédio 
onde trabalho. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

Nada mais seguro do que meu próprio lar. 

PROAD Segurança Inexistente Não há nenhum controle de acesso de pessoas ao 
prédio e salas. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Não há pessoa responsável pelo prédio após as 
17h. Logo, a segurança daqueles que trabalham 
após esse horário depende dos colegas que 
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possuem chave do prédio. fica 

PROAD Segurança Inadequado O prédio da reitoria não possui controle de 
acesso. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

O trabalho remoto proporciona a REDUÇÃO de 
custos e Qualidade de vida. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Por ser um local afastado, sugiro um ponto fixo 
de guarda próximo. 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Pouca segurança no acesso ao prédio 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

POUCO ILUMINADO DO LADO DE FORA. 

PROAD Segurança Inadequado Qualquer pessoa pode entrar no prédio da 
reitoria, visto que não há controle de entrada e 
saída por parte dos seguranças ou mesmo por 
recepcionista.Eu vejo os seguranças atentos a isso 
apenas quando há algum protesto de estudantes 
na reitoria. 

PROAD Segurança Inadequado Referente ao trabalho presencial 

PROAD Segurança Pouco 
adequado 

Saio às 20:00. Muitas vezes fica bem escuro e sem 
os vigias por perto. 

PROAD Segurança Mais que 
adequado 

Trabalho remoto. 
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3.20 Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania – PROAECI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 61 

Tabela 21 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se apli-
ca 

Equipamentos e recursos 7 43 8 2 1 0 
Limpeza e conservação 7 44 6 2 0 2 
Iluminação 14 40 5 0 0 2 
Ventilação 10 33 13 1 2 2 
Distribuição de banheiro 7 42 4 2 4 2 
Espaço para refeição e descanso 6 31 9 3 10 2 
Segurança 4 35 15 4 1 2 

 

Gráfico 21 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 20 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Adequado com relação ao trabalho remoto a universidade 
poderia ter disponiblizado celular e computador 
para os servidores e auxílio para internet 
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PROAECI Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Durante todo trabalho remoto tive que montar 
meus equipamentos para trabalhar, sem nenhum 
recurso da UFES. De dezembro a março estive 
trabalhando no presencial ja com equipamentos 
da UFES. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Estava usando computador pessoal, que já era 
antigo. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta de computadores, impressoras  em pleno 
funcionamento. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta devida adequação das salas de atendimento 
(social, psicológico, psicossocial). Além disso, 
alguns computadores, teclados e mouses não se 
encontram em ótimas condições de uso 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Inexistente Foram utilizados recursos próprios para o 
desenvolvimento das atividades laborais. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Adequado Informo que até dezembro de 2021 estava em 
trabaloh remoto e que em dezembro de 2021 
iniciei o trabalho híbrido, modalidade que 
permaneceu até abril de 2022 quanto as 
atividades se tornaram 100/% presenciais. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Instalações físicas com ótimas condições, boa 
iluminação, ar condicionado em pleno 
funcionamento, computador novo e de boa 
qualidade, mesa adequada e apoio para os pés. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Não havia disponibilidade de telefone e 
instrumental para atendimento; usei meus 
equipamentos e recursos pessoais. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

No trabalho remoto utilizei meus próprios 
recursos (notebook, internet, etc) e no 
presencial, o computador é bastante lento, a 
internet é mais fraca, não temos ramal e, 
principalmente, NÃO HÁ ESPAÇO FÍSICO 
SUFICIENTE PARA OS ATENDIMENTOS DA 
PSICOLOGIA. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Adequado O NAUFES possui 1 notebook, o que auxilia nas 
reuniões que ainda acontecem de forma remota, 
mas ainda não é suficiente para a equipe. 
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PROAECI Equipamentos e 

recursos 
Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 

retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Equipamentos e 
recursos 

Adequado Trabalh 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A equipe de limpeza não consegue dar conta de 
fazer limpeza de manutenção nem ao menos uma 
vez por semana e os lixos se acumulam. É preciso 
também uma campanha de conscientização para 
os usuários conservarem a limpeza dos espaços, 
sobretudo banheiros. 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado A limpeza é realizada 2x na semana. 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Ampliar equipes de limpeza e aumentar 
frequência de limpeza 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

As codições do espaço de trabalho eram bem 
ruins, o que foi informado às chefias. Em maio de 
2022 o espaço encontra-se em reforma no intuito 
de realizar melhorias no espaço 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

maior frequência de limpeza 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Na minha casa sempre esteve adequado, já na 
parte presencial da UFES a limpeza acontece 
apenas uma vez por semana. 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Referente ao mês de abril/2022. Anteriormente 
estava em trabalho remoto. 

PROAECI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Condições de 
iluminação 

Adequado a parte externa do prédio precisa melhorar  a 
ilumina~ção 
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PROAECI Condições de 

iluminação 
Adequado Adequado, porém na sala só existe iluminação 

artificial. 

PROAECI Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Ótima iluminação para o desempenho do 
trabalho. 

PROAECI Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Referente ao mês de abril/2022. Anteriormente 
estava em trabalho remoto. 

PROAECI Condições de 
iluminação 

Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A sala do Naufes tem um bom ar condicionado, 
mas o da sala de atendimento que conseguimos 
(espaço improvisado) não tem potência 
suficiente. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Com ar condicionado. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Adequado Entretanto, eventualmente dou suporte às 
atividades do Setor de Cadastro, onde a sala não 
possui ventilação natural. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Inexistente Não há ventilação natural, apenas artificial (ar-
condicionado). 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

No trabalho presencial de dezembro a março o 
local de trabalho não era ventilado, apenas em 
abril que trocamos de local de trabalho. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Referente ao mês de abril/2022. Anteriormente 
estava em trabalho remoto. 

PROAECI Condições de 
ventilação 

Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Atende ao necessário. 

PROAECI Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Falta acessibilidade para alguns banheiros de uso 
geral. 

PROAECI Distribuição dos Inadequado Há apenas no andar inferior. 
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banheiros 

PROAECI Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Não existe banheiro para uso da servidora, sendo 
necessário acessar o banheiro utilizado pela 
comunidade geral, e que muitas vezes está em 
péssimas condições de limpeza. Como alternativa 
é necessário recorrer ao banheiro de outros 
setores da universidade. 

PROAECI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado O local de trabalho do DAE no centro de vivências 
dispunha de péssimo banheiros e com condições 
de limpeza muito ruins. 

PROAECI Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Almoçamos na sala de trabalho, onde também 
atendemos os alunos. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Atende ao necessário, com micro-ondas, mesas, 
cadeiras, pia. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Estamos realizando as nossas refeições na sala do 
Núcleo, ao mesmo tempo que outro colega está 
trabalhando, atendendo estudante. (NAUFES - 
Centro de vivência) 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Há local para realização de refeição (adequado), 
mas não há local para descanso no intervalo. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Não existe copa/cozinha destinada para o setor. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não temos espaço para refeição. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

No centro de vivências o espaço era improvisado 
e precário. Com a mudança da sede o espaço está 
bem melhor. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Refeição, adequado, porém, sem espaço para 
descanso. 

PROAECI Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
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prédio conhecido como castelinho. 

PROAECI Segurança Adequado Adequado para o momento, algumas adequações 
necessárias que já foram informadas em reunião, 
demonstrando empenho da gestão. 

PROAECI Segurança Pouco 
adequado 

Alguns postes no exterior do departamento ainda 
sem iluminação, importante para o turno noturno 
de trabalho. 

PROAECI Segurança Pouco 
adequado 

Às vezes a área no entorno do RU de Goiabeiras 
fica meio deserta e com luzes queimadas. 

PROAECI Segurança Adequado Como nosso prédio fica um pouco isolado, seria 
interessante a presença ainda maior dos vigias do 
campus (eles já vem, mas se puderem vir mais 
seria ideal) 

PROAECI Segurança Inadequado Constante insegurança dentro do Campus 
universitário. 

PROAECI Segurança Adequado Melhorou. 

PROAECI Segurança Adequado Refere-se ao ambiente de trabalho depois do 
retorno ao presencial com a mudança para o 
prédio conhecido como castelinho. 
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3.21 Pró-Reitoria de Extensão – PROEX 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 14 

Tabela 22 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Extensão 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 11 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 2 9 3 0 0 0 
Iluminação 2 12 0 0 0 0 
Ventilação 2 5 3 2 2 0 
Distribuição de banheiro 6 8 0 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 3 3 6 1 1 0 
Segurança 2 10 2 0 0 0 

 

Gráfico 22 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 21 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROEX Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Considerando que trabalhei em casa no segundo 
semestre; quando retornei em fevereiro 2022 
utilizei equipamentos e os recursos da Proex 
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(adequados) 

PROEX Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Equipamentos pessoais computador impressora 

PROEX Equipamentos e 
recursos 

Adequado TIVE QUE PAGAR O TRANSPORTE , TIVE QUE 
PAGAR INTERNET, TIVE QUE COMPRAR UM CABO 
PARA INTERNET . 

PROEX Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A frequência da limpeza deveria ser maior 

PROEX Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado remotamente não se aplicamas na PROEX muito 
bom 

PROEX Condições de 
iluminação 

Adequado remotamente não se aplica mas na proex otimo 

PROEX Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

A sala em que atuamos no trabalho presencial 
não tem janelas e qualquer ventilação. 

PROEX Condições de 
ventilação 

Adequado EM relação a PROEX OTIMO 

PROEX Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Local próprio para desenvolvimento do trabalho 
com ótima ventilação, o que tem contribuído 
para minimizar efeitos de casos de alergia 

PROEX Condições de 
ventilação 

Inexistente Na PROEX não há janelas. Apenas básculas 
emperradas. 

PROEX Distribuição dos 
banheiros 

Adequado NA PROEX MUITO BOM 

PROEX Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

COZINHA BOA , DUCHAS PARA UM BANHO NÃO 
EXISTE 

PROEX Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não existe espaço adequado para refeição ou 
descanso, apenas uma sala de reunião e uma 
pequena mesa na copa. 
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3.22 Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas – PROGEP 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 97 

Tabela 23 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 8 73 11 3 0 2 
Limpeza e conservação 10 59 15 11 0 2 
Iluminação 18 66 10 1 0 2 
Ventilação 15 59 16 5 0 2 
Distribuição de banheiro 8 57 21 9 0 2 
Espaço para refeição e descanso 6 27 34 19 8 3 
Segurança 6 48 26 8 7 2 

 

Gráfico 23 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 22 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Adequado Avaliação da parte não remota. 
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PROGEP Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Computadores de mesa com problema. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Falta de manutenção periódica para correto 
funcionamento dos equipamentos. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Faltam alguns materiais de escritório básicos no 
trabalho presencial como caneta (as que tem não 
funcionam) e grampeador, por exemplo. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Faltam Nobreaks, Pontos de rede inadequados na 
sala. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

- Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial.No 
retorno ao presencial estão sendo feitas 
adequações em relação aos equipamentos e 
posição de trabalho. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Os equipamentos do setor (computadores, 
cadeiras, macas) estão antigos e dificultam o 
atendimento. Existem poucos armários no setor. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Os meus recursos de informática do trabalho 
remoto, computador pessoal é melhor que o 
computador disponibilizado pela UFES. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Adequado Poderia atualizar os equipamentos q estão mais 
desatualizado. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Adequado Poderia haver uma impressora na sala dos 
dentista para impressão das perícias. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Precisamos de mais salas para atendimento 
presencial. Nesse meio tempo o trabalho remoto 
supre essa necessidade. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Adequado Quanto ao Sistema de Protocolo Lepisma, depois 
que foi extendida a internet e recurso on line para 
os estudantes, a internet ficou mais lenta e o 
Lepisma muitíssimo lento e caindo sempre, 
atrasando o trabalho a ser realizado. 

PROGEP Equipamentos e 
recursos 

Adequado Sem maiores problemas. 
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PROGEP Equipamentos e 

recursos 
Adequado Temos todos os recursos necessários para o 

trabalho. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza deveria ocorrer mais vezes na semana. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A limpeza é feita somente uma vez por semana. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado A limpeza é feita somente uma vez por semana. 
Inadmissível! 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Acredito que a limpeza deva ser realizada no início 
da semana (e não no final) e aumentar a 
frequência de limpeza do banheiro. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Avaliação da parte não remota. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Com o retorno das aulas presenciais o fluxo de 
pessoas utilizando o banheiro aumentou 
consideravelmente, por consequência os 
banheiros têm ficado sujos muito rapidamente e 
sem materiais de higiene (sem papel higiênico e 
sabonete/sabão para lavar as mãos) 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Entendo que no momento estão se criando 
novamente as rotinas para pessoal limpeza. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Escala reduzida de limpeza. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

- Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No retorno as condições estão adequadas. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

limpeza apenas 1x por semana 
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PROGEP Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Inadequado Limpeza uma vez na semana é insuficiente, 
principalmente nos banheiros. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Os ar-condicionado poderia ser limpos com mais 
frequência 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Penso que o local de serviço deveria ser limpo ao 
menos 2 vezes na semana, principalmente os 
banheiros. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Porém devem ser colocadas cestas de lixo maiores 
no banheiro, devido ao longo período entre o 
recolhimento de papel nas cestas, estas ficam 
transbordando no chão.A pia da cozinha nunca 
tem detergente, e nos banheiros faltam papel 
depis das 16:00. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Precisa muita muito 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Sem maiores problemas. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Setor com pouca limpeza, às vezes, sem nenhuma 
limpeza durante a semana inteira. 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

superfícies com bastante poeira 

PROGEP Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Tendo em vista o retorno ao presencial no ano de 
2022, as instalações prediais não estão sendo 
limpas adequadamente. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Algumas lâmpadas, mesmo trocadas 
recentemente, não estão funcionando. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Adequado Avaliação da parte não remota. 
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PROGEP Condições de 

iluminação 
- Grande parte do período não se aplica, tendo em 

vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No retorno as condições estão adequadas. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Não há entrada de luz natural. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Nossa sala administrativa não possui abertura 
para a área externa ou iluminação natural. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

O problema da iluminação externa foi resolvido 
com a reparação dos refletores, mas há lâmpadas 
internas queimadas que ainda não foram 
trocadas. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Adequado São boas. 

PROGEP Condições de 
iluminação 

Adequado Sem maiores problemas. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

As janelas poderiam ser mais amplas para melhor 
ventilação em situação de pandemia de covid-19. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Adequado As salas são em sua maioria ventiladas, com ampla 
disposição de janelas. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Adequado Avaliação da parte não remota. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

Bons equipamentos de ar condicionado. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Falta no setor porta de saída. Muitos mosquitos 
no ambiente de trabalho. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

- Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No retorno as condições estão adequadas. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Não há janela para a área externa do prédio, 
apenas para o corredor, que é uma área fechada. 

PROGEP Condições de Inadequado Não há ventilação externa. 



129 
 

ventilação 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Nossa sala administrativa não possui abertura 
para a área externa ou iluminação natural. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Inadequado Nosso ar condicionado está com defeito desde do 
retorno as atividades presenciais e sem previsão 
para troca de um novo. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Sala do psicossocial não possui ventilação. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Adequado Sem maiores problemas. 

PROGEP Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Tivemos um periodo de ausencia de ar 
condicionado funcionante na sala 2 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Avaliação da parte não remota. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Dois banheiros para atender todo o andar. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

Em casa, no trabalho remoto não tenho problema 
com banheiros 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Existe apenas um banheiro para homens e um 
para mulheres para todo o setor. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Falta banheiros dentro da unidade de trabalho. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Falta de maior quantidade de banheiros e um 
vestiário no setor 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

- Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No retorno as condições estão adequadas. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Há apenas um banheiro feminino para todo o 
andar do prédio, que é utilizado por vários setores 
e usuários do espaço da Universidade. 

PROGEP Distribuição dos Pouco Não há banheiro interno e os banheiros do prédio 
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banheiros adequado da reitoria já não atendem mais à demanda. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Não temos banheiros limpos e utilizáveis no andar 
da PROGEP. É necessário subir ao primeiro andar 
toda vez que precisamos utilizar o banheiro 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Se encontra fora do setor. 

PROGEP Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Somos um setor com quase 40 pessoas e 
dividimos banheiro com prédio todo. E a limpeza 
do banheiro não é realizada com frequência. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

a copa é pequena 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A copa/cozinha é muito pequena e cabem no 
máximo 2 pessoas. Não há espaço para descanso. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

A cozinha é muito quente. Falta ventilação. Nossa 
geladeira estragou e estamos há algum tempo 
esperando equipe para reparos. Um frigobar para 
todo o departamento é muito pouco! 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

A cozinha é quente. Temos ventilador, mas não 
conseguimos alguém para instalá-lo. A geladeira 
pifou e não tem contrato de serviço de 
manutenção na Ufes. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A cozinha está sem geladeira e estamos utilizando 
provisoriamente um frigobar cedido por outro 
setor, mas o seu espaço é insuficiente para a 
demanda do setor, sobretudo com o retorno 
integral ao trabalho presencial. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado A DAS tem uma copa minúscula e não temos 
espaço de descanso. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Almoçamos na sala de reunião e não temos local 
de descanso. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Avaliação da parte não remota. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Bom. 
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PROGEP Espaço para refeição 

e descanso 
Pouco 

adequado 
Copa muito pequena, refeições aabam sendo 
feitas no consultorio 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

Em casa tenho espaço adequado para refeição, na 
UFES não. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno para a quantidade de servidores. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Falta local para descanso. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Falta uma pia dentro do setor. Atualmente temos 
que sair da DGP e ir na cozinha geral do prédio 
para lavar copos/talheres/pratos. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Geladeira do setor está quebrada, e não há 
previsão de troca e/ou conserto. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

- Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No presencial, cabe ressaltar a ausência de local 
apropriado para refeição e descanso. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Local pequeno, sem ventilação, sem cadeira para 
sentar 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não há espaço para descanso. A área de 
alimentação é pequena para o tamanho da 
equipe. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não há pia na copa da DGP o que dificulta a 
higienização do utensílios e alimentos. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não temos. Almoçamos na mesa de trabalho ou 
na sala de reunião. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

No geral a cozinha necessita de manutenção. A 
geladeira não funciona, o micro-ondas está com 
defeito e a cozinha está muito quente pois ainda 
não foi instalado o ventilador. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

O espaço possui uma cozinha ampla, porém não 
dispõe de geladeira em funcionamento adequada 
ao número de pessoas que necessitam do espaço. 
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PROGEP Espaço para refeição 

e descanso 
Pouco 

adequado 
O refeitório é pequeno para o número de 
servidores. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Pequeno.  mal ventilado. Quente. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Refeições são feitas ou numa sala de reuniões. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Temos apenas uma pequena cozinha que não 
comporta fazer as refeições. Mal ventilada. 

PROGEP Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Temos uma sala para refeição relativamente 
pequena, sendo possível apenas 2 pessoas 
almoçarem por vez (entendo que ainda assim 
estamos em melhores condições que muitos 
setores, apenas uma constatação) 

PROGEP Segurança Inadequado A segurança no local de trabalho deixa a desejar 
uma vez que os refletores que iluminam o local 
estão desativados. Além disso não há 
patrulhamento suficiente no horário da noite 
quando está tudo muito escuro. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Avaliação da parte não remota. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Depois das 18:00 as redondezas da DAS fica muito 
ermas. 

PROGEP Segurança Inadequado Ficamos em um local isolado. Não há vigias por 
perto, principalmente à noite que é muito escuro. 

PROGEP Segurança - Grande parte do período não se aplica, tendo em 
vista o período de trabalho remoto, híbrido e 
recente retorno integral ao trabalho presencial. 
No retorno as condições estão adequadas. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Importante ter sempre vigilantes circulando 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Muitas vezes nao tem vigilante no momento de 
chegada ou saída da jornada. 

PROGEP Segurança Inexistente Não existe 
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PROGEP Segurança Pouco 

adequado 
não há saída de emergência, só tem uma saída o 
local de trabalho 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Nem sempre os seguranças estão no Prédio da 
reitoria. Não há identificação de quem entra no 
prédio. 

PROGEP Segurança Inadequado O local é bem isolado, nao vejo o pessoal da 
segurança passando e os refletores não estão 
funcionando. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

O setor funciona até as 20h. Na saída a iluminação 
é deficiente e não vemos seguranças. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Para quem precisa trabalhar até mais tarde o 
entorno possui pouca iluminação. No inverno 
escurece as 17h30. Talvez um refletor na frente da 
DDP ajudaria a iluminar melhor. 

PROGEP Segurança Pouco 
adequado 

Prédio antigo, não possui saídas de emergência 

PROGEP Segurança Inadequado Qualquer pessoa entra no Prédio, sem 
identificação na Portaria. 

PROGEP Segurança Inexistente Refletores na rua não estão funcionando e não 
vemos segurança passando por aqui. Como 
estamos numa área mais isolada, no final da tarde 
nos sentimos inseguros pq fica muito deserto. 

PROGEP Segurança Adequado Sem maiores problemas. 

PROGEP Segurança Inexistente Sem segurança alguma. Lugar ermo, com pouca 
circulação. 
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3.23 Pró-Reitoria de Graduação – PROGRAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 46 

Tabela 24 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Graduação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 34 6 3 0 2 
Limpeza e conservação 3 11 18 9 0 5 
Iluminação 3 29 8 0 1 5 
Ventilação 3 13 14 8 3 5 
Distribuição de banheiro 2 4 17 17 0 6 
Espaço para refeição e descanso 3 5 2 6 25 5 
Segurança 2 10 15 12 2 5 

 

Gráfico 24 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 23 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

É necessário o uso de equipamentos 
complementares, como câmera de vídeo para 
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participar das reuniões remotas. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Eu entrei no setor em novembro de 2021. Estou 
em trabalho remoto 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

- Eu estava de licença qualificação até dia 
04/08/21. Para realizar o meu trabalho de forma 
satisfatória, comprei um notebook novo e pago 
duas empresa de internet para não perde as 
reuniões e conseguir acessar os sistemas da UFES. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta de webcam para realização de vídeo. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Não há cam e outros equipamentos para as 
reuniões virtuais que continuam ocorrendo. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Ok. Tenho um PC e uma mesa. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Os sistemas para o trabalho remoto precisam 
avançar em tecnologia para a qualidade do 
serviço. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Parte remota, inadequado. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Utilizei o computador da PROGRAD que está 
obsoleto e sem condições para realizar um 
trabalho eficiente.É que não era útil para 
reuniões virtuais. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Inadequado A Prograd possui um serviço de limpeza bem 
restrito.No trabalho remoto, as condições eram 
melhores nesse quesito. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Inadequado Banheiros sem limpeza adequada, cozinha nunca 
é limpa. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Considero que a frequência da limpeza do setor é 
insuficiente. 
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PROGRAD Limpeza e 

conservação do 
local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Enquanto estava em casa era ótima, quando 
voltei presencialmente precisei lutar e exigir 
condições mínimas de higiene e limpeza. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

- Estou em trabalho remoto. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza não é realizada todos os dias e o lixo é 
recolhido apenas uma vez por semana. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

- Não estive na UFES no período analisado, 
portanto, não posso avaliar a limpeza e a 
conservação do local e trabalho. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Inadequado No presencial não é adequado principalmente em 
tempos de pandemia pois a frequencia da 
limpeza é pouca e não temos nem alcool no 
dispenser. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Adequado Ok. As pessoas terceiras fazem a limpeza 
correntemente. 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Inadequado parte remota, mais que adequada 

PROGRAD Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

A lâmpada, sobre a minha mesa, vive queimada. 

PROGRAD Condições de 
iluminação 

Adequado Atende adequadamente. 

PROGRAD Condições de 
iluminação 

- Estou em trabalho remoto. 

PROGRAD Condições de 
iluminação 

- Não estive na UFES no período analisado, 
portanto, não posso avaliar. 

PROGRAD Condições de Pouco Não possui janela. 
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iluminação adequado 

PROGRAD Condições de 
iluminação 

Adequado Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Atualmente, a sala que trabalho não possui 
ventilação adequada o suficiente. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

- Estou em trabalho remoto. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

- Não estive na UFES no período analisado, 
portanto, não posso avaliar. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Inexistente Não podemos abrir as janelas, porque as grades 
foram instaladas de forma errada. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Não possui ventilação natural. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Inadequado No trabalho presencial não há ventilação natural. 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

parte remota, mais que adequada 

PROGRAD Condições de 
ventilação 

Adequado Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado A Prograd possui poucos banheiros.No trabalho 
remoto, as condições eram melhores nesse 
quesito. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Em casa tudo bem. No serviço são mais de 30 
mulheres para um banheiro com 2 sanitários. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Os banheiros não oferecem condições de uso 
adequadas. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado os banheiros são pequenos e a limpeza é precária 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado parte remota, mais que adequada 

PROGRAD Distribuição dos Inadequado Poucos banheiros para quantidade de pessoas 



138 
 

banheiros 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poucos sanitários para a quantidade de 
servidores no local. É lavado apenas uma vez por 
semana. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Situação complicada. Existe apenas um banheiro 
para os homens, que são muitos. E existe apenas 
um banheiro para as mulheres, que são muitas. 
Banheiros mal feitos e muito deficientes. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inexistente Não existe. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inadequado Não há espaço adequado para refeição, 
tampouco para descanso. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inexistente Não há espaço para refeição ou descanso. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inexistente Não há refeitório ou local para descanso.No 
trabalho remoto, as condições eram melhores 
nesse quesito. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

- Necessário a disponibilização de uma área 
específica para alimentação. 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inexistente parte remota, mais que adequada 

PROGRAD Espaço para 
refeição e descanso 

Inadequado Resposta dada tendo como referência o período 
em que estive no trabalho presencial na UFES. 

PROGRAD Segurança Pouco 
adequado 

A sensação de insegurança é grande. No trabalho 
remoto, as condições eram melhores nesse 
quesito. 

PROGRAD Segurança Inexistente Não existe. 

PROGRAD Segurança Pouco 
adequado 

Não temos vigilante interno. 

PROGRAD Segurança Pouco Resposta dada tendo como referência o período 
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adequado em que estive no trabalho presencial na UFES. 
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3.24 Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação – PRPPG 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 17 

Tabela 25 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 13 2 0 0 1 
Limpeza e conservação 1 10 1 4 0 1 
Iluminação 2 12 2 0 0 1 
Ventilação 1 14 1 0 0 1 
Distribuição de banheiro 3 11 1 0 0 2 
Espaço para refeição e descanso 1 5 6 4 0 1 
Segurança 2 10 2 1 0 2 

 

Gráfico 25 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 24 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PRPPG Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Pude utilizar de equipamentos do setor 
(notebook), mas o meu local disponível não é 
adequado para 8h diárias de trabalho. 
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PRPPG Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Inadequado A UFES está sem contrato para efetuar 
desratificação, estamos com ratos no local de 
trabalho. 

PRPPG Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Temos ratos andando no setor e defecando ate 
em processos fisicos. 

PRPPG Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço muito pequeno para quantidade de 
funcionários e muito próximo ao banheiro 

PRPPG Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Espaço para refeição não é separado da área de 
atendimento, sendo acessado livremente durante 
o horário de refeição. Não há local de descanso. 

PRPPG Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço pequeno 

PRPPG Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Há um espaço que chamamos de cozinha com 
forno micro-ondas e uma bancada. Mas é 
insuficiente para 20 servidores a utilizarem ao 
mesmo tempo. 

PRPPG Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não temos local para refeição. a minicozinha 
comporta 3 e somos mais de 20. 
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3.25 Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional – PROPLAN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 40 

Tabela 26 - Quantidade de avaliações por item da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 7 28 4 0 1 0 
Limpeza e conservação 5 26 8 0 0 1 
Iluminação 12 26 0 1 0 1 
Ventilação 14 18 3 3 1 1 
Distribuição de banheiro 5 26 4 4 0 1 
Espaço para refeição e descanso 10 19 4 2 3 2 
Segurança 8 23 4 2 1 2 

 

Gráfico 26 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 25 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

A universidade junto a gestão não mediiu 
esforços para adequar a situação de pandemia 
com equipamentos necessários para viabilizar o 
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trabalho a toda equipe. 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Dentro do formato híbrido, considerando a carga 
horária presencial, faltavam recursos necessários 
para realizar reuniões on-line (web cam, 
microfone, etc.) 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Adequado falta camera e microfone para eventos remotos, 
comuns hoje em dia 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Inexistente Falta de equipamentos e pessoas capacitadas 
para execução dos serviços, que aumenta cada 
vez mais com o crescimentos da infraestrutura e 
compra de novos equipamentos tecnológicos. 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta equipamentos para realização de juntas 
médicas por video conferência. 

PROPLAN Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

PC Lento e encosto de cadeira pequeno, não 
sendo ergonômica. 

PROPLAN Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza acontece apenas uma vez na 
semana.Em tempos de pandemia a limpeza 
poderia acontecer com mais frequência. 

PROPLAN Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

A limpeza está sendo feita uma vez por semana, 
penso que precisa aumentar a quantidade de 
dias. 

PROPLAN Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Limpeza adequada. Conservação não, prédio 
antigo com vários problemas, no momento minha 
sala está interditada 

PROPLAN Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Local de trabalho, funciona como deposito de 
equipamentos e peças, bem como local de 
trabalho e juntos com os equipamentos de rede. 

PROPLAN Limpeza e 
conservação do 

local de trabalho 

Pouco 
adequado 

Os setores necessitam de mais de um dia de 
limpeza por semana. 

PROPLAN Condições de 
ventilação 

Inadequado a sala possui apenas uma porta e uma janela que 
precisam ficar fechadas, por causa dos 
equipamentos de rede e servidores que 
funcionam no mesmo ambiente dos funcionários. 
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PROPLAN Condições de 

ventilação 
Pouco 

adequado 
não é possível deixar janelas abertas durante os 
atendimentos pois perde-se a privacidade 

PROPLAN Condições de 
ventilação 

Inexistente Não há climatização do setor (ar condicionado) e 
nenhuma janela. 

PROPLAN Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

banheiros pequenos e sem privacidade. 

PROPLAN Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado So existem banheiros no térreo, banheiros de 
acessos de toda comunidade acadêmica, o que já 
não comporta, pois vive lotado sempre. 

PROPLAN Espaço para 
refeição e descanso 

Inexistente a cozinha que existe é apenas para esquentar o 
alimento, não há espaço para sentar-se e comer. 

PROPLAN Espaço para 
refeição e descanso 

Inadequado Existe um espaço retirado e longe do prédio, que 
constantemente fica lotado por alunos, sendo 
inviável a permanência no loca. 

PROPLAN Segurança Inadequado Não há cotrole de acesso de pessoas no prédio da 
reitoria. 

PROPLAN Segurança - No prédio da Reitoria não temos portaria pra 
fazer a triagem e o controle da entrada de 
pessoas inexiste, deixando o servidor exposto e 
vulnerável. 

PROPLAN Segurança Pouco 
adequado 

Poderia melhorar, sobretudo à noite. São poucos 
vigilantes. 
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3.26 Procuradoria Federal – PF 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 27 - Quantidade de avaliações por item da Procuradoria Federal 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 1 1 0 0 1 
Limpeza e conservação 1 2 0 0 0 1 
Iluminação 1 2 0 0 0 1 
Ventilação 1 2 0 0 0 1 
Distribuição de banheiro 0 2 1 0 0 1 
Espaço para refeição e descanso 1 0 1 0 1 1 
Segurança 1 1 0 1 0 1 

 

Gráfico 27 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 
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3.27 Secretaria de Avaliação Institucional – SEAVIN 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 4 

Tabela 28 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Avaliação Institucional 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 1 2 1 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 3 1 0 0 0 
Iluminação 1 3 0 0 0 0 
Ventilação 0 3 1 0 0 0 
Distribuição de banheiro 1 2 1 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 0 2 1 0 1 
Segurança 0 4 0 0 0 0 

 

Gráfico 28 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 26 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SEAVIN Limpeza e 
conservação do local 

Pouco 
adequado 

Necessário aumentar frequência de limpeza. 
Atualmente só uma vez por semana. 
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Mais que adequado Adequado Pouco adequado Inadequado Inexistente Não se aplica



147 
 

de trabalho 

SEAVIN Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poucos sanitários para o quantitativo de pessoas 

SEAVIN Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Inexistente 
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3.28 Secretaria de Cultura – SECULT 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 16 

Tabela 29 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Cultura 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 8 4 1 1 0 
Limpeza e conservação 0 13 0 1 0 2 
Iluminação 1 9 4 0 0 2 
Ventilação 0 7 1 3 3 2 
Distribuição de banheiro 0 8 5 1 0 2 
Espaço para refeição e descanso 0 7 1 2 4 2 
Segurança 1 7 4 2 0 2 

 

Gráfico 29 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 27 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Adequado Adequado no trabalho presencial; Inadequado no 
trabalho remoto. 
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SECULT Equipamentos e 

recursos 
Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 

Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

Equipamento de última geração.O Cine 
Metropolis é o cinema mais moderno do Estado 
do Espírito Santo e, também, a segunda mairo 
sala de cinema universitario do país. 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Na modalidade remota, utilizei meus 
equipamentos e tive despesas com investimentos 
e consertos, além de outros custos para que o 
trabalho fluísse. Na presencial, existem limitações 
neste quesito para que o trabalho seja realizado 
da melhor forma. 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Inexistente No período de trabalho remoto os equipamentos 
e recursos foram isnexistente ficando ao meu 
cargo adquirir tudo sem nenhum auxílio finaceiro 
da universidade. 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Teria sido possível produzir mais gravações com o 
Coral da UFES se houvesse uma estrutura de 
gravação ou no Teatro Universitário (na época 
estava com defeito) ou através da disposição de 
outros servidores especializados para editar os 
áudios dos coristas. 

SECULT Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Ultrapassados e quando precisamos adquirir 
algum equipamento é muito difícil. 

SECULT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado As vezes precisamos de um marceneiro para 
consertar uma peça que soltou da mesa, por 
exemplo, fazemos o pedido mas não aparece 
ninguém. 

SECULT Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Como dito anteriormente não houve apoio da 
universidade para garantir as condições de 
trabalho durante o trabalho remoto e durante o 
trabalho presencial, as condições estruturais do 
prédio onde trabalho não permitem que as 
condições sejam adequadas 

SECULT Limpeza e 
conservação do local 

Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
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de trabalho Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Condições de 
iluminação 

Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Condições de 
ventilação 

Inadequado A sala que utilizo  possui apenas uma basculante 
na parte superior. Antes da pandemia essa 
situação sempre foi considera tolerável, porém, 
hoje é um fator de risco. Ideal seria que se 
abrissem janelas para o pátio. 

SECULT Condições de 
ventilação 

Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

a cozinha fica ao lado da porta do banheiro 

SECULT Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 

SECULT Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Não temos um espaço para fazer refeições ou 
descansar. 

SECULT Segurança Adequado Embora esteja lotado na Coordenação do Teatro 
Universitário da UFES, exerço minhas atividades 
no Núcleo de Produção Cultural – Prédio da 
Galeria Espaço Universitário (GAEU). 
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3.29 Secretaria de Órgãos Colegiados Superiores – SOCS 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 10 

Tabela 30 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Órgãos Colegiados Superiores 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 2 7 0 0 0 1 
Limpeza e conservação 0 5 4 0 0 1 
Iluminação 3 5 1 0 0 1 
Ventilação 1 7 1 0 0 1 
Distribuição de banheiro 0 5 1 2 1 1 
Espaço para refeição e descanso 0 4 2 0 3 1 
Segurança 0 7 0 2 0 1 

 

Gráfico 30 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 28 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SOCS Equipamentos e 
recursos 

- Trabalho remoto 

SOCS Limpeza e 
conservação do local 

Pouco Durante o trabalho remoto não houve limpeza e 
no retorno presencial a limpeza ocorre apenas 1x 
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de trabalho adequado por semana. 

SOCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

No período remoto a limpeza foi insuficiente. 

SOCS Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

- Trabalho remoto 

SOCS Condições de 
iluminação 

- Trabalho remoto 

SOCS Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

As janelas não abrem totalmente 

SOCS Condições de 
ventilação 

- Trabalho remoto 

SOCS Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Falta sabonete líquido, sabonete e duchas 
higiênicas. 

SOCS Distribuição dos 
banheiros 

Inexistente Não há banheiros dentro do setor. 

SOCS Distribuição dos 
banheiros 

- Trabalho remoto 

SOCS Espaço para refeição 
e descanso 

- Trabalho remoto 

SOCS Segurança Inadequado falta uma catraca de identificação 

SOCS Segurança Adequado Mas quando saimos mais terde, após sessão dos 
conselhos, não há segurança alguma 

SOCS Segurança - Trabalho remoto 
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3.30 Secretaria de Relações Internacionais – SRI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 5 

Tabela 31 - Quantidade de avaliações por item da Secretaria de Relações Internacionais 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 5 0 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 2 3 0 0 0 
Iluminação 0 4 1 0 0 0 
Ventilação 0 1 1 2 1 0 
Distribuição de banheiro 0 4 1 0 0 0 
Espaço para refeição e descanso 0 1 4 0 0 0 
Segurança 0 3 2 0 0 0 

 

Gráfico 31 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 29 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
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conservação do local 

de trabalho 
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adequado 

Indícios de presença de ratos. 
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SRI Limpeza e 

conservação do local 
de trabalho 

Pouco 
adequado 

Neste ano tivemos infestação por ratos na SRI e 
ao solicitarmos a desratização, o contrato estava 
vencido e sem previsão de retorno. Daí a própria 
chefia resolveu pagar do bolso. 

SRI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado O serviço de limpeza está muito bom. 
Necessidade de dedetização/desratização com 
mais frequência. 

SRI Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Falta de janelas para iluminação e ventilação 
natural. 

SRI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Idem ao anterior. 

SRI Condições de 
ventilação 

Inadequado Não existe ventilação na SRI. Todas as nossas 
janelas são lacradas. Já abrimos chamado 
pedindo adequação desde dezembro de 2020, 
mas até hoje nada foi feito. 

SRI Condições de 
ventilação 

Inadequado Não temos janelas. 

SRI Condições de 
ventilação 

Inexistente Necessidade de instalação de janelas que 
permitam a ventilação das salas. 

SRI Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

A SRI não tem banheiros. Usamos os banheiros da 
PRPPG. 

SRI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Espaço para refeição adequado, mas não temos 
espaço de descanso. 

SRI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Igualmente, não temos espaço para refeição nem 
descanso, usamos o espaço da PRPPG, quando há 
lugar. 

SRI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não há espaço para descanso no local de 
trabalho. 

SRI Espaço para refeição 
e descanso 

Adequado Sugiro instalação de janelas que permitam a 
ventilação desse espaço para refeição. 

SRI Segurança Pouco 
adequado 

Como ficamos no térreo da reitoria, logo na 
entrada, sempre recebemos visitas inusitadas, 
inclusive de pessoas suspeitas que assediaram a 
equipe. 
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SRI Segurança Adequado Sugiro ampliar a frequência de rondas dos 

vigilantes, em especial de manhã cedo e no início 
da noite. 
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3.31 Superintendência de Comunicação – SUPEC 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 14 

Tabela 32 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Comunicação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 0 12 2 0 0 0 
Limpeza e conservação 0 10 3 0 0 1 
Iluminação 2 11 0 0 0 1 
Ventilação 2 11 0 0 0 1 
Distribuição de banheiro 1 11 1 0 0 1 
Espaço para refeição e descanso 0 8 1 2 0 3 
Segurança 0 12 1 0 0 1 

 

Gráfico 32 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 30 - Comentários adicionais 

 UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SUPEC Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Falta manutenção em equipamentos (cabos, 
câmeras, gravador), sendo que alguns já deixaram 
de funcionar. Às vezes é necessário usar itens 
pessoais, como p.ex. celular  para filmar ou gravar 
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áudios. Temos apenas 1 ilha de edição, o 
adequado seriam 2. 

SUPEC Equipamentos e 
recursos 

Adequado Tive que comprar um computador adequado às 
necessidades do serviço 

SUPEC Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Adequado Apesar de a limpeza ser semanal, tem atendido às 
necessidades neste período de retorno ao 
presencial. 

SUPEC Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Nos horários de entrada, saída e almoço, os 
banheiros estão com grande fluxo de pessoas. 

SUPEC Espaço para refeição 
e descanso 

- Não tenho intervalo. 

 

 

  



158 
 
3.32 Superintendência de Educação a Distância – SEAD 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 19 

Tabela 33 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Educação a Distância 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 3 13 0 1 0 2 
Limpeza e conservação 3 8 2 1 0 5 
Iluminação 3 11 1 0 1 3 
Ventilação 3 5 3 2 2 4 
Distribuição de banheiro 2 8 2 2 0 5 
Espaço para refeição e descanso 2 9 2 1 0 5 
Segurança 3 8 1 2 0 5 

 

Gráfico 33 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 31 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SEAD Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Até tentamos comprar câmeras e microfones, 
mas qualidade do equipamento recebido não 
atende as expectativas. 
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SEAD Equipamentos e 

recursos 
Adequado considero adequado para realizar meu 

trabalho mas para algumas funções seria 
necessário um computador com uma 
configuração mais robusta para auxiliar nas 
edições dos vídeos. 

SEAD Equipamentos e 
recursos 

Adequado No local, adequado. No home office, menos 
adequado. 

SEAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Infelizmente o terceirizado da limpeza está 
sobrecarregado. 

SEAD Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Condições de 
iluminação 

Inexistente Em minha casa a iluminação excessiva é um 
problema. 

SEAD Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Queimam luzes e a manutenção demora. 

SEAD Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Condições de 
ventilação 

Inexistente Está passando por reformas. O problema 
deve ser corrigido. 

SEAD Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Distribuição dos 
banheiros 

- Estou em trabalho remoto. 

SEAD Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Muita gente para poucos banheiros, forçando 
os colegas a utilizarem de outros setores. Os 
banheiros se localizam na copa/cozinha. 

SEAD Distribuição dos Inadequado somente 2 banheiros para cerca de 50 
pessoas entre servidores, professores e 
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banheiros terceirizados. 

SEAD Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Espaço para refeição 
e descanso 

- Estou em trabalho remoto. 

SEAD Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Muita gente para pequena copa. Os 
banheiros se localizam na copa/cozinha. 

SEAD Segurança Mais que 
adequado 

considerando que exerço minha atividade 
laboral em meu domicílio, na modalidade de 
teletrabalho. 

SEAD Segurança Pouco 
adequado 

Estamos sendo atendidos pela segurança da 
Ufes. Porém houve casos de roubo de 
bicicleta. 

SEAD Segurança - Estou em trabalho remoto. 

SEAD Segurança Inadequado Isolamento acústico do estúdio feito de 
espuma inflamável. 
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3.33 Superintendência de Infraestrutura – SI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 82 

Tabela 34 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Infraestrutura 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 11 60 9 1 0 1 
Limpeza e conservação 11 57 8 3 0 3 
Iluminação 11 59 7 2 0 3 
Ventilação 7 60 11 1 0 3 
Distribuição de banheiro 8 58 12 1 0 3 
Espaço para refeição e descanso 9 37 17 13 3 3 
Segurança 7 63 8 1 0 3 

 

Gráfico 34 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 
 

Quadro 32 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 

SI Equipamentos e 
recursos 

Inadequado Computador: Instalação de disco SSD; 
aumentar memória RAM. 
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SI Equipamentos e 

recursos 
Pouco 

adequado 
Necessária a aquisição de computadores 
efetivamente aptos à elaboração de projetos 
de engenharia, em especial utilizando a 
metodologia BIM. Necessário atualizar os 
softwares de elaboração de projetos. 
Necessário propiciar treinamentos e EPIs 
adequados 

SI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

O computador utilizado não suportava o uso 
de software mais complexos. 

SI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Optei por utilizar meus equipamentos 
pessoais no trabalho remoto. Contudo tive 
problemas técnicos e tive dificuldades em 
encontrar suporte. 

SI Equipamentos e 
recursos 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Equipamentos e 
recursos 

Pouco 
adequado 

Relativo a atividade presencial 

SI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Existe um problema no forro da sala na UFES 
que provoca a queda de sujeira e insetos 
mortos do teto, prejudicando a limpeza da 
sala 

SI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Relativo a atividade presencial 

SI Condições de 
iluminação 

Inadequado A iluminação na estação de trabalho da UFES 
não possui proteção contra ofuscamento, 
prejudicando o desempenho na jornada 
presencial 

SI Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Relativo a atividade presencial 
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SI Condições de 

iluminação 
Pouco 

adequado 
várias lâmpadas queimadas 

SI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

O telhado de metal esquenta demais os 
ambientes. 

SI Condições de 
ventilação 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Providenciar troca de ar 

SI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Relativo a atividade presencial 

SI Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Entretanto, precisa de manutenção, pois a 
pia do banheiro apresenta vazamentos 
constantes 

SI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado não há banheiro no piso superior. 

SI Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

O número de banheiros deveria ser 
aumentado, tendo em vista a quantidade 
atual de usuários. 

SI Distribuição dos 
banheiros 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Relativo a atividade presencial 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Menor do que o espaço disponível para os 
banheiros. Pouco espaço para a quantidade 
de servidores e colaboradores. 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado não existe espaço de descanso 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Não há espaço exclusivo para refeição e 
descanso no intervalo. 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

não há espaço para descanso 

SI Espaço para refeição Pouco O local atual é pequeno para atender o 
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e descanso adequado número de usuários. 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado o local utilizado é pequeno analisando o 
quantitativo de servidores 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Mais que 
adequado 

otimo 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Refeição feita na mesa do trabalho 

SI Espaço para refeição 
e descanso 

Inexistente Relativo a atividade presencial 

SI Segurança Pouco 
adequado 

Depois da retirada da empresa privada e 
convênio com a PM a segurança no campus 
caiu de qualidade. Ocorrência de furtos. 

SI Segurança Mais que 
adequado 

otimo 

SI Segurança Pouco 
adequado 

Relativo a atividade presencial 
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3.34 Superintendência de Tecnologia da Informação – STI 
 

Total servidores que fizeram a avaliação: 46 

Tabela 35 - Quantidade de avaliações por item da Superintendência de Tecnologia da Informação 

Item 
Mais que 
adequado 

Adequado 
Pouco 

adequado 
Inadequado Inexistente 

Não se 
aplica 

Equipamentos e recursos 5 32 7 0 0 2 
Limpeza e conservação 5 21 14 2 0 4 
Iluminação 6 29 6 1 0 4 
Ventilação 5 18 10 9 0 4 
Distribuição de banheiro 4 15 15 8 0 4 
Espaço para refeição e descanso 4 14 7 16 1 4 
Segurança 4 10 18 9 1 4 

 

Gráfico 35 - Porcentagem de avaliações por conceito avaliado 

 

 

Quadro 33 - Comentários adicionais 

UNIDADE ITEM CONCEITO COMENTÁRIO 
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STI Equipamentos e 

recursos 
Adequado Computadores são suficiente na medida, mas 

poderiam ser melhores. Os periféricos (mouse 
e teclado, principalmente) não são bons, 
muito simples. Trago o meu pessoal para uso 
no trabalho. As cadeiras são razoáveis, 
poderiam ser um pouco melhores. 

STI Equipamentos e 
recursos 

Adequado Recebi todos os equipamentos necessários ao 
trabalho presencial e remoto. 

STI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Na STI, a limpeza das salas poderia ser mais 
frequente, tendo em vista que o lixo não está 
sendo recolhido todos os dias. 

STI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Inadequado Na Ufes a limpeza e a conservação são 
inadequados. 

STI Limpeza e 
conservação do local 

de trabalho 

Pouco 
adequado 

Para o tamanho e quantidade de servidores 
no setor a frequencia de limpeza deveria ser 
maior. 

STI Condições de 
iluminação 

Pouco 
adequado 

Algumas lâmpadas queimadas. 

STI Condições de 
iluminação 

Mais que 
adequado 

Excelente. 

STI Condições de 
iluminação 

Inadequado Lâmpadas queimadas e luminárias sem 
lâmpadas 

STI Condições de 
ventilação 

Inadequado A climatização é muito irregular e gera 
conflitos frequentemente. 

STI Condições de 
ventilação 

Inadequado A ventilação natural não é suficiente, 
tornando o uso do ar-condicionado 
obrigatório. 

STI Condições de 
ventilação 

Inadequado Ar condicionado com problema a mais de 3 
anos. 

STI Condições de 
ventilação 

Inadequado Ar condicionado está quebrado. Estamos 
utilizando um ventilador próprio para 
minimizar o calor. 

STI Condições de Pouco Ar condicionado sem funcionamento 
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ventilação adequado 

STI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

As janelas sempre estão fechadas e tem ar-
condicionado com defeito. 

STI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

o ar condicionado está quebrado 

STI Condições de 
ventilação 

Inadequado o ar condicionado tem mais de um ano que 
não funciona 

STI Condições de 
ventilação 

Pouco 
adequado 

Para fins de prevenção a COVID-19 a 
ventilação é inadequada. 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Adequado Falta ducha higiênica nos banheiros. 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Há poucos banheiros para a quantidade de 
homens. Não há chuveiros. 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Os banheiros ficam dentro de uma outra sala 
de trabalho. O ideal seria posicioná-los em um 
corredor externo. 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Poucos banheiros masculinos. 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Inadequado Poucos banheiros para a quantidade de 
servidores no setor e banheiros com 
infraestrutura precária 

STI Distribuição dos 
banheiros 

Pouco 
adequado 

Poucos banheiros para o número de pessoas. 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

a cozinha do nosso departamento é pequena 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Pouco 
adequado 

Em relação ao trabalho presencial, a cozinha 
do nosso departamento é muito pequena 
para a quantidade de servidores e os 
terceirizados usam também o mesmo local. 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Espaço pequeno, pouco ventilado. 

STI Espaço para refeição Pouco Há um espaço, mas não comporta a demanda 
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e descanso adequado durante o período de refeições. 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Muito pequeno o espaço para alimentação. 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Pequeno para a quantidade de servidores. 

STI Espaço para refeição 
e descanso 

Inadequado Refeitório pequeno. Espaço para 5, 6 pessoas 
no máximo. 

STI Segurança Inadequado Devido ao alto valor dos equipamentos e 
ferramentas hospedados no prédio a 
segurança deveria ser maior. 

STI Segurança Inadequado Entrada do prédio com cadeado simples e 
porta de vidro com fecho que não parece 
muito seguro mais. 

STI Segurança Pouco 
adequado 

há um sentimento de insegurança na região 

STI Segurança Pouco 
adequado 

Na parte da noite é mal iluminado o 
estacionamento. 

STI Segurança Pouco 
adequado 

O campus da UFES tem histórico de roubos e 
furtos. 

STI Segurança Pouco 
adequado 

O controle de acesso poderia ser aprimorado, 
tendo em vista a importância dos 
equipamentos para a instituição. 

STI Segurança Pouco 
adequado 

portões de entrada não apresentam 
segurança compatível com a necessidade do 
prédio. Deveria ter um melhor controle de 
acesso. 

STI Segurança Pouco 
adequado 

Praticamente não há segurança. Qualquer 
pessoa entra ou sai sem ser abordado. 

 

 


