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1 INTRODUGAO

O presente relatdrio tem como finalidade apresentar, documentar e analisar
o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educagdo da Universidade Federal do Espirito Santo (PAD/Ufes) em seu ciclo 2022. O PAD é
um processo pedagodgico, coletivo e participativo, que implementa o gerenciamento
continuo e sistematizado do desempenho dos servidores técnico-administrativos em
educagdo, compondo, com os demais processos gerenciais, instrumento de gestdo de
pessoas na sua relacdo com os objetivos da Instituicdo.

O processo de Avaliacdo de Desempenho é de responsabilidade da Diretoria
de Desenvolvimento de Pessoas da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (DDP/Progep). No
ciclo 2022, assim como realizado nos ultimos anos, a avaliagdo ocorreu por meio de sistema
eletronico, com base na seguinte legislacdao em vigor:

° Lei n° 11.091/2005 e Lei n° 11.784/2008: dispdem sobre a
estruturacao e a reestruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagao, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacao, e ddo outras providéncias;

° Decreto n® 5.825/2006: estabelece as diretrizes para o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao;

° Resolu¢do n° 22/2009-CUn/Ufes: estabelece o Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao da Ufes; e

° Resolugdo n® 8/2021-CUn/Ufes: estabelece normas para o Programa
de Avaliagdao de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da Ufes.

Para fins de acompanhamento o processo digital da avaliacdo de
desempenho 2022 é o n2 23068.008344/2022-00.

No Capitulo 2 deste relatdrio, demonstram-se os aspectos metodoldgicos
gerais do Programa de Avaliacdo, tais como: os setores envolvidos no processo, 0s
instrumentos utilizados, os procedimentos adotados e suas etapas, o periodo avaliativo, a
vigéncia para fins de progressao e o cronograma geral. Jd o Capitulo 3 apresenta os meios de

divulgacdo utilizados e os tipos de comunica¢bes enviadas aos servidores, a fim de dar


https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4057469/

conhecimento desse processo a toda comunidade académica e aos usudrios da Ufes,
permitindo a participa¢ao de todos.

No Capitulo 4 é feita uma andlise do quadro de pessoal, apresentando
caracteristicas como: nivel dos cargos, escolaridade, jornada de trabalho, idade, tempo de
Ufes e salde do servidor. No Capitulo seguinte, sdo relatados os resultados da avaliacdo de
desempenho dos servidores. O Capitulo 6 indica o quantitativo de recursos interpostos pelos
servidores acerca do processo avaliativo e os principais questionamentos em relacdo a cada
instrumento. Os capitulos 7 e 8 mostram os resultados do diagndstico das condi¢des de
trabalho e da avaliacdo dos servicos ofertados pela Ufes na perspectiva do usuario.

Por fim, apontam-se as principais alteracdoes e melhorias realizadas no ciclo de
avaliagao 2022, as principais dificuldades encontradas na execugdo do programa e algumas
sugestoes, com a finalidade de executar melhorias para os proximos ciclos, além das

consideragdes finais, conforme relatado nos Capitulos 9 a 11.



2 PROCESSO METODOLOGICO

2.1 ASPECTOS GERAIS

O PAD/Ufes foi coordenado pela Divisdo de Projetos de Desenvolvimento de
Pessoas (DPDP) da DDP/Progep, com a participagdo da Comissdo Interna de Supervisdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢dao da Ufes (CIS); com o
suporte técnico da servidora técnica de tecnologia da informagdo da DDP/Progep; com a
colaboracdo da Superintendéncia de Comunicacdo (Supec) no planejamento das
divulgacbes; e com o apoio das unidades estratégicas na verificacdo dos dados e na
divulgacdo interna.

Para realizar a avaliacgdo de desempenho, a Universidade utiliza sistema
eletrénico préprio, permitindo o preenchimento dos formuldrios das avaliagdes pelos
servidores técnico-administrativos em educacdo e pelos docentes em fungdo gerencial
mediante login Unico da Ufes. Os servidores sao avaliados na unidade em que estiveram em
exercicio a maior parte do periodo avaliado, de acordo com os registros no Sistema de
Informagdes para o Ensino (SIE). Assim também ocorre com a definicdo das chefias
avaliadoras, que s3ao determinadas de acordo com a ocupa¢ao de funcao formalmente

designada no ambito da Universidade.

2.2 SITUAGOES ESPECIAIS

Nos casos previstos na Resolucdo n® 8/2021-Cun/Ufes como situacdo
especial, a avaliacdo ocorreu de modo diferenciado, conforme descrito nos proximos
paragrafos, enviando-se e-mails aos servidores com as informac¢des especificas de cada
situacdo e os instrumentos de avaliacao aplicaveis, dentro dos mesmos prazos das avaliagdes
feitas no sistema.

Para os servidores em situacdo de afastamento para pds-graduacado stricto
sensu, a avaliacdo de desempenho referente ao periodo avaliativo consistiu em apresentar a
DDP por meio eletronico os seguintes documentos: a) no caso de curso ja concluido, copia

autenticada do diploma ou da ata da defesa da dissertacdo/tese, caso em que a média final



da avaliacdo de desempenho é igual a 5,00; e b) no caso de ainda nao ter concluido o curso,
relatério de atividades referente ao periodo avaliado, acompanhado de parecer do
orientador do mestrado, doutorado ou pds-doutorado, indicando conceito de
aproveitamento dos estudos no periodo, de acordo com a escala Péssimo (1), Ruim (2),
Regular (3), Bom (4), Otimo (5). Para o célculo da média final desse Gltimo caso, é feita a
conversao do conceito em nota, na mesma proporgao.

No caso de servidores com exercicio provisério ou colaboragdo técnica em
outro 6rgdo e de cedidos para outro 6rgao, exceto as cessdes para a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh), os servidores deveriam apresentar a DDP/Progep, por meio
eletrénico (e-mail), os instrumentos de Autoavaliacdo do Servidor, de Avaliacdo da Equipe de
Trabalho e de Avaliagao do Servidor pela Chefia Imediata preenchidos e assinados. Cabe
destacar que os servidores cedidos a Ebserh fizeram as avaliacGes no sistema, conforme
outros ciclos, a fim de agilizar o processo, pois o numero de servidores nessa situacdo é
significativo e as chefias que sdo da Ebserh conseguem ter acesso ao sistema eletronico apds
liberagdo da Ufes.

J4 os servidores com licenca saude por mais de 180 dias dentro do periodo
avaliado deveriam preencher apenas a Autoavaliagdao do Servidor, no sistema de avaliagao,
ndo avaliando a equipe, o chefe ou as condi¢des de trabalho. Nesses casos, o chefe também
ndo avalia o servidor. Esse procedimento foi aplicado também aos servidores que se
afastaram por motivo de doen¢a em pessoas da familia, licenca gestante e adotante, ou
também aqueles em abono de frequéncia coronavirus (Covid 19).

Os servidores da Ufes redistribuidos para outros érgaos e os servidores de
outros orgdos redistribuidos para a Ufes poderiam ser avaliados pelo periodo da data de
inicio do periodo avaliativo até a data de redistribuicdo ou da data de redistribuicao até a

data final do periodo avaliativo, conforme o caso.

2.3 SERVIDORES DISPENSADOS DA AVALIACAO

Para finalizar, cabe mencionar as situacdes nas quais os servidores estdo
dispensados de participar do processo de avaliacdo: inicio de exercicio a partir de
01/03/2022, aposentadoria, redistribuicdo, exoneracdo, demissdo e servidores celetistas, em
colaboracgdo técnica na Ufes, em exercicio provisorio na Ufes, licenciados para acompanhar
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cOnjuge ou licenciados para tratar de interesses particulares por mais de 180 dias no periodo

avaliado.

2.4 PERIODO AVALIATIVO E VIGENCIA

O periodo avaliativo do Programa de Avaliacdo de Desempenho 2022, ou seja,
o intervalo de tempo de trabalho do servidor a ser avaliado, foi de 01/07/2021 a
30/04/2022. Esse intervalo também ¢é importante para a identificacdo dos servidores em
situagdes especiais e da identificacdo do local de avaliacdo dos servidores e das chefias
avaliadoras.

Destaca-se que neste ciclo o periodo avaliativo foi reduzido, pois o periodo de
abertura do sistema para realizar as avalia¢es foi adiantado em dois meses em relagao ao
praticado nos ultimos anos. As justificativas desse adiantamento foram: reservar um tempo
mais adequado para a finalizagao de todo o processo e o registro das notas no SIE, antes do
inicio da vigéncia da avaliacdo para a progressdo por mérito, visto que com a data de
aplicacdo anterior o pagamento do servidor que tinha o intersticio muito préximo ao fim da
avaliacdo tinha seus pagamentos inseridos no sistema somente no més subsequente;
desvincular a aplicagcdo da avaliagdao do periodo que usualmente coincide com o de férias,
sobretudo de muitas chefias; e favorecer uma melhor organizacdo e dedica¢do ao trabalho
por parte da divisdo responsavel pela avaliacdo de desempenho, ao retirar a grande carga de
trabalho da aplicagdo da avaliacgdo do mesmo momento em que outra grande atividade da
mesma divisdo, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), esta sendo executada.

A vigéncia do Programa de Avaliacdo de Desempenho 2022 é de 12/08/2022
a 11/08/2023. Isso quer dizer que os resultados deste ciclo poderdo ser utilizados para fins
de concessao de progressao por mérito profissional pelos servidores que completarem seu

intersticio dentro desse periodo.

2.5 CRONOGRAMA

As etapas de realizacdo da Avaliacdo de Desempenho ciclo 2022 foram

programadas para ocorrer conforme o seguinte cronograma:



Quadro 1 - Cronograma inicial de realizagao da Avaliagdo de Desempenho ciclo 2021

Atividade Data/Periodo
Abertura do sistema de avaliagdo 03 a 20/05/2022
Resultado parcial 02/06/2022
Interposicdo de Recursos 30/05 a 10/06/2022
Resultado final 12/08/2022

Devido a queda de energia na Ufes no dia do fechamento do sistema, mas
antes do hordrio limite divulgado, e para garantir que mais servidores e chefias
participassem da avaliagao, o sistema foi reaberto nos dias 23 e 24 de maio.

2.6 SISTEMA E INSTRUMENTOS

O sistema eletrénico utilizado é alimentado com informacdes do SIE. Nele o
servidor pode realizar as avaliagdes, salvar e, se considerar necessario, dentro do prazo
estabelecido para preenchimento da avaliacdo, fazer alteracées. O acesso é feito por meio

do login Unico da Ufes, pelo link http://progepweb.ufes.br/avalia. Ao acessar o sistema, é

possivel realizar a avaliagdo como Servidor, como Chefia ou como Usuario.

Aos servidores técnico-administrativos em educacdao sem funcao de chefia
foram disponibilizados os formularios:

° Diagndstico das Condicoes de Trabalho (passo 1);

° Autoavalia¢do (passo 2);

° Avaliacdo da Equipe de Trabalho (passo 3); e

° Avaliacdo da Chefia Imediata pelo Servidor (passo 4).

Aos servidores técnico-administrativos em educacdo que exercem fungdo de
chefia competia preencher, além dos formularios anteriores, a avaliagdo de desempenho
dos servidores em exercicio na unidade administrativa sob sua responsabilidade, de modo
individual para cada servidor.

Aos docentes em funcdo gerencial competia realizar apenas a avaliacdo de
desempenho dos servidores em exercicio na unidade administrativa sob sua

responsabilidade, individualmente para cada servidor.


http://progepweb.ufes.br/avalia

Também foi disponibilizado o instrumento de Avaliacdo pelos Usuarios, que
podia ser preenchido por usuarios internos (servidores técnico-administrativos e docentes e
alunos) e por usudrios externos a Instituicdo. Para preencher esse instrumento ndo era
solicitado login, bastando acessar o sistema pelo link constante no sitio eletrénico da

Progep, sem identificacdo do avaliador.



3 DIVULGACAO E COMUNICACAO

Para a divulgac¢do do Ciclo 2022 de Avaliagdao de Desempenho foi solicitado o
apoio da Superintendéncia de Comunicacdo (Supec) na confeccdo da arte dos cartazes
utilizados (ANEXO 1), assim como divulgacdo institucional pelos canais oficiais da
Universidade (ANEXO 2).

A partir da arte desenvolvida, foram publicadas noticias sobre o ciclo da
Avaliacdo de Desempenho no sitio da Progep (ANEXO 3) e foi orientado a Divisdo de Gestdo
de Pessoas do Hucam que o cartaz fosse impresso e colado em local de circulagdo dos
servidores e usuarios.

O principal meio de divulgacdo utilizado foi o endereco eletronico
institucional e pessoal dos servidores, conforme registro funcional. Foram enviadas
comunicagdes para: a) os servidores técnico-administrativos, informando o cronograma e o
link de acesso (APENDICE A); b) os servidores em situacdo especial de avaliagdo, com as
orientacdes adequadas a cada situacdo (APENDICE B); e c) os docentes e técnicos em fungdo
gerencial (APENDICE C). Também foi solicitado a Pré-Reitoria de Graduacdo (Prograd) e a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdao (PRPPG) o envio de e-mails de divulgacdo para os
alunos da Universidade, para participarem da Avaliacao pelos Usuarios.

Por fim, foi elaborado manual de orientacdao de acesso dos participantes ao
sistema de avaliacdo e modo de funcionamento, bem como aspectos gerais sobre a

avaliagdo, periodo, aplicabilidade, dentre outros (APENDICE D).
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4 QUADRO DE PESSOAL AVALIADO

De acordo com o quadro de recursos humanos disponivel no sitio eletrénico

da Progep, no dia de abertura da avaliacdo de desempenho havia 3.836 servidores na Ufes,

sendo 1.963 técnico-administrativos em educagdo. Desse quantitativo, 1.900 servidores

técnico-administrativos (96,79% do total de técnicos da Ufes) estavam aptos a participar do

processo de Avaliagdao de Desempenho ciclo 2022.

Na Tabela 1 sdo detalhadas as caracteristicas desses servidores:

Tabela 1 - Dados dos servidores aptos para participar da avaliagdo de desempenho

Caracteristicas N %
Nivel dos cargos
A 14 0,73 %
B 51 2,68 %
C 280 14,74 %
D 943 49,63 %
E 610 32,11 %
Jornada de trabalho
20 horas 85 4,47 %
24 - 25 horas 22 1,16 %
30 horas 89 4,68 %
40 horas 1703 89,63 %
Escolaridade
Alfabetizado 2 0,10 %
Ensino fundamental 27 1,42 %
Ensino Médio 192 10,11 %
Ensino superior 278 14,63 %
Especializa¢dao 794 41,79 %
Mestrado 522 27,47 %
Doutorado 85 4,47 %
Total 1.900 100%

Foram analisadas, ainda, outras caracteristicas desses servidores, como

composicao etaria, idade funcional e saude ocupacional, conforme se¢ées demonstradas a

seguir.
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4.1 COMPOSICAO ETARIA

Acerca das idades dos servidores aptos a participarem da avaliacdo de

desempenho no ciclo 2022, registram-se diversas faixas etdrias, variando entre 23 e 73 anos.

Tabela 2 - Composicao etdria dos servidores avaliados no Ciclo 2022

Faixa de idade

%

23-25 6 0,32 %
26-30 75 3,95 %
31-35 328 17,26 %
36-40 352 18,53 %
41-45 277 14,58 %
46-50 192 10,11 %
51-55 272 14,32 %
56-60 232 12,21 %
61-65 122 6,42 %
66-70 36 1,89 %
71-73 8 0,42 %
Total geral 1900 100,00%
4.2 IDADE FUNCIONAL
Tabela 3 - Idade funcional dos servidores avaliados no Ciclo 2022
Idade Funcional N %
Oa4d 251 13,21 %
5a9 497 26,16 %
10a 14 379 19,95 %
15a19 253 13,32 %
20224 22 1,16 %
25a29 287 15,11 %
30a34 42 2,21%
35a39 101 532%
40a 45 68 3,58 %
Total geral 1900 100,00%
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4.3 SAUDE OCUPACIONAL

Tabela 4 - Servidores em licenga para tratamento de satide de 01/07/2021 a 30/04/2022

% do Total de Servidores

Dias em Licenga N Aptos
1-14 526 27,7 %
15-29 111 5,8 %
30-44 27 1,4%
45-59 17 0,9 %
60-74 13 0,7 %
75-89 7 0,4%
90-119 12 0,6 %
120-149 5 0,3%
150-365 7 0,4 %
TOTAL 725 382 %

Como a grande maioria dos servidores que tiveram licenca para tratamento

de saude no periodo avaliativo ficaram até 44 dias afastados, esse dado parece ndo interferir

no resultado da avaliagdao de desempenho.

Por outro lado, mesmo sendo relativamente pequeno o nimero de servidores

aptos com 60 ou mais dias em licenca para tratamento de saude dentro do periodo avaliado

(44 servidores, representando 2,32 % do quadro avaliado), faz-se necessdrio um

acompanhamento, para que o servidor nao seja prejudicado exatamente em um momento

em que precisa de maior atengao e cuidado.
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5 RESULTADOS DAS AVALIAGOES

Neste Capitulo é relatado o resultado final geral da Avaliagdo de Desempenho
2022, sendo este disponibilizado no sistema para consulta individual em 12 de agosto de
2022. Na Tabela 5, é apresentado o histérico da participagdo dos servidores na Avaliagao de

Desempenho da Ufes desde o ciclo de 2016.

Tabela 5 - Comparativo de participagao dos servidores na avaliagao de desempenho 2016 a 2022

Total de

Avaliagdo Faltou Faltou Avaliagdo Faltou Avaliagao Servidores

Completa Autoavaliagao da Chefia da Equipe Aptos
2016 93,77% 5,17% 1,39% 0,67% 2087
2017 95,05% 4,85% 0,2% 0,29% 2039
2018 93,78% 6,07% 0,24% 0,34% 2075
2019 95,42% 4,53% 0,2% 0,44% 2029
2020 96,61% 3,38% 0,2% 0,25% 1979
2021 94,36% 5,44% 0,21% 0,31% 1950
2022 94,16% 5,84% 0,32% 0,42% 1900

5.1 RESULTADO GERAL

O resultado final da avaliagdo de desempenho 2022 é apresentado a seguir:

Tabela 6 - Resultado final da Avaliagao de Desempenho ciclo 2022

Total %

SERVIDORES APTOS A PARTICIPAREM DA AVALIACAO 2021 1900 100,00%
1 Avaliagdo completa’ 1789 94,16%
2 Avaliagdo incompleta? 111 5,84%
2.1 Sem autoavaliagdo 108 5,68%

2.1.1 Sem autoavalia¢do e no padrdo 16 84 4,42%
2.2 Sem avalia¢do da equipe 0 0,00%
2.3 Sem avaliagdo pela chefia 6 0,32%
2.4 Nenhum instrumento avaliativo 28 1,47%
3 Nota suficiente (igual ou maior que 3) 1854 97,58%
3.1 Sem autoavaliacdo 65 3,42%
3.2 Sem avalia¢do da equipe 0 0,00%
3.3 Sem avaliagdo pela chefia 0 0,00%
4 Nota insuficiente (menor que 3) 46 2,42%
4.1 Sem autoavaliagao 43 2,26%
4.2 Sem avaliagdo da equipe 8 0,42%
4.3 Sem avaliagdo pela chefia 6 0,32%
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4.4 Nenhum instrumento avaliativo® 28 1,47%

5 Servidores em situagGes especiais 76 4,00%
5.1 Avaliagdo no sistema 35 1,84%
5.1.1 Cedidos para Ebserh 23 1,21%
5.1.1.1 Avaliagéo incompleta 0 0,00%

5.1.2 Abono de frequéncia coronavirus 25 1,32%
5.1.2.1 Avaliagdo incompleta 18 0,95%

5.1.3 Em licenga tratamento de saude 10 0,53%
5.1.3.1 Avaliagdo incompleta 0 0,00%

5.2 Avaliagao no papel 41 2,16%
5.2.1 Cedidos (sem contar para Ebserh) 10 0,53%
5.2.1.1 Néo entregaram as avaliacbes 4 0,21%

5.2.2 Afastados para pds-graduagdo 25 1,32%
5.2.2.1 Ndo entregaram as avaliagées 3 0,16%

5.2.3 Em exercicio provisério em outro 6rgdo 4 0,21%
5.2.3.1 Ndo entregaram as avaliagées 2 0,11%

5.2.4 Outras situagoes 2 0,11%
5.2.4.1 Ndo entregaram as avaliacbes 0 0,00%

T Avaliagdo completa: os trés instrumentos avaliativos para a nota preenchidos.
2 Avaliagdo incompleta: faltou pelo menos um dos instrumentos avaliativos para nota. Inclui as situagdes especiais.
3 Incluindo situagbes especiais.

O nivel de adesdo foi alto, alcancando 94,16% do total de servidores aptos
com a avaliagao completa. Entretanto, 111 servidores (5,84%) ficaram sem nota pelo menos
em um dos instrumentos utilizados para o célculo da média final (autoavaliacdo, avaliacdo da

equipe de trabalho e avaliacdo do servidor pela chefia).

Dos 111 servidores com avaliacdo incompleta, 6 ficaram sem avaliacdo da
chefia imediata, 0 sem a avaliacdo da equipe de trabalho e 108 n3do se autoavaliaram. Vinte

e oito ndo tem nota, pois ndo preencheram ou enviaram nenhum instrumento avaliativo.

Dos 108 servidores que ndo preencheram o instrumento de autoavaliacdo, 84
se encontravam no ultimo padrdo de vencimento (padrdo 16), situacdo que tem se repetido
a cada ciclo. Acredita-se que isso se deve ao fato de que, apesar de o principal objetivo do
Programa de Avaliacdo de Desempenho ser promover o desenvolvimento institucional,
subsidiando a definicdo de diretrizes para politicas de gestdo de pessoas e garantindo a
melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade, na pratica, o maior incentivo
para que os servidores participem é a vinculacdo do resultado do programa com a
progressdo por mérito, prevista pela Lei n? 11.091/2005. Na Ufes, a Resolucdo n® 8/2021

determina que é necessario obter nota acima de 3 para mudar de padrao de vencimento.
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Dos seis servidores que ndao foram avaliados por sua chefia, todos estavam
em situagdo especial de avaliagdo, devendo enviar suas avaliagées por e-mail a DPDP/DDP.
Por ndo entregaram os instrumentos avaliativos, ficaram, portanto, sem nota em todos eles

e na média final.

Apenas 2,42% dos servidores, ou seja, 46 servidores, ficaram com nota final
menor que 3, com resultado insuficiente.
No Apéndice E é possivel verificar a lista completa de servidores em cada

situacgdo especial.
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6 RECURSOS

Apds o prazo para preenchimento dos instrumentos avaliativos no sistema de
avaliacdo de desempenho, iniciou-se o prazo para interposicdo de recursos, no préprio
sistema. Conforme cronograma apresentado no subcapitulo 2.3 deste relatdrio, o prazo de

recursos foi de 30/05 a 10/06/2022.

Conforme determina a resolugao, foi designada comissdao de avaliagdo de
recursos, por meio da portaria n? 281 do reitor, de 5 de maio de 2022, composta por
servidoras da DPDP, pela servidora da DDP responsdvel pelo sistema e pela CIS (ANEXO 4). A

lista de recursos pode ser consultada no Apéndice F.

O numero de recursos interpostos, por instrumento avaliativo, foi o seguinte:

Tabela 7 - Usuarios avaliadores por categoria

Instrumento Total de recursos
Autoavaliagdo (ATV)
Avaliacdo da equipe (AET) 3
Avaliacdo do servidor pela chefia (AC) 16
Total 27

6.1 RECURSOS SOBRE AUTOAVALIACAO (ATV)

Oito servidores interpuseram recurso solicitando a possibilidade de realizar a
avaliacdo apds o prazo. Todos os recursos foram deferidos e os formularios de avaliacao

enviados aos servidores para preenchimento.

6.2 RECURSOS SOBRE AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO (AET)

Trés servidores interpuseram recurso em relacdao a Avaliacdo da Equipe de

Trabalho, com as seguintes situacdes e encaminhamentos:

® solicitacdo de informacdo sobre quais servidores formam a equipe de

trabalho para a avaliacao;
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® solicitacdo de revisdo da nota da avaliacdo da equipe por suposto erro do
sistema, alegando que todos os servidores da equipe tinham atribuido
nota maxima nesse instrumento. Foi explicado o cdlculo da nota da equipe
e retirado extrato do sistema comprovando as notas atribuidas a cada

item por cada servidor da equipe nesse instrumento.

6.3 RECURSOS SOBRE AVALIACAO DO SERVIDOR PELA CHEFIA IMEDIATA (AC)

Dezesseis recursos interpostos foram em relacao a avaliagdo do servidor pela

chefia imediata, representando 59,26 % do total de recursos.

As motiva¢Oes de abertura de recurso e os respectivos encaminhamentos

foram os seguintes:

® ndo realizacdo da avaliacdo do servidor pela chefia imediata. Enviou-se o

formulario de avaliacdo para o chefe preencher;

e solicitacdo de explicacdo das notas atribuidas pela chefia ao servidor, para
melhor compreensdao dos quesitos avaliados. Solicitou-se a chefia

justificativa para as notas;

e discordancia da nota atribuida pelo chefe ao servidor em um ou mais itens.
Nesses casos, enviou-se processo digital para cada chefia, solicitando
justificativa para as notas questionadas e, se fosse o caso, reconsiderag¢ao
das notas. Alguns processos foram encerrados com a alteracdo de notas e
ciéncia dos servidores, outros seguiram para a chefia da unidade superior
decidir recurso ou foram enviados para o Conselho Universitario como

terceira e ultima instancia.

6.4 RECURSOS EM ANDAMENTO

Até o fechamento deste relatério, em 31 de outubro de 2022, dois recursos se

encontravam nao finalizados. O andamento desses recursos pode ser consultado por meio
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do sistema de protocolo da Ufes, processos digitais n? 23068.066894/2022-35 e n?2

23068.070003/2022-45.
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https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4204250/
https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4217172/

7 DIAGNOSTICO DAS CONDIGOES DE TRABALHO

O Formulario de Diagndstico das Condi¢bes de Trabalho é o primeiro passo da
avaliacdo. Nao influencia na pontuacdo da avaliacdo de desempenho do servidor, mas é
importante para o diagndstico dos processos de trabalho e das condi¢des socioambientais a

gue o servidor esta exposto.

Sdo avaliados sete itens: equipamentos e recursos, limpeza e conservagdo do
local de trabalho, condi¢des de iluminag¢dao, condigdes de ventilagdao, distribuicdo dos

banheiros, espaco para refeicdo e descanso e seguranca.

Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5, de
acordo com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada aos seguintes conceitos: (1)
Inexistente, (2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado. Ao

final, havia espago para comentarios e sugestdes de melhorias.

Também havia identificacdo da modalidade de trabalho realizada pelo
servidor durante o periodo avaliado (trabalho presencial, remoto ou hibrido), e opcdo de
resposta “Ndo se aplica”, para todos os itens avaliados. Essas modificacdes foram
implementadas nos ultimos anos, devido aos diferentes modos de trabalho exercidos pelos

servidores durante a pandemia de coronavirus.

A seguir s3o apresentados os resultados gerais da Ufes para o diagnéstico das
condicGes de trabalho. O relatério completo, com o resultado por unidade estratégica,
incluindo os comentarios feitos pelos servidores a respeito de cada item avaliado, pode ser

consultado no Apéndice H.

Um total de 1741 servidores responderam ao questionario para o diagndstico
das condi¢cbes de trabalho, representando 91,63% dos servidores aptos (1900) a
participarem do Programa de Avaliagao de Desempenho de 2022 e 88,69% dos servidores

técnico-administrativos da Ufes (1963).

O resultado geral da aplicacdo do formuldrio, em relacdo a quantidade de

respostas e aos conceitos atribuidos em cada item avaliado, foi o seguinte:
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Grafico 1 - Diagndstico das condigdes de trabalho da Ufes — 2022

B Mais que adequado B Adequado Pouco adequado M Inadequado M Inexistente N3o se aplica

1400
1200
1000
800
600
400
200 I I I
Equipamentos Limpeza e Iluminagéo Ventilagdo  Distribuicdo de Espago para Seguranga
e recursos conservagao banheiro refeicdo e
descanso

Apesar de as respostas serem em sua maioria positivas, com grande numero
de servidores declarando serem adequadas as condi¢bes de trabalho, o Grafico 1 evidencia

gue todas as areas avaliadas necessitam de acdes de melhoria.

A seguir, a Tabela 8 contém o numero de respostas para cada conceito em

cada item avaliado e sua respectiva porcentagem:

Tabela 8 - Diagndstico das Condi¢des de Trabalho 2022 — Ufes

a“::::uil:ii Adequado a dZ:l::;odo Inadequado Inexistente I::?ics:

Equipamentos e recursos 182 1232 226 45 6 50
10,45% 70,76% 12,98% 2,58% 0,34% 2,87%

Limpeza e conservagao 200 1120 243 83 8 87
11,49% 64,33% 13,96% 4,77% 0,46% 5,00%

lluminagdo 260 1220 151 27 2 81
14,93% 70,07% 8,67% 1,55% 0,11% 4,65%

Ventilagdo 229 995 291 116 27 83
13,15% 57,15% 16,71% 6,66% 1,55% 4,77%

Distribui¢cdo de banheiro 194 956 306 168 26 91
11,14% 54,91% 17,58% 9,65% 1,49% 5,23%

Espago refei¢do e descanso 176 651 385 232 192 105
10,11% 37,39% 22,11% 13,33% 11,03% 6,03%

Seguranga 167 914 380 151 42 87
9,59% 52,50% 21,83% 8,67% 2,41% 5,00%
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8 AVALIACAO PELOS USUARIOS

A avaliagdo feita pelos usudrios foi disponibilizada no mesmo sistema das
demais avalia¢des, porém fora do login do servidor, permitindo que usudrios internos
(servidores técnicos e docentes e alunos) e usudrios externos pudessem acessar o formuldrio

e respondé-lo, de forma an6nima.

Apds acessar o sistema, o usudrio deveria primeiramente indicar em qual
categoria se enquadrava (servidor técnico, servidor docente, aluno, paciente ou outro) e
depois selecionar os dados do atendimento avaliado, quais sejam: unidade/setor, data do
atendimento e periodo do atendimento (matutino, vespertino ou noturno). A seguir, o
usudrio deveria responder a oito itens de acordo com sua opiniao, classificando-os enquanto
péssimo (1), ruim (2), regular (3), bom (4), 6timo (5) ou ndo se aplica. Avaliou-se a facilidade
para entrar em contato com o setor e para encontrar o local de atendimento, o tratamento
dado pelos servidores, o tempo utilizado no atendimento, as informacdes e esclarecimentos
recebidos, o cumprimento de prazos e horarios marcados, a solucdo de problemas e as
condicbes de limpeza e conforto no setor, abrindo-se também espaco para escrever

consideracdes relevantes.

Assim como para o resultado do diagndstico das condi¢cdes de trabalho, a
seguir sao apresentados os resultados gerais da Ufes para a avaliagdo pelos usudrios. O

relatdrio completo com o detalhamento das respostas por unidade consta do Apéndice G.

No ciclo 2022 da Avaliagdo de Desempenho da Ufes, foram registradas 506

respostas na avaliacdo pelos usuarios, divididos nas seguintes categorias:

Tabela 9 - Usuarios avaliadores por categoria

Total de usuarios avaliadores 506
Servidores técnico-administrativos 66
Servidores docentes 75
Alunos 328
Pacientes do Hucam 5
Outros 32
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O resultado geral da Ufes, por nimero e porcentagem de usuarios que
participaram do processo, em relagao ao conceito atribuido a cada item avaliado, pode ser

consultado na Tabela 10 e no Grafico 4 a seguir:

Tabela 10 - Quantidade de avaliagdes por item

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo  Nao se aplica
Contato 182 133 96 40 51 4
3597%  26,28%  1897% 7,91% 10,08% 0,79%
Local 151 168 81 42 37 27
29,84%  33,20%  16,01% 8,30% 7,31% 5,34%
Tratamento 248 133 50 29 34 12
49,01%  26,28% 9,88% 5,73% 6,72% 2,37%
Tempo 187 144 69 42 42 22
36,96%  28,46%  13,64% 8,30% 8,30% 4,35%
Informagdes 202 135 71 35 56 7
39,92%  26,68%  14,03% 6,92% 11,07% 1,38%
Prazos e horarios 182 152 62 37 54 19
35,97%  30,04%  12,25% 7,31% 10,67% 3,75%
Solugdo de problemas 190 127 77 38 65 9
37,55%  25,10%  15,22% 7,51% 12,85% 1,78%
Limpeza e conforto 141 132 90 40 33 70
27,87%  26,09%  17,79% 7,91% 6,52% 13,83%

Grafico 2 - Avaliagao pelos Usudrios - Ufes — 2022
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9 PLANO DE TRABALHO PARA SERVIDORES COM NOTA INFERIOR A TRES

Conforme previsto na Resolu¢do n2 8/2021/CUn/Ufes, para os servidores que
obtiveram nota inferior a trés em qualquer dos itens avaliados em cada instrumento
avaliativo a chefia imediata deveria elaborar com esse servidor um plano de trabalho, para
as competéncias que poderiam ser aprimoradas. A solicitacdo as chefias foi feita pela
DDP/Progep por meio de oficio, enviado por processo digital.

O prazo para envio do plano de trabalho a DDP/Progep, assinado por servidor
e chefia imediata, foi até o final do més seguinte a divulgacdo do resultado final da

avaliacdo, ou seja, até 30/09/2022.

24



10 PRINCIPAIS ALTERAGOES E MELHORIAS REALIZADAS

Principais melhorias realizadas no ciclo 2022:

e Periodo de abertura do sistema para realizagdao das avaliagdes adiantado para o
més de maio. Isso permitiu a) melhor distribuir as atividades do setor
responsavel; b) registrar as notas no SIE apenas apds a divulgagdo do resultado
final, para evitar possiveis atrasos nas concessdes das progressdes por mérito e
erros nos langamentos manuais, necessarios em caso de altera¢cdao de nota apds
recurso; e c) realizacdo dos planos de trabalho dos servidores que tiveram nota

menor que trés em periodo fora do final de ano e das férias.

e Elaboracdo de modelo de plano de trabalho para enviar as chefias dos servidores

gue ficaram com nota menor que trés em algum item da avaliacao.
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11 PRINCIPAIS DIFICULDADES E SUGESTOES DE MELHORIA

Dentre as principais dificuldades enfrentadas durante o ciclo 2022, desde o

planejamento até sua conclusao, destacam-se:

Quadro 2 - Principais dificuldades e sugestoes de melhoria

Dificuldade Sugestao

A necessidade de intensa e reiterada cobranga | Verificar meios de estimular as chefias

por parte da DPDP e dos préprios servidores como multiplicadores do processo;

para que muitas chefias realizem a avaliacao analisar como responsabilizar a chefia

de desempenho dos servidores técnico- gue ndo avaliar o servidor; pensar em um
administrativos que estdo sob sua gestao. modelo de avaliagcdao mais efetiva, que

tenha relagao com o desenvolvimento do
servidor e que traga resultados
percebidos pelos servidores; informar no
e-mail de divulgacdo dos servidores que
eles receberdao uma mensagem quando

sua chefia tiver feito sua avaliacdo.

A necessidade de intensa e reiterada cobranga | Verificar meios de trazer os servidores
para que os proprios servidores realizem suas | como protagonistas do processo de
avaliagdes. avaliacao; pensar em um modelo de
avaliacdo mais efetiva, que tenha relacao
com o desenvolvimento do servidor e
gue traga resultados percebidos pelos

servidores.

O desinteresse de muitos servidores que Pensar em um modelo de avaliagdo mais
ocupam o padrdao maximo de progressao por efetiva, que tenha relacdo com o

mérito em realizar a avaliacdo, ja que muitos desenvolvimento do servidor e que traga
ainda a veem apenas como forma de alcancar | resultados percebidos pelos servidores.

a progressao.
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Chefes que ja sairam da chefia de determinada
unidade, mas que devem avaliar os servidores
pois ficaram mais tempo dentro do periodo
avaliativo naquela unidade, que tém
resisténcia em fazer as avaliacGes dos

servidores.

Aproximar mais a DDP/Progep dos
setores, principalmente no momento de
conferéncia de chefias e servidores para
a avaliacdo, para que servidores e chefias
se familiarizem com o processo de
avaliacdo de desempenho e consigam
enxergar que a chefia que precisa avaliar
é aquela que ficou mais tempo

trabalhando com o servidor.

Falta de identificagdo do motivo de a nota ser
diferente no extrato de notas para os
servidores em situacdo especial e que fazem a

avaliagao no sistema.

Incluir observagao no extrato de notas
para os servidores em situacdo especial,
citando o motivo e o artigo da resolucao,

guando couber.

Preparagao dos arquivos de resultado final dos
servidores em situa¢ao especial, que serao
registrados no AFD, por serem feitos
manualmente, aumentam a chance de erros de

digitacdo da informacao.

Fazer documento de resultado dos
servidores em situacdo especial de forma

automatizada.

Classificacao das unidades da avaliacao pelos

usuarios.

Deixar como escolha na avaliagdo pelos
usuarios apenas as unidades estratégicas
e suas subdivisGes (retirar por exemplo:

administracdo dos centros, etc).

Plano de trabalho: como comprovar que chefia

e servidor fizeram em conjunto.

Orientar que se faca ata da reunido de

elaboracdo do plano de trabalho.
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério se propds a organizar os dados coletados na avaliagdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos ciclo 2022 e tem como objetivo ser um
instrumento de gestdo para colaborar e subsidiar tomadas de decisdes pelos gestores, seja
das unidades de gestdo de pessoas, seja das chefias em geral, bem como da Administragao
Central. Lembramos que os dados foram coletados no més de maio de 2022 e se referem ao

periodo de 01/07/2021 a 30/04/2022, portanto, sdo temporais.

Foram realizadas melhorias neste ciclo e precisamos seguir avangando, visto
que a avaliagdo de desempenho é um processo em permanente construgdo e
aprimoramento. Dessa forma, todos os registros de alteracbes e melhorias realizadas,
dificuldades e sugestdes serdo parametro para a promog¢do de mudangas no processo para o

ciclo 2023.

Nesse sentido, uma mudanca que ja se mostra fundamental é a
compatibilizacdo do calenddrio da avaliacdo de desempenho com o calenddrio da coleta de
informacgdes sobre as necessidades de desenvolvimento para o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP), visto que a partir da avaliacdo de desempenho fica mais visivel a lacuna de

desenvolvimento, tornando o plano de desenvolvimento do servidor ainda mais efetivo.

Enfim, a Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas deseja que essas informacgdes e
resultados sirvam de subsidio para a gestdo de pessoas e para a gestdo com as pessoas nas

unidades da Ufes.
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