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Apresentacao

O Programa de Avaliacdo de Desempenho constitui um processo pedagogico,
coletivo e participativo que implementa o gerenciamento continuo e sistematizado do
desempenho dos servidores técnico-administrativos em educacao, compondo, com 0s
demais processos gerenciais, instrumento de gestdo de pessoas na sua relacdo com
0s objetivos da Instituicao.

Legalidade

A Avaliacdo de Desempenho dos servidores técnico-administrativos esta
fundamentada legalmente nas Leis n® 11.091/2005 e 11.784/2008, as quais tratam do
Plano de Carreira dos servidores Técnico Administrativos em Educacéo, nos Decretos
n°® 5.707/2006 e n° 5.825/2006, e nas Resolugbes n° 22/2009 e n° 30/2010
CUN/UFES. Na Resolucédo 30/2010 disponivel no site www.daocs.ufes.br é possivel
encontrar informacdes sobre instrumentos, notas, embasamento legal e outros
esclarecimentos.

Como se da a Avaliacdo de Desempenho na UFES?

A avaliacdo se dara por meio de formulérios eletrénicos disponibilizados no sitio
eletrbnico da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) em www.progep.ufes.br, a
serem preenchidos pelos servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes
em funcéo gerencial, mediante login Unico da UFES.

Quem participa da avaliagao?

Todos os servidores técnico-administrativos, inclusive os que estiverem em
estagio probatdrio. O servidor que ja estiver no ultimo padrdo da carreira, o padréo 16
devera realizar a Avaliagdo de Desempenho, mesmo que néo faca jus a Progressao
por Mérito, pois esta faz parte do Plano de Desenvolvimento de Pessoal da
Universidade e o servidor devera ser contemplado em programas de capacitacdo. Os
servidores docentes em funcdo gerencial também participam da avaliacdo como
avaliadores dos servidores técnico administrativos a ele subordinados.

Qual é o papel do servidor?

Aos servidores técnico-administrativos em educacdo sem funcdo de chefia
compete realizar a avaliacdo Diagnostico das condicdes de trabalho, sua
Autoavaliacdo, a Avaliacdo da Equipe de Trabalho, a avaliacdo da chefia imediata e a
avaliacdo dos usuérios, em situacdes nas quais se configurarem como usuario interno.
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A equipe de trabalho, para fins de avaliacdo de desempenho, é entendida como
agueles servidores que trabalham no mesmo ambiente, em mesmo nivel hierarquico,
ocupando o mesmo cargo ou ndo. Em Departamentos e Colegiados, ou locais onde
existem poucos servidores, a equipe de trabalho poderd ser considerada a interacao
entre o servidor e sua chefia imediata.

O servidor deve ser avaliado pelo chefe com o qual tem seu exercicio por maior
periodo de tempo compreendido entre 01/08/2014 e 31/07/2015, por isso a
importancia de mantermos atualizados os registros do SIAPE quanto a possiveis
remocoes.

O servidor técnico com cargo de chefia devera realizar a avaliacdo como
servidor e como chefe imediato de cada um dos seus subordinados, acessando o
sistema duas vezes.

Qual é o papel das chefias?

Aos servidores técnico-administrativos em educacdo que exercem funcdo de
chefia compete realizar sua Autoavaliacdo, a Avaliagdo da Equipe de Trabalho, a
Avaliacdo da sua chefia imediata, a Avaliagdo dos servidores em exercicio na Unidade
Administrativa sob sua responsabilidade (individualmente) e a Avaliacdo dos usuarios,
em situacdes nas quais estes se configurarem como usuérios internos.

Aos docentes em funcao gerencial compete realizar a Avaliacdo dos servidores
em exercicio na Unidade Administrativa ou Académica sob sua responsabilidade e a
Avaliacdo dos usuarios, em situacfes nas quais estes se configurarem como usuarios
internos.

Aos servidores com funcdo de chefia (técnico-administrativos ou docentes)
compete dar conhecimento aos seus substitutos a respeito do andamento de todas as
fases do Programa, no que concerne aos servidores sob sua responsabilidade, no caso
de ausentar-se de suas atribuicdes gerenciais.

O preenchimento do Levantamento das Necessidades de Capacitacdo que faz
parte do formulario de Avaliacdo do servidor pela chefia imediata deve ser preenchido
pelo servidor e € ideal que existe uma reunido setorial para planejamento das
demandas de capacitacdo para o proximo ano, com base nas competéncias
consideradas necessérias para desenvolver os procedimentos do setor.

Qual é o papel da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)?
Por intermédio do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) em sua
Divisdo de Avaliacdo (DA), compete coordenar, implantar, executar, e avaliar o
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Programa de Avaliacdo de Desempenho (PAD) da UFES, bem como divulgar

informacdes acerca do Programa a todos os envolvidos.

8. Qual é o papel da Comisséo Interna de Superviséao (CIS)?

A CIS compete apresentar propostas e fiscalizar a elaboracdo e execuc¢éo do
Plano de Desenvolvimento de Pessoal da UFES e seus programas de Capacitacao, de
Avaliagcado de Desempenho e de Dimensionamento das Necessidades de Pessoal e Modelo

de Alocacao de Vagas.

9. Paraque avaliar?
O PAD (Programa de Avaliagdo de Desempenho) tem por objetivo promover o
desenvolvimento institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes para politicas de Gestao

de Pessoas e garantindo a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade.

10. Quando ocorre a Avaliagdo de Desempenho?

A Avaliacdo de Desempenho é um programa cuja execugao acontece
anualmente, de acordo com a legislacdo, Neste ano ocorrera no seguinte periodo:

Periodo a ser considerado para a avaliacdo: 01/08/2014 a 31/07/2015

Avaliacdo dos servidores e chefias — 07/09 a 16/10/2015
Resultado parcial — 19/10/2015

Prazo para recursos — 20/10/2015 a 03/11/2015
Resultado Final — 23/11/2015

11. Como acessar o sistema de Avaliacdo de Desempenho?
O Programa serd executado em meio eletrénico, através do site da PROGEP
(www.progep.ufes.br), mediante autenticacdo do servidor por meio de senha Unica da
UFES.
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Avaliagdo de Desempenho D e

TAE
CICLO 2015

ntey

Seus dados

Nome:

Siape:

Cargo: Assistente em Administracdo

Lotagdo: Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP/PROGEP
Exercicio: Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP/PROGEP

Avaliar como
Atengdo: ao clicar no botdo m vocé serd
redirecionado para fora do sistema, sendo necessario
nove login para acessar as fungdes internas.

Levantamento das necessidades de capacitacdo

Informar
Sugestdo

Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.

12. O que sera avaliado?
O PAD UFES abrange de forma integrada, a avaliacdo das a¢fes da Instituico,
das atividades das equipes de trabalho, das condi¢cdes de trabalho, das atividades
individuais e a avaliacdo dos servicos realizada pelos usuarios.

Os instrumentos de avaliagao que integram o PAD UFES séo os seguintes:
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Progresso da pesquisa: 0/4

pontuacéo de Desempenho);

PASSO 3
i i b

1) Formuléario de Diagnéstico das Condicdes de Trabalho (que nao influencia na

PASSO 4

Avaliacio da chefia
imadiata

Diagnostico das condigdes de trabalho

Resposta

Comentarios e sugesties de melhorias

0=  equipamentos e recursas
necessarios  para  realizar  meu
trabalha.

& limpeza e conservacao do local de
trabalha.

As condigdes de iluminagio no meu
local de trabalho.

Escolha uma opgic

Escolha uma opgic

L

Escolha uma opgac

Escreva sua opinido aqui

#s condigdes de wventilagdio no meu -
v

local de trabalho. Escolha uma opeac

Escreva sua opinido aqui
& distribuicio dos banheiros. Escolhe uma opgéc T

Escreva sua opinido agqui
Es efeicd de -
Espaco para refeicio e descanso no o opcic ¥
intervalo.

Escreva sua opinido agqui

A seguranga no meu local de trabalhao.

Escolhe uma opgdc

T
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2) Instrumento de Auto Avaliacdo do servidor técnico administrativo (ATV);

sso da pesquisa: 1/4

PASSD 1 PASSD 2 PASSD 3
hﬂh -) Auoavaiagio -) Mfﬂiﬂsﬂiu -)
v

PASSD 4
Auadiacio da chefia

imadiata

Instrumento de autoavallagéo do servidor Técnico-Administrativo (ATV)

Competéncias fundamentais

Descrigio

Mota

Relacionamento Interpessoal

Responsabilidade

Qualidade e Produtividade

Conhecimento do Trabalho

Flexibilidade e as

Mudanigas

Adaptacio

Adrninistragao do Termpo

Comunicagdo

Usg adequado de Equipamentos e
Materiais

Arualizacio

Colaboragdo

Procuro manter um bom relacionamento com
meus colegas & com pessoas que buscam
atendimento na UFES.

Azzumo com determinagdo 05 CoMmpromissos
de meu trabalho demonstrando seriedade na
bus=ca por resultados.

Executo minhas atividades de forma completa
e criteriosa, atendendo aos padries e normas
estabelecidos pelo setor de trabalho.

Apresento bom nivel de conhecimento pratico
dos procedimentos, normas e padrdes
necessarios para exercer minhas atividades.

Reajo positivamente as mudangas facilitando a
aplicagdo de novos métodos, procedimentos e
ferramentas na minha rotina de trabalho.

Possuo capacidade de planejar & cumprir as
rotinas de trabalho dentro dos prazos
previamente estabelecidos.

Comunico-me de forma clara e légica obtendo
bons resultados em meu trabalho.

Utilizo adequadamente os recursos materiais e
os  eguipamentos, zelando pela  sua
CONservacio e econamia.

Busco  adgquirir nowos  conhecimentos e
experiéncias relacionadas com minha area de
trabalha e com a instituicio.

Demonstro interesse em contribuir com meus
colegas de trabalho para o alcance dos
objetivos do meu setor.

Foi realizada reunidc setorial para pactuacdo das necessidades individuais de

capacitagao?

| Escolha

uma opgao

| Escolna

uma opgao

| Escolha

uma opgao

| Escolna

uma opgao

| Escolha

uma opgao

| Escolna

uma opgaD

| Escolha

uma opgao

| Escolna

uma opgao

| Escolha

uma opgao

| Escolna

uma opgao

| Escolha

uma opgao
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3) Instrumento de Avaliacdo da Equipe de Trabalho do servidor técnico
administrativo (AET);

Progresso da pesquisa: 2/4

| 1 PASSD 2 PASSD 3
Fﬂﬂh -) tuoavaliacio -) k?lhm -)
v v

Instrumento de avaliagio da equipe de trabalho (AET)

Competéncas fundamentais

Relacionamento Interpessoal

Responsabilidade

Qualidade e Produtividade

Conhecimento do Trabalho

Flesibilidade e Adaptagdo as
Mudangas

Administragdo do Tempo

Comunicagdo

Usg adegquado de Equipamentos e
Mareriais

Arualizagdo

Cooperagao

Descrigdo

Ha bom relacionamento entre os servidores
integrantes desta equipe de trabalho.

Assume com determinacdc e de maneira
compartilhada os comproemissos do trabalho.

Executa as atividades de forma completa e
criveriosa, atendendo aos padrdes e normas
estabelecidos pelo setor de trabalho.

Compartilha experiénicias adquiridas
relacionadas com a area de trabalho e com a
instituicEo.

Reage positivamente as mudancas facilitando
a aplicagdo de novos métodos, procedimentos
& ferramentas na rotina de trabalho.

Possui capacidade de planejar & cumprir as
rotinas de trabalho dentro dos  prazos
previamente estabelecidos.

Comunica-se de forma clara e logica obtendo
bons resultades no trabalho.

Utiliza adequadamente os recursos materiais
e o5 equipamentos, zelando pela sua
CONservacic e economia.

Socializa nowos conhedmentos  adguiridos
relacionados com a area de trabalho & com a
instituigao.

Ha integracdo no grupo de forma a fortalecer
o trabalho em equipe.

ANTERIOR PROXIMO

Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.

[ Gtmo v
[Bom v
Bom v
[Bom v
[ Gtms v
[ Gtims v
[Bom v
[Bom v
Bom v
[Gtms v
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4) Instrumento de Avaliacdo do servidor técnico administrativo pela chefia
imediata (AC);

Avaliacdo de Desempenho MARIALUCIA CASATE

Chefa TAE
CICLO 215

Prezado chefe,

Vocé estd acessando o sistema da avaliacdo de desempenho 2015. Suas respostas devem corresponder 3
realidade quanto aos aspectos solicitados no questionario. Reserve um tempo para a respondé-lo, pois ele
colaborara para o desenvolvimento dos servidores subordinados a vocé.

Para awvaliar, basta selecionar um servidor na lista abaixo e preencher os campos da avaliacdo, clicando no
botdo Mao término da pesquisa. Todo o processo nde leva mais de 5 minutos por servidor subordinado.

Servidores subordinados

Nome Unidade de Exercicio Avaliada?

— . Departamento de Gestdo de
- Pessoas - DGP/PROGEP

— Departamento de Atencio &
- Salde - DAS/PROGEP

Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

. Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

. Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

. Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

. Pro-Reitoria de Gestio de
Pessoas - PROGEP

00000000
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Instrumento de avaliagéo do servidor TAE pela chefia imediata (AC)

Competéncias fundamentais

Descrigdo

Nota

Relacionamento Interpessoal

Respoensabilidade

Qualidade e Produtividade

Conhecimento do Trabalho

Flexibilidade
Mudangas

e Adaptagio as

Administragdo do Tempo

Comunicagdo

Uso adeguado de Equipamentos &
Materiais

Atualizagdo

Colaboracdo

Relaciona-se bem com usudrios e colegas dos
mais diversos niveis hierdrquicos.

Assume com determinagdo 0s cOMpPromissos
impostos no  trabalho  demonstrando
seriedade na busca por resultados.

Executa suas atividades de forma completa e
criteriosa, atendendo aos procedimentos,
normas e padries necessarios na realizacdo
do trabalho.

Apresenta nivel de conhecimento tedrico e
pratico dos procedimentos, normas € padres
internos necessarios para exercer suas
atividades.

Reage positivamente as mudancas. facilitando
3 aplicacio de noves métodos, procedimentos
e ferramentas na rotina de trabalho.

Plangja e cumpre as rotinas de trabalho
dentro dos prazos previamente estabelecidos.

Comunica-se de forma clara e logica obtendo
bons resultades em seu trabalho.

Utiliza adequadamente os recursos materiais e
0s equipamentos, zelando pela conservagdo e
econamia.

Busca adquirir novos conhecimentos e
experiéncias relacionadas com sua area de
trabalhe & com a instituigdo.

Demonstra interesse em contribuir junto com
3 equipe para o alcance dos objetivos do setor
de trabalho.

Otimo

Otimo

Otime

Otime

Ctimo

Ctimo

Ctimo

Otimo

Ctimo

Otime
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5) Instrumento de Avaliagdo da chefia

administrativo (ACS)

Chefia avaliada

MNome: ROBERTA ALVAREMGA DE ALMEIDA VARGAS

Siape: 2513431

Fungao: Diretor do Departamente de Desenvolvimento de Pessoas

imediata pelo servidor

Veriligue s& a dhelia avalisda & a chafia gque eletivameante tem relagSoe dirsta & conhadimenta do seu lrabalha,. Caso ndo 1eja,
enire em contato pelo elefone 40092266 ou e-rmail da.ddpprogep@ufes br antes de realicar a avaliagio.

Instrumento de avaliagio da chefia iImediata pelo servidor téenico-administrative (ACS)

Competéncias fundamentais

Relacionamento Interpessoal

Lideranga

Organizacao

Responsabilidade

Flexibilidade e FReagdo as

Mudangas

Disponibilidade e Acessibilidade

Comunicacdo

Gestdo  de  Equipamentos
Materiais

Arualizacio

Conhecimento do Trabalho

e

O 30

Relaciona-se de maneira cordial com os
subordinados, usuarios e colegas dos mais
diversos niveis hierarguicos.

Lidera com determinagdc a sua equipe de
trabalho na busca por resultados eficientes.

£ organizado e procura organizar os ambientes
4 sua wolta, demonstrando interesse em
contribuir junto com a equipe para o alcance
dos objetivos do setor de trabalho.

Assume com determinacdo 05 COMpromissos
da sua equipe de trabalho demonstrando
seriedade na busca por resultados.

Estimula a equipe para a promoCac =
adaptagdo a mudancas, facilitando a aplicagdo
de nowvos metodos, procedimentos e
ferramentas na rotina de trabalho.

Esta sempre disponivel e acessivel a atender &s
necessidades dos subordinados.

Comunica-se de forma clara e objetiva com
seus subordinados.

Gere adeguadamente oS recursos materiais e
05 equipamentos, necessarios a realizagdo do
trabalho de sua eguipe zelando pela sua
CONServacio e econamia.

Busca adguirir novos  conhecdimentos e
experiéncias relacionadas com sua area de
trabalho e com a instituigdo.

Apresenta nivel de conhecimento tedrico e
pratico de procedimentos, nommas e padrdes
internos necessarios para gerir suas atividades
& de zeus subordinados.

Mota

| Escolha

uma opgAo

| Escolha

uma opgAo

| Escolha

uma opgAo

Escolha

uma opgao

| Escolha

ums opgao

| Escolha

ums opgao

| Escolha

uma opgao

| Escolha

uma opgao

Escolha

ums opgao

Escolha

ura opgAo

técnico
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6. Instrumento de Avaliacéo dos usuarios (AVU).

Ca.tegnria:l Escolha uma opgéo ¥ |

Dados do atendimento

UnidadE.’SE:ﬂr.l Escolha uma opgéo ¥ |

Data: |21fag f2815 | ) Mao lembro

Paripdo: | Ezeolha uma opglio T |

Qual & sua opinido em relagdo aos itens abaixo?

1 - Facilidade para entrar em contato com o setor. (telefonefcorreios/internet/pessoalments)

Resposta | Escolha uma opgiio 7

2 - Encontrar o local de atendimenito.

Rezpostz: | Escolha ume opeio ¥ |

3 - Tratamento dado pelofs) servidores). (professores/medicos/enfermeiros/servidores em geral)

Resposta: | Escolha uma opgio ¥ |

4 - Tempo utilizado no atendimento.

Sesposta | Escolha uma opgiio W

% - Informacdes e esclarecimentos recebidos.

Resposta: | Escolha ume opgio ¥

& - Cumiprimento de prazos e horarios marcados.

Resposta | Escolha uma opgiio ¥

7 - Solugao de problemas.

Rezpostz: | Escolha ume opeio ¥

& - As condigdes de limpeza e conforto do setor.

Resposta: | Escolha uma opgio ¥

DDP/PROGEP/UFES. Av. Fernando Ferrari, 514 — Campus Universitario — Goiabeiras. Vitoria - ES.
CEP 29075-910. Tel.: (27) 4009-2266. Fax: (27) 4009-2296



13.

14.

15.

16.

17.

Qual o peso de cada instrumento de avaliagcdo?

Para a média final da Avaliacdo de Desempenho sdo computadas as notas da
Auto Avaliacdo, Avaliacdo da Equipe de trabalho e Avaliacdo pela chefia
imediata.

- Auto Avaliacéo (ATV) — peso 3
- Avaliacdo da Equipe de Trabalho (AET) — peso 3
- Avaliacao da Chefia Imediata (AC) — peso 4

Como sera calculada a média da avaliacao?
A apuracdo dos resultados finais sera feita mediante a média ponderada dos
resultados das Avaliacdes, de acordo com o0s pesos de cada Instrumento acima

especificado:

RF = (ATV*3) + (AET*3) + (AC*4) / 10

Como visualizar o resultado (média da avaliacéo)?

O resultado final sera disponibilizado no sitio eletrénico www.progep.ufes.br, no prazo

especificado no cronograma constante do item 10 e amplamente divulgado pelos meios
de comunicacdo formais da UFES. Para realizar o acesso, devera ser utilizada a

mesma senha que foi usada para a realizacdo da avaliacao.

Se n&o concordar com a avaliagdo como o servidor pode recorrer?

O servidor que discordar do resultado final da Avaliagdo de Desempenho podera
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da divulgacao dos
resultados em meio eletrénico, dirigido a Divisdo de Avaliacdo (DA) do Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas (DDP).

O servidor podera recorrer, ainda, ao Conselho Universitario da UFES, caso
permaneca em discordancia quanto ao resultado do procedimento anteriormente

descrito.

O que é progressao por mérito e quando podera ser obtida?

A Progresséo por Mérito Profissional & devida a todos os servidores técnico-
administrativos em educacao desta Universidade, contemplada no 8 2° do Art. 10 da
Lei n°® 11.091/2005 e no Decreto n° 5.825/2006. Os procedimentos para concessao
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18.

19.

dessa progressdo estdo estabelecidos na Resolucdo n°® 02/2006 CNS e na Lei n°
11.784/2008.

E a mudanca para o padrdo de vencimento imediatamente subsequente ao que
se encontra, observado o respectivo nivel de capacitacdo, desde que o servidor
apresente resultado positivo fixado no PAD/UFES. O servidor tem direito a essa
progressdo a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercicio. Sera concedida aos
servidores que obtiverem média igual ou superior a 3,00 (trés) no resultado do
PAD/UFES.

O que prorroga o intersticio de dezoito meses para a progressao?

Existem alguns afastamentos e licengas que suspendem efetivo exercicio e,
portanto ndo contam como tempo para progressao por mérito, sdo elas: afastamento
para curso de formacdo sem 06nus, licenca para mandato eletivo (prefeito, vereador,
deputado, etc.), licenca para acompanhar conjuge, licenca incentivada sem
remuneracao, licenca para tratar de interesses particulares, suspensao disciplinar.
Neste caso entram também as faltas injustificadas e faltas por greve, pois ndo séo
contabilizadas como efetivo exercicio.

Como serd a avaliagdo do servidor em afastamento ou licenca de efetivo

exercicio?

20.

Nos casos de licenca ou afastamento que ndo suspendam o efetivo exercicio,
como é o caso das licencas para capacitacdo ou para tratamento de saude ou
gestante, o servidor devera realizar a Avaliagdo de Desempenho.

Como sera a avaliacéo do servidor TAE da UFES cedido, em exercicio provisorio

ou em colaboracao técnica?

21.

Nesses casos, a avaliacdo sera encaminhada a chefia imediata do servidor, no
orgdo onde esta cedido, em exercicio provisorio ou colaboracdo, que realizara a
avaliacdo segundo 0os mesmos critérios e enviara eletronicamente (escaneado) para

gue seja registrada no sistema e arquivada para consultas futuras.

Como seré a avaliacdo do servidor removido nos doze meses antecedentes a

avaliacdo?

O servidor sera avaliado pela chefia sob a qual permaneceu subordinado maior
tempo, podendo também haver uma parceria entre as chefias para a realizacdo da
avaliacdo. A matricula do servidor, entretanto, estard disponivel no sistema para ser
avaliado por uma unica chefia.
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22. Como a avaliacdo e a capacitacdo do servidor técnico administrativo estao
relacionadas?

O processo de avaliacdo de desempenho é utilizado como uma das fontes de
informacdes para levantamento das necessidades de capacitagdo dos servidores técnicos
da UFES. A chefia imediata, apos realizar a avaliacdo do servidor tera um formulario préprio
para registrar as capacitacbes necessarias, bem como o nivel de conhecimento do servidor
sobre o tema e a prioridade daquela capacitacdo para o setor de trabalho. Este contetudo
deve ser pactuado com o servidor em reunido de equipe para esta finalidade, pois na
avaliacdo do servidor havera campo proprio para responder se esta pactuacdo para o
registro das necessidades de capacitacao foi realizada.

A partir destas necessidades de Capacitacdo, o0 Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas fard o Plano de Capacitacdo para o ano posterior, com
planejamento de distribuicdo de recursos e investimento para as areas/servidores em ordem
de prioridade.

Este planejamento tem como principal objetivo, proporcionar melhor

des’empenho dos servidores e resultados institucionais eficientes e eficazes.
23. Em caso de duvidas, quais as formas de buscar apoio e suporte?

A equipe da Divisdo de Avaliacdo (DA) do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas/PROGEP estara disponivel durante do periodo de avaliacdo para atender as
demandas dos servidores. O atendimento podera ser pessoal ou por telefone no ramal 2266.
Além disso, o e-mail da avaliagdo serd acessado e respondido durante todo o dia
(da.ddp@progep.ufes.br)

Qualquer necessidade ou dificuldade especifica para realizagcdo da avaliacdo
podera ser comunicada a Divisdo de Avaliacdo (DA) do Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP).
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