UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ASSISTENCIA

ESTUDANTIL

CONCURSO PUBLICO
Edital 100/2013

Cargo: PSICOLOGO

—_—

10.

11.

Instrucoes
Aguarde autorizacao para abrir o caderno de provas.
Este caderno contém 60 questdes. Se houver qualquer falha de
impressao, comunique ao fiscal, para que faca a substituicao do
caderno.
Use os espacos em branco para rascunho; nao destaque folhas da
prova.
Ao receber o cartdo-resposta, verifigue se o0 numero impresso € o
seu numero de inscricao. Comunique ao fiscal se os numeros forem
diferentes. Apéds a verificacédo, assine o cartao-resposta.
Use caneta esferografica com tinta preta ou azul para preenchimento
do seu cartdo-resposta. Nao dobre seu cartdo-resposta, ndao o
manche ou rasure, nem 0 amasse, pois ele passara por leitura otica.
Marque cada resposta no cartdo, preenchendo completamente o
campo que contém a letra correspondente a alternativa de sua
op¢ao, conforme modelo:

&HE O D e

Em cada uma das questdes, sbé existe uma alternativa que responde
adequadamente ao quesito proposto. Vocé deve marcar apenas uma
alternativa para cada questdo. Questbes marcadas com duas ou
mais alternativas ou deixadas em branco receberao pontuacéo zero.
Lembre—se de que o tempo maximo para a realizacdo desta prova e
para o preenchimento do cartdo-resposta é de 4 (quatro) horas.

N&o utilize nenhum material de consulta e nem calculadora. Nenhum
rascunho sera considerado.

Aguarde as instrucdes do fiscal quanto ao manuseio do digiselo no
seu cartao resposta.

Entregue ao fiscal seu cartdo-resposta. A nao-devolucdo do mesmo
implicara sua desclassificacdo imediata.




CARGO: PSICOLOGO - PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA - 10 QUESTOES

Leia a charge abaixo e responda as questdes de 1 a 4.

No Brasil, ninguém te leva em CONTA,
Entretanto, o I.B.G.E. vem e te CONTA
Saiide e Educacdo, nada: somente o futebol
€ que CONTA,

O Correio vem e sb6 te traz CONTA

O Imposto de Renda, sem dé, te DESCONTA,
O Banco, mesmo sem um puto na CONTA,

Mil taxas te DESCONTA,

E o politico corrupto, em Brasilia,
Legalmente e por nossa CONTA,
Ndo TRABALHA, s6 FAZ-DE-CONTAI

'Geraldo Passofundo

(Disponivel em: www.chageonline.com.br. Acesso em: 20 de maio de 2013.)

12 QUESTAO - A leitura da charge permite-nos inferir que:

I. O humor e a ironia presentes na charge sao construidos a partir do jogo polissémico da palavra
“conta”.

Il. Aironia da charge esta centrada na linguagem nao verbal, que apresenta um homem no diva falando
ao seu analista.

[ll. O humor da charge reside na ideia de que a sessao de terapia é do paciente, ndo do terapeuta, cuja
funcao é anotar.

IV. O chargista mostra que, de alguma forma, contribuimos para a situagao caética em que se encontra o
pais.

Marque a opgao que contenha a numeragéao das inferéncias corretas quanto a leitura da charge:

A) | e ll, somente.

B) I e lll, somente.
C) l e IV, somente.
D) Il e lll, somente.
E) Il e IV, somente.

22 QUESTAO - A palavra “conta” adquire varios sentidos na charge de Geraldo Passofundo. Em todas as
alternativas informou-se o sentido correto, EXCETO em:

A) A palavra “conta” em “somente o futebol & que conta” significa “importar”.

B) A palavra “conta” em “o I.B.G.E. vem e te conta” significa “narrar”.

C) A palavra “conta” em “o correio vem e sé te traz conta” significa “despesa”.

D) A palavra “conta” em “o banco, mesmo sem um puto na conta,” significa “registro de operagao
bancéria”.

E) A palavra “conta” em “legalmente e por nossa conta,” significa “responsabilidade”.



32 QUESTAO - No excerto da charge,

“No Brasil, ninguém te leva em CONTA,
Entretanto, o I.B.G.E. vem e te CONTA,
Saude e Educagdo, nada: somente o futebol
¢ que CONTA”.

A palavra “entretanto” esta empregada com o sentido de:

A) Excecéo.
B) Adicao.

C) Concessao.
D) Oposicéo.
E) Condicao.

42 QUESTAO - As expressdes idiomaticas estdo presentes em diversas situacdes do dia a dia, suprindo
as necessidades comunicativas dos falantes da lingua. Na charge, as expressdes “levar em CONTA” e
“FAZ-DE-CONTA” significam “considerar” e “fingir”, respectivamente. Assinale a alternativa que contém a
expressao destacada e o seu sentido correspondente:

A) “Os contratos futuros de petréleo bruto operam em queda nesta quarta, 29, oscilando em um intervalo
relativamente curto. Os participantes do mercado estao de olho em um relatério da Administragdo de
Informagdo de Energia (EIA, na sigla em Inglés)”. (Disponivel em: DM.com.br/economia. Acesso em:
30 de mai. de 2013).

Estar de olho = olhar

B) “Bernal faz das tripas coracao na Prefeitura”. (Disponivel em: campograndenews.com.br//jogoaberto.
Acesso em: 30 de mai. de 2013).

Fazer das tripas coracao = brigar

C) “Ocupar o tempo ocioso demasiado nestas instituicoes também é um fato que necessita de mudanga;
em geral, nestas instituicoes, os idosos ficam a mercé do tempo, sem atividades que poderiam
beneficiar a adaptacao saudavel dos mesmos”. (Disponivel em:
www.psicologado.com/saudemental/apercepcdodos idosos//. Acesso em: 20 de mai. de 2013).

Ficar a mercé de = esperar por

D) “O candidato a vereador Vanderlan do Gelo (PT do B) levanta bandeira para constru¢ao de faculdade
municipal de Porto Velho”. (Disponivel em: www.Rondoniagora.com. Acesso em: 20 de mai. de 2013).
Levantar bandeira = hastear

E) “Uma adolescente de 14 anos deu a luz trigémeas no Hospital Ministro Costa Cavalcanti, em Foz do
Iguacgu, no Parand.” (Disponivel em: g1.globo.com. Acesso em: 20 de mai. de 2013).

Dar a luz = ter um filho; parir

52 QUESTAO - Leia os enunciados abaixo, analise-os.

A. Faltou um bom percussionista naquele “show”.

B. Um bom percussionista faltou naquele “show”.

Assinale F para falso e V para verdadeiro:

Os enunciados A e B tém 0 mesmo sentido.

O enunciado A indica a auséncia de um percussionista.

O enunciado B indica a presenga de um percussionista.

O enunciado B informa que um percussionista praticou a agao, voluntaria, de faltar ao “show”.
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A alternativa que contém a sequéncia interpretativa correta é:

62 QUESTAO - O uso de certas formas verbais tende a revelar uma preocupagao com o conteudo, com as
situacdes e com a necessidade de descrevé-las, mais do que narra-las. (...) E interessante lembrar que
muitas vezes ocorre uma utilizagdo inadequada ou até viciosa de certos tempos ou formas verbais
(VARGAS, 2011). O gerundismo é uma dessas formas. E muito comum ouvirmos frases como as
seguintes:

Um minuto, que eu vou estar verificando seu cadastro.
Vou estar transferindo sua ligagéo.
Vamos estar encaminhando sua solicitagéo.

Esse uso pode ser atribuido:

A) A necessidade que um determinado setor da sociedade encontrou para se comunicar de forma clara e
objetiva.

Ao descompromisso daqueles que tém de verificar, de transferir e de encaminhar...

A gentileza revelada nessas formas de falar.

A uma estratégia linguistica adotada por quem nao tem poder de decisao.

B
C
D
E) A embromagcao que caracteriza o geriindio na lingua portuguesa.

)
)
)
)

72 QUESTAO - Concordar é harmonizar. E estabelecer pontos comuns entre as palavras: em género e
nimero para 0 home, em pessoa e numero para o verbo. Analise as frases abaixo, que foram extraidas
da Revista Veja e adaptadas. Assinale a alternativa que esta em harmonia com a norma culta:

A) “O fato de os albaneses terem se reproduzidos tao rapidos néo lhes da o direito de separar uma parte
de nossa patria.” (Slobodan Milosevic, presidente da luguslavia, reprimindo o levante de Kosovo).

B) “Nao somos um pais essencialmente corrupto. Somos mal auditados.” (Stephen Kanitz, especialista em
balangos de empresas).

C) “O ministro nomeou muitos ministros marxista. Sdo todos discipulos de Grouxo Marx.” (Mauricio
Requido, deputado federal (PMDB-PR)).

D) “Puxadores de saco de banqueiros iguais a esses nao existe.” (Deputado Delfim Neto, do PPB, sobre o
presidente Fernando Henrique Cardoso e sua equipe econémica).

E) “Ele era conhecido como um homem ciclotimico com cabelos desgrenhado e ideias mais desgrenhada
ainda.” (The Economist, em artigo intitulado “A vinganga de ltamar Franco”).

82 QUESTAO - Observe 0 uso da conjuncao e nas frases abaixo:

I. Os agentes do DOPS, delicadamente, interromperam sua prelecdo, algemaram-no diante de seus
discipulos e o levaram para a sala da congregacao, improvisada como tribunal da inquisigéo.

Il. Preparei-lhe um elixir de codeina, e a tosse continua.

[ll. O time de Rugby de Itirapina (SP) se preparou muito para o campeonato e foi campedo da Taca Prata.

A conjuncao e estabelece, pela ordem, as seguintes relacdes de sentido:

A) Adicao — adigéo — oposigao.
B) Adigao — oposicao — explicagéo.
C) Adicao — oposigao — conclusao.
D) Adicao — explicagdo — adigéo.
E) Conclusao — adicao — explicacao.



92 QUESTAO - Um candidato para um concurso cujo requisito é ter curso superior precisa dominar as
estruturas (regras) da norma culta, a fim de que, quando necessario, ele tenha condi¢des de utilizar a
Lingua Portuguesa de maneira adequada e eficiente. Assinale a alternativa em que o uso da norma culta e
a justificativa estejam corretos:

A) Excerto: O filme de que mais gostei até hoje ainda é reprisado na televisao.
Justificativa: O verbo gostar exige complemento regido da preposi¢ao de (quem gosta, gosta de).
B) Excerto: Carlos, residente a rua Cubatao, perdeu todos os seus documentos.
Justificativa: O adjetivo residente exige complemento regido por a.
C) Excerto: Guarapari fica a cerca de uma hora de Vitéria.
Justificativa: A expressao a cerca de significa “que faz ou existe aproximadamente”.
D) Excerto: A fala do professor veio ao encontro do pensamento do aluno.
Justificativa: A expressdo ao encontro de quer dizer “contra”.
E) Excerto: O transito em Vitéria tem estado cadtico: haja visto os grandes engarrafamentos.

102 QUESTAO - Suponha que os servidores de uma instituicio publica estivessem em greve. Um jornal
da cidade, na tentativa de divulgar um possivel acordo entre os servidores e o sindicato, publica a noticia
com a seguinte manchete:

SERVIDORES QUE ACEITARAM O
AUMENTO SALARIAL VOLTAM
HOJE AO TRABALHO

Todas as afirmativas abaixo estdo corretas, EXCETO:

A) A expressao “que” tem como referente “servidores”.

B) Apenas uma parte dos servidores voltou ao trabalho.

C) A greve nao terminou completamente porque nem todos os servidores aceitaram o possivel acordo.
D) A oragéo “que aceitaram o aumento salarial” particulariza o sentido de substantivo ao qual se refere.
E) Todos os servidores voltaram ao trabalho hoje.

RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO — 10 QUESTOES

112 QUESTAO - Escolhe-se ao acaso um ndmero inteiro positivo e menor do que 2014. A probabilidade
de que o nimero seja divisivel por 4 ou por 6 é de:

A) 1/6

B) 1/4

C) 1/2

D) 1/3

E) 3/4

122 QUESTAO - Sejam x e y nlimeros reais positivos. Pode-se garantir que:

A) N&o existem x e y irracionais tais que x? - y € racional.

B) Existem x inteiro e y racional tal que x — y é irracional.

C) Para todo x racional e para todo y irracional, tem-se que x — y2 é racional.

D) Se x e y sé@o inteiros e x-y € divisivel por um numero inteiro z, entdo x é divisivel por z ou y é divisivel

por z.
. . . 2 s . .
E) Para todo x racional e para todo y irracional, tem-se que x~ +./y é irracional.



132 QUESTAO - Uma grandeza Z é diretamente proporcional a uma grandeza X e inversamente
proporcional a raiz quadrada de uma grandeza Y. Se a grandeza X tem um aumento de 20% e a grandeza
Y tem uma diminui¢cdo de 19%, entdo a grandeza Ztem:

A) Uma diminuicdo de 100/7%.
B) Um aumento de 100/3%.
C) Um aumento de 1%.
D) Uma diminuigéo de 9%.
E) Uma diminuigéo de 200/9%.

142 QUESTAO - Em um grupo de 950 pessoas,

400 pessoas gostam de refrigerante;

500 pessoas gostam de suco;

300 pessoas gostam de café;

110 pessoas gostam de refrigerante e de café;

90 pessoas gostam de refrigerante e de suco;

70 pessoas gostam de suco e de café;

10 pessoas nao gostam nem de refrigerante, nem de suco e nem de café.
total de pessoas do grupo que gosta de refrigerante, suco e café, é:
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152 QUESTAO - A quantidade de nimeros inteiros positivos de 4 algarismos (ndo necessariamente
distintos) que podem ser escritos com os algarismos 1, 2, 3, 4, 5 e 6, de modo que o algarismo 1 aparece
em cada namero, mas nao é o algarismo final do ndmero, é:

A) 455
B) 405
C) 505
D) 555
E) 605

162 QUESTAO - Quando uma certa loja vende um certo produto pelo preco unitario de 2000 reais, ela
vende um total de 20 unidades do produto semanalmente. Sabe-se que, para cada diminuigdo de 40 reais
no prec¢o unitario do produto, a loja vende 2 unidades a mais do produto semanalmente. O preco unitério do
produto, em reais, para que a receita da loja com a venda do produto seja maxima deve ser igual a:

A) 1100,00
B) 1300,00
C) 1400,00
D) 1200,00
E) 1500,00

172 QUESTAO - Pedro investiu um certo capital & taxa de juros compostos de 25% ao més. O nimero
minimo de meses decorridos para que o montante fosse maior do que o triplo do capital é:

mooOm>
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182 QUESTAO - A média aritmética de uma lista de 40 nimeros é igual a m. Se trés dos nimeros, 19, 28 e
39, s&o retirados da lista, a média aritmética dos nimeros restantes na lista fica igual a m/2. O valor de m
é igual a:

mooOm>
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)
)
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192 QUESTAO - Em um depésito ha 16 caixas. Cada uma das 16 caixas ou contém 4 bolas ou contém 10
bolas ou contém 14 bolas ou contém 28 bolas. O nimero de caixas que contém 4 bolas é igual ao dobro do
nuamero de caixas que contém 28 bolas. O numero de caixas que contém 10 bolas é igual ao nimero de
caixas que contém 14 bolas. O total de bolas nas 16 caixas é igual a:

moom2

144
192
156
168
180

202 QUESTAO - O conjunto solugéo do sistema de equacdes lineares:

A)
B)
C)
D)
E)

x—2y—-3z=5

—3x+6y+9z=-15
Sx—10y—-15z=17

E vazio.

Tem exatamente 1 elemento.
Tem exatamente 2 elementos.
Tem exatamente 4 elementos.
E infinito.

INFORMATICA - 5 QUESTOES

A menos que seja explicitamente informado o contrario, em todas as questdes relativas a conhecimentos de
informatica, deve ser considerado que:

v
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Todos os programas mencionados estdo na configuracao padréo.

O mouse esta configurado para pessoas destras.

O teclado é padrao ABNT-2, e 0 mouse tem dois botdes.

As expressoes clicar e clique, quando néo explicitamente se referirem a um botao especifico do mouse,
referem-se ao botao esquerdo.

O sistema operacional € Windows 7 Professional Edition em Portugués.

O pacote Office é o Microsoft Office 2007 em Portugués.

O Windows e o Office estédo atualizados com o pacote de atualiza¢édo (Service Pack) mais recente.
Quando se fizer uma referéncia a um sistema Linux, isso significa uma versédo 2.6 ou mais recente em
uma distribuicdo popular como Ubuntu, Mint, Debian, Mandriva, entre outras.

As referéncias ao pacote OpenOffice séo para sua versado brasileira LibreOffice na versdo 3 ou mais
recente.



212 QUESTAO - No OpenOffice Calc, considere que as células A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2, C3 da
planilha estdo preenchidas, respectivamente, com os seguintes valores inteiros: 1, 9, 5, 2, 8,4, 3,7, 6. Ao
se digitar a formula =IF(SUM(A1:A3)>SUM(A1:C1), MIN(B1:B3), MAX(A3:C3)) em uma célula, o resultado
sera:

=N oA~

5
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222 QUESTAO - Selecione a afirmativa INCORRETA:

A) Openoffice Calc e Excel sdo exemplos de software livre.

B) AMD e Intel sdo fabricantes de processadores.

C) Linux e Windows s@o exemplos de sistemas operacionais.

D) Apple e Microsoft sdo empresas que produzem e comercializam software proprietario.

E) Android e I0S sao sistemas operacionais para dispositivos méveis como tablets e smartphones.

232 QUESTAO - Considere as seguintes afirmativas sobre meméria de computadores:

I. ROM é um tipo de memoria utilizada apenas para leitura da informacao.

II. RAM é um tipo de meméria que pode ser usada para leitura e para a escrita da informacao.
[ll. A RAM retém a informagéo apenas enquanto ha fluxo de energia.

A) Somente a afirmativa | esta correta.

B) Somente a afirmativa Il esta correta.

C) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

D) Somente a afirmativa Il esta correta.

E) Somente as afirmativas Il e Ill estdo corretas.

242 QUESTAO - Selecione a alternativa INCORRETA:

A) Um “worm” & um programa malicioso autorreplicante que nao necessita de outro programa para se
propagar.

B) Um “trojan horse” € um programa malicioso que entra no computador e apaga todos os arquivos do
disco rigido.

C) Um “spyware” recolhe informagdes sobre o usuério e sobre 0s seus costumes na Internet e transmite
essa informacao a uma entidade externa na Internet, sem que o usuério tenha conhecimento.

D) Um “spam” € uma mensagem eletrGnica ndo-solicitada enviada em massa.

E) Um “hoax” é uma historia falsa, recebida por e-mail, sites de relacionamento e na Internet em geral,
com o objetivo de difamar alguém, gerar panico ou, simplesmente, criar trafego excessivo na rede.

252 QUESTAO - Selecione o comando Linux responsével por listar o conteido de uma pasta do sistema
de arquivos:



LEGISLAGAO - 05 QUESTOES

262 QUESTAO - Segundo a Lei n® 8.112/90, o servidor publico federal pode usufruir de varias licengas.
Assinale a alternativa que NAO se refere a uma delas:

A) Por motivo de doenga em pessoa da familia.
B) Para ocupar cargo de livre nomeagao e exoneragao.
C) Por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro.
D) Para o servigo militar.
E) Para atividade politica.

272 QUESTAO - Segundo a Lei ne. 9.784/99, o administrado (cidaddo) possui deveres perante a
Administragao. Assinale a alternativa que NAO contém um desses deveres:

A) Expor os fatos conforme a verdade.
B) Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.
C) Néo agir de modo temerario.
D) Compactuar com a desidia do servidor publico.
E) Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.

282 QUESTAO - Segundo a Lei n%. 9.784/99, nos processos administrativos serdo observados alguns
critérios. Assinale a alternativa que NAO contém um desses critérios:

A) Sigilo sobre os pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisé&o.

B) Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes ou competéncias,
salvo autorizacao em lei.

C) Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocdo pessoal de agentes ou
autoridades.

D) Atuacao segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé.

E) Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados.

292 QUESTAO - Ao preencher o sistema de dados informatizado da Universidade, o servidor publico
responsavel por essa tarefa langou frequéncia integral para determinado colega seu, mesmo sabendo que
ele havia faltado injustificadamente 10 dias ao servico naquele més. Diante desse ato, assinale a alternativa
correta:

A) Servidores publicos faltam ao servico mesmo e por isso 0 ato nao constitui irregularidade nenhuma.

B) O servidor agiu corretamente, pois € necessario haver solidariedade entre os trabalhadores.

C) O ato do servidor se enquadra no seguinte tipo penal: Inserir ou facilitar o funcionario autorizado a
insercdo de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados
ou bancos de dados da Administragao Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem.

D) O ato constitui o crime de descaminho.

E) O ato constitui crime de peculato.

302 QUESTAO - O servidor publico federal deve observar certas regras deontologicas previstas no Decreto
n®. 1.171/94. Assinale a alternativa que NAO contém uma dessas regras:

A) A remuneracgdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta ou indiretamente por todos,
até por ele proprio, e por isso se exige, em contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no
Direito como elemento indissocidvel de sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se como
consequéncia em fator de legalidade.

B) A funcao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada
poderdo acrescer ou diminuir 0 seu bom conceito na vida funcional.

C) O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, nio tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0 conveniente e o inconveniente, o oportuno e
o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas na
Constituicdo Federal.



D) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sao primados maiores que
devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungéo, seja fora dele, ja que refletira no
exercicio da vocagao do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados
para a preservacao da honra e da tradicao dos servigos publicos.

E) O servidor publico deve pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissao, doagao ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 30 QUESTOES

312 QUESTAO - Considerando as afirmacgdes de Brito (2004) em relagdo ao campo de salde do
trabalhador, marque a alternativa INCORRETA:

A) O adoecimento é efeito de um agente especifico ou de um grupo de fatores de risco presentes no
ambiente de trabalho.

B) O processo de trabalho é a categoria fundamental para analisar a relagao entre saude e trabalho.

C) O campo da saude do trabalhador objetiva estudar e intervir nas relagdes entre trabalho e salde,
incorporando a experiéncia dos trabalhadores.

D) A saude do trabalhador é um campo interdisciplinar.

E) Os trabalhadores séo portadores de um saber sobre 0 processo saude/doencga no trabalho.

322 QUESTAO - Mancebo (2007) destaca que o trabalho docente nas universidades publicas brasileiras
tem sido marcado por um paradoxo em que se fazem presentes sobreimplicacdo e prazer. Segundo Lourau
(2003), para a andlise institucional a sobreimplicagao:

I. Refere-se a derivagao do conceito de implicacdo relacionada a subjetividade-mercadoria.
[l. Configura-se como uma ideologia normativa do sobretrabalho.
[ll. Produz sobretrabalho, estresse rentavel, doenca, morte e mais-valia.

Estao corretas as alternativas:

A)

B)
C)lell
D) I, 1lell

E) Nenhuma das alternativas.

332 QUESTAO - Para Mancebo (2007) as transformagdes pelas quais a sociedade tem passado influenciam
o cotidiano das Universidades Publicas Brasileiras e o trabalho docente nestas instituigées. Diante disso,
qual das afirmagdes abaixo NAO condiz com o apresentado pela autora:

A) Vivemos um quadro de precarizagdo do trabalho, em que a contratacdo de professores substitutos
apresenta-se como uma tatica econbmica para a manutencdo das atividades docentes nas
universidades.

B) O quadro atual produz um ressentimento generalizado dos professores em relagdo ao trabalho,
impedindo qualquer construgdo de uma relagdo prazerosa com 0 mesmo.

C) A flexibilizagao das tarefas também se destaca no cotidiano universitario, uma vez que, para além de
suas atividades tradicionais, os professores sao responsaveis pelo preenchimento de indmeros
relatorios, formularios, pareceres e captacao de recursos.

D) A acentuada diminuicdo do quadro de profissionais de apoio, fez com que novas funcbes fossem
absorvidas no cotidiano dos professores.

E) Ocorreram mudancas significativas na jornada de trabalho que ficou mais extensa (com maior tempo
dedicado as atividades) e mais intensa (aumento das tarefas para um mesmo intervalo de tempo).

342 QUESTAO - Falzon (2007) propde que os conhecimentos aos quais 0s ergonomistas podem recorrer
em situacdo de acao dividem-se em quatro categorias. Assinale a categoria que NAO compde este
arcabouco:

A) Conhecimentos gerais sobre os seres humanos em acao.
B) Conhecimentos especificos sobre a psicodindmica do trabalho.



C) Conhecimentos dos métodos gerais da agédo ergonémica.
D) Conhecimentos especificos acerca da situagao estudada.
E) Conhecimentos eventuais baseados em situagdes anteriores.

352 QUESTAO - Clot (2006), ao propor uma Clinica da Atividade apresenta os conceitos de Género
Profissional do Coletivo de Trabalho e Estilo de A¢do. Em relacdo a estes conceitos assinale a alternativa
correta:

A) O Estilo de Acdo é a memodria daquilo que ja foi feito pelas geragcdes de um meio dado, como as
escolhas foram tomadas, os costumes que esse conjunto redne.

B) O Género Profissional do Coletivo de Trabalho conserva e transmite a historia social daquele ambiente
de trabalho, conservando os seus sucessos, descartando os equivocos cometidos no passado.

C) O Género Profissional do Coletivo de Trabalho regula diretamente a relagdo entre as pessoas,
determinando com quem e como elas deverao se relacionar.

D) O Estilo de Agédo expde o esforco de emancipag¢édo do sujeito com relagdo a memoria impessoal e com
relagdo a memoria pessoal, visando a eficicia de seu trabalho.

E) Cada trabalhador apoia-se no Género Profissional especifico do coletivo ao qual pertence. Valer-se de
outros Géneros impde uma ruptura na relagdo com o coletivo.

362 QUESTAO - O Conselho Federal de Psicologia (2008) elenca algumas possibilidades para a atuagéo do
psicologo em Saude do Trabalhador, dentre elas estdo:

A) Notificacdo dos agravos e das situagdes de risco para a saude dos trabalhadores.

B) Atuacdo em acgdes de educacao em saude.

C) Participagdao em agbes de assisténcia, de promogao e de vigilancia em saude do trabalhador.
D) Analise dos processos de trabalho.

E) Todas as alternativas acima.

372 QUESTAO - A Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora tem como componentes
fundamentais a Rede Nacional de Atencado Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) e os Centros
Estaduais e Regionais de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST). Marque Verdadeiro (V) ou
Falso (F) para as afirmagdes abaixo:

() A RENAST tem como objetivo agregar a rede de servigos do SUS voltados para a assisténcia e para a
vigilancia do desenvolvimento das agbes de Saude do Trabalhador.

() A RENAST foca sua atuacao na coordenacao a adequacgédo e a ampliagdo da rede de CERESTs no
pais. A inclusdo do olhar para a saude dos trabalhadores na atencdo basica e nos niveis de maior
complexidade do sistema de saude cabe aos Polos de Educag¢do Permanente em Saude do Trabalhador
(PEP-ST).

() Os CERESTs devem ser a porta de entrada do sistema de salde publica para as questdes relativas a
Saude do trabalhador

() Os CERESTs devem exercer a fungao de suporte técnico, de coordenagao de projetos e de educacao
em saude para a rede do SUS de seu territério.

A sequéncia correta é:

382 QUESTAO - Com base em Mendes e Dias (1991), assinale a Unica alternativa correta sobre o modelo
proposto pela Saude Ocupacional:

A) A Saude Ocupacional influenciou a legislacdo trabalhista no que se refere a avaliagdo quantitativa de
riscos ambientais e a adogao de "limites de tolerancia”.

B) A Saude Ocupacional conseguiu superar referencial da medicina do trabalho, pautado no mecanicismo.

C) A Saude Ocupacional concretizou a abordagem interdisciplinar, incluindo as ciéncias sociais € humanas
na analise das questbes pertinentes a relagao trabalho/ saude/ doenga.

10



D) A Saude Ocupacional superou o entendimento e a abordagem dos coletivos trabalhadores como "objeto"
das acobes de saude.

E) A Saude Ocupacional incluiu os trabalhadores na andlise e no planejamento das agbes relativas as
questdes de saude no trabalho.

392 QUESTAO - Baremblitt e Melo (2002) propdem que o movimento institucionalista refere-se a um
conjunto nao totalizavel de escolas e correntes de tendéncias distintas que compartilham alguns objetivos
comuns. Dentre estes se destaca a:

A) Analise dos comportamentos organizacionais.
B) Levantamento de necessidades de treinamento.
C) Indicagao de perfis de lideranca.

D) Potencializagéo de processos de autogestéo.
E) Avaliacao psicologica.

402 QUESTAO - Em relagdo aos objetivos da Vigilancia em Satde do Trabalhador apresentados por Porto,
Lacaz e Machado (2003), marque a alternativa INCORRETA:

A) Subsidiar a tomada de decisdes pelos érgdos competentes do governo, no nivel federal, estadual,
municipal.

B) Prevenir agravos a saude dos trabalhadores que se manifestam como sofrimento, dano, desgaste,
doencas e acidentes do trabalho.

C) Avaliar o impacto das medidas corretivas adotadas.

D) Incorporar os trabalhadores ao planejamento e a implementagéo das a¢des de vigilancia.

E) Construir a lista de doengas ocupacionais do INSS delimitando os fatores de risco relacionados a cada
patologia.

A partir do texto, responda as perguntas de n? 41 a 44 abaixo.
Satisfacao no trabalho de bombeiros

Em um projeto de consultoria, contratado pelos representantes sindicais de bombeiros, foi realizada uma
pesquisa sobre a satisfacdo no trabalho, feita para o corpo de bombeiro de um municipio. Os
representantes do sindicato solicitaram aos consultores que conduzissem uma pesquisa sobre a satisfacao,
porque havia uma consideravel inquietacdo entre os membros do sindicato. A combinagdo de um novo
chefe de brigada e o congelamento dos salarios por 3 anos levaram a uma insatisfagdo generalizada entre
0s bombeiros. Os representantes do sindicato esperavam que o estudo fornecesse o estimulo necessario
para a mudanga por parte da geréncia.

Os consultores comegcaram seu projeto entrevistando diversos grupos de funcionérios. Com base nas
entrevistas, eles foram capazes de desenvolver um questionario de satisfacdo adequado a organizagao;
depois, pesquisaram todos os bombeiros utilizando esse questionario e descobriram que o nivel de
satisfagao era bastante baixo. Havia insatisfacdo em particular com o salario e com a comunicacdo. Os
resultados desse estudo foram compilados em um relatério que foi dado aos representantes do sindicato,
que utilizaram o relatério em uma bem-sucedida campanha por maiores salarios e por melhor comunicagao.
Um ano mais tarde, os consultores repetiram a pesquisa e descobriram que ndo s6 o nivel de satisfagéo no
trabalho havia melhorado como os aumentos mais significativos se deram nas facetas do salério e da
comunicacdo. Esse caso demonstra que as pesquisas de satisfacdo no trabalho podem ser usadas para
melhorar as condi¢des de trabalho para os funcionarios.

(Adaptado de Spencer, P. Psicologia nas organiza¢ées. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2003, p. 250.)

412 QUESTAO - Do relato da experiéncia, pode-se afirmar que o conceito de satisfagdo utilizado na
pesquisa baseia-se na visdo multidimensional ou multifacetal de satisfagdo. Entre os diversos modos de se
pesquisar a satisfacdo no trabalho, o indice descritivo do trabalho, escala composta por 5 fatores (ou
facetas), conforme afirmado por Spencer (2003), € uma dos mais populares, mais completas e a mais
cuidadosamente validadas. Seus componentes/facetas sédo utilizados frequentemente, inclusive, para
orientar a construgdo de outros questionarios de mensuragao da satisfagdo no trabalho. Compdem o indice
descritivo do trabalho os seguintes fatores (ou facetas):
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A) Natureza do trabalho; Condicées de trabalho; Satisfacdo com o salario; Qualidade da comunicacao;
Relacao com a hierarquia.

B) Natureza do trabalho; Oportunidades de promocéo; Satisfacdo com o salario; Relagdes com os colegas;
Relacao com a hierarquia.

C) Natureza do trabalho; Condi¢cdes de trabalho; Nivel de seguranga contra acidentes; Qualidade da
comunicacao; Relagdo com a hierarquia.

D) Percepgédo de justica distributiva; Nivel de envolvimento com o trabalho; Qualidade da lideranga;
Relacbes com a equipe; Nivel de seguranca contra acidentes.

E) Natureza do trabalho; Ritmo da producgéo; Satisfacdo com o salario; Relagbes com os colegas; Relacao
com a hierarquia.

422 QUESTAO - Aliado & percepgao de melhoria de satisfagéo no trabalho, os consultores utilizaram teorias
de motivagao, conforme apresentado por Robbins, Judge e Sobral (2010), para criar sugestdes de mudanca
no trabalho. Justificaram ao sindicato a escolha das teorias dizendo que:

I. A teoria da expecténcia de Vroom estabelece, em termos praticos, que a motivagado no trabalho € fruto
da percepcao de um individuo que certa quantidade de esforgo levara a determinado desempenho; que,
a avaliagao desse desempenho levara a recompensas e que essas recompensas satisfardo as metas
pessoais;

Il. A teoria das necessidades de McClelland sugere que as pessoas possuem uma entre trés necessidades
basicas em relagdo ao trabalho: necessidade de realizacao; necessidade de poder; necessidade de
satisfacao com a tarefa;

[ll. A teoria de estabelecimento de objetivos ou metas, de Locke, sugere que o desempenho das pessoas
melhora: a) quando se estabelece objetivos para serem seguidos; b) quando estes objetivos sao
especificos; ¢) quando sdo dificeis, mas ndo impossiveis; d) quando eles vém acompanhado de
feedback de processo.

Diante dessas explicagdes, avalie quais das alternativas abaixo € a correta:

A) Estao corretas somente as afirmativas I. e Il.
B) Estdo corretas somente as afirmativas I. e lll.
C) Estao corretas somente as afirmativas Il. e lll.
D) Todas as alternativas estdo corretas.

E) Nenhuma das alternativas esta correta.

432 QUESTAO - Os consultores procuraram, também, desenvolver programas de qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos bombeiros. Baseados nas proposi¢des de Walton, conforme cita Limongi-Franga (2003),
poderiamos dizer que seria incongruente com o modelo de QVT de este autor proporcionar:

A) Promocao da competigéo e do risco como fatores de motivagao e de crescimento.
B) Compensacao justa e adequada.

C) Oportunidades imediatas para desenvolver e para usar as capacidades humanas.
D) Promogéo da relevancia social do trabalho.

E) Constitucionalismo na organizagéo.

442 QUESTAO - Os consultores procuraram intensificar os vinculos dos bombeiros com a organizagao.
Para tanto, sugeriram melhorar o envolvimento e o comprometimento deles com a corporacdo. Usando as
contribuicdes de Robbins, Judge e Sobral (2010), os consultores estariam agindo de maneira incorreta se
afirmassem que:

A) O envolvimento com o trabalho é o grau em que a pessoa se identifica psicologicamente com seu
trabalho e considera seu desempenho nele importante para sua valorizagdo pessoal (autoestima).

B) O comprometimento organizacional é o grau de identificagdo que o trabalhador tem com uma empresa e
seus objetivos e o0 desejo de manter-se como parte dela.

C) O comprometimento afetivo é uma ligacdo emocional com a empresa e uma crenga em seus valores.

D) O comprometimento instrumental € a percepcdo da importdncia da compensacao econdmica em
permanecer em uma organizagéo em vez de deixa-la, refletindo um estado psicologico de necessidade
de permanéncia nela.
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E) O comprometimento normativo é uma identificagdo que o trabalhador tem com as normas estabelecidas
pela empresa, bem com os valores morais propagados por ela e a percepgao de que ela atua de
maneira ética.

452 QUESTAO - Leontiev foi um dos principais psicélogos soviéticos da escola inaugurada por Vigotski.
Debrucou-se na investigagédo da relagao entre atividade e desenvolvimento da consciéncia, ressaltando a
formacado dos processos psicolégicos superiores como efeito, principalmente, da atividade de trabalho.
Entre varios dos conceitos desse autor, Duarte (2004) apresenta em seu texto Formagao do individuo,
consciéncia e alienacao: o ser humano na psicologia de A. N. Leontiev, as seguintes afirmacgdes:

I. Objetivagdo é o processo de transferéncia das faculdades dos seres humanos para os produtos da
atividade fisica e mental, que adquirem, assim, uma existéncia objetiva.

Il. A atividade é diferente da agéo, sendo o sentido da a¢ao dada pela atividade social.

[ll. O sentido da acdo é dado por aquilo que liga, na consciéncia do sujeito, o objeto de sua acédo (seu
contelido) ao motivo dessa acdo. Trata-se de um fendmeno essencialmente social.

Das afirmativas acima poder-se-ia dizer que:

A) Estdo corretas somente as afirmativas I. e Il
B) Estdo corretas somente as afirmativas Il. e lll.
C) Estao corretas somente as afirmativas I. e lll.
D) Nenhuma das alternativas esta correta.

E) Todas as alternativas estdo corretas.

Sobre a Psicodindmica do Trabalho, conforme descrito por Dejours nos textos publicados em Lancman e
Sznelwar (2004), responda as questdes 46, 47 e 48 abaixo:

462 QUESTAO - Sobre a Psicodinamica do trabalho, seria INCORRETO dizer que:

A) A construgéo do sentido no trabalho pelo reconhecimento pode transformar sofrimento em prazer.

B) Tomando o adoecimento no trabalho como o aspecto mais comum do mundo do trabalho
contemporaneo, a Psicodinamica do trabalho é a analise do adoecimento psiquico resultante das
tentativas de adaptagédo da organizacao de trabalho aos homens.

C) Existem 2 tipos de julgamentos enquadrados como reconhecimento: o julgamento de utilidade e o
julgamento de estética.

D) E impossivel e inutil prescrever a mobilizagdo psiquica necesséria a cooperagado, ja que ela é
“espontanea”, apesar de ser fragil.

E) A confianca nao é exatamente um sentimento, nao participa da ordem do psicoafetivo, pois diz respeito a
construgao de acordos, normas e regras que enquadram a maneira como se executa o trabalho.

472 QUESTAO - Sobre a Psicodinamica do trabalho, seria correto dizer que:

A) Nao ha contradigdes entre a organizacao do trabalho prescrita e a organizacao do trabalho real.

B) Ha um compromisso assumido dos trabalhadores com a organizagdo prescrita do trabalho, evitando
altera-la a qualquer custo.

C) Pode-se conceituar como trabalho a realizagdo do que ainda ndo esta prescrito pela organizagdo do
trabalho.

D) As inovagdes advindas das interpretagdes que os trabalhadores fazem da organizagao prescrita e das
experimentagoes no trabalho devem ser coordenadas exclusivamente pela geréncia.

E) E possivel e necessario prescrever a cooperagdo concreta entre trabalhadores e destes com a
organizagao, garantindo, entretanto, a liberdade dos individuos para participarem ou ndo da formagéao de
uma vontade coletiva.

482 QUESTAO - E incongruente & pratica de atuagao de um psicélogo do trabalho que utiliza os referenciais
tedricos da Psicodindmica do Trabalho, conforme preconiza Dejours:

A) Valoriza¢do da palavra dos trabalhadores.

B) Uso de coletivos de pesquisa que se mantém em vinculo funcional com coletivos de controle.
C) Realizar interpretacdes das falas dos trabalhadores na condicao de interlocutor e ndo de especialista.
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D) Uso de questionérios e de entrevistas individuais.
E) Realizar andlise e (re) elaboracdo da demanda.

492 QUESTAO - Segundo Filgueiras e Hippert, no texto Estresse: possibilidades e limites, publicado no
livro de Jacques e Codo (2002), pode-se dizer que a teoria de estresse é congruente com as seguintes
afirmativas, EXCETO:

A) O estresse relacionado ao trabalho sdo aquelas situagées em que a pessoa percebe seu ambiente de
trabalho como ameacador exclusivo a sua saude fisica.

B) O modelo trifasico de estresse comporta as trés fases do estresse: alarme ou alerta; resisténcia e
exaustéo.

C) O Inventério de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) pode ser utilizado para identificar os sintomas do
paciente mas nao as condicoes estressoras do ambiente de trabalho.

D) O estresse é multideterminado, sendo importante considerar, para compreensdo do quadro de estresse
psicolégico, entre outras coisas, 0 agente estressor, as caracteristicas pessoais, a avaliagdo cognitiva e
as estratégias de enfrentamento disponiveis.

E) Existem pessoas que apresentam padrdo de funcionamento mental mais propenso ao estresse, sendo
elas usualmente valorizadas no trabalho e estimuladas a competicdo; porém esse quadro intensifica o
risco de doencas cardiovasculares.

502 QUESTAO - Harvey (1992), aceitando a hipétese de que vivemos uma nova era de acumulagdo do
capital, que alguns denominam de acumulagao flexivel, propbée algumas caracteristicas desse modo de
producéo. Entre elas, podemos dizer que se encontram, EXCETO:

A) Florescimento e transformagdo dos mercados financeiros, com explosdo de novos instrumento e
mercados, associados a ascensdo de sistemas altamente sofisticados de coordenacado financeira em
escala global.

B) Crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporério e/ou subcontratado e aumento da importancia
social e econdmica dos sistemas produtivos domésticos, artesanais e familiares de producao.

C) Aceleragcédo do ritmo da inovagdo de produtos, com exploragdo de nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala.

D) Intensificacdo dos valores individualistas, focados na competitividade, na cultura empreendedorista que
se relacionam, nao paradoxalmente, a intensificagdo de valores de autoridade de instituicdes basicas,
como a familia, a religido e o Estado, sobretudo nacionalista.

E) Acumulo de trabalhadores em fébricas de larga escala, com alta expansao industrial, diminuigao do setor
de servigos e aceitagdo, por parte das corporagdes industriais, do poder sindical ndo radical, capaz de
controlar seus membros e de colaborar com a administracdo em planos de aumento de produtividade.

512 QUESTAO - Os testes psicolégicos sdo ferramentas que possuem propriedades e cuidados gerais de
uso. Sobre estas tecnologias, leia as informagdes a seguir:

I. A propriedade da validade de um instrumento psicolégico diz respeito ao grau de precisdo gerado a partir
dos seus escores.

Il. Testes psicolégicos confidveis para o uso em praticas de avaliacdo sdo aqueles que apresentam alto
grau de precisdo e de validade, aprovados pelo Sistema de Avaliagdo dos Testes Psicoldgicos
(SATEPSI).

[ll. O processo de avaliacao psicolégica refere-se a obtengdo, analise e interpretacao exclusiva de testes
psicolégicos.

IV. A propriedade da confiabilidade ou precisdo de uma medida psicolégica associa-se com a capacidade do
instrumento avaliar ou acessar os fenbmenos para os quais foi construido.

Esta(ao) correta(s):

A) Afirmativas | e Il

B) Afirmativas Il e Ill.

C) Afirmativas Ill e IV.

D) Apenas a afirmativa Il.
E) Afirmativas | e IV.
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522 QUESTAO - A resolugdo CFP N° 007/2003 institui o Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos
produzidos pelo psicélogo. Sobre este manual e a presente resolucdo assinale a Unica alternativa
INCORRETA:

A) No “atestado psicol6gico” o profissional psicologo pode realizar registro de informagdes sobre sintomas,
situagdo e condigao psicolégica, podendo ser usado o registro do Cédigo Internacional de Doencga (CID).

B) O documento do tipo relatério psicolégico apresenta as demandas, procedimentos, métodos e
conclustes gerados pelo processo da avaliagdo psicoldgica, podendo descrever aspectos de diagnostico
e prognéstico psicoldgico.

C) Dentro de um parecer, o psicélogo fica impossibilitado de emitir informagdes de carater indicativo ou
conclusivo do cliente ou paciente atendido.

D) Um parecer psicoldgico pode ser um documento decorrente de um processo de avaliagcao Psicolégica.

E) Num documento do tipo “Declaragdo” o profissional devera prestar informacdes gerais relativas as
condi¢des do atendimento (tempo de acompanhamento, dias ou horarios).

532 QUESTAO - Dentro de uma situagdo de pesquisa um grupo de pesquisadores em psicologia
organizacional e do trabalho decidiram construir um teste de avaliagdo de personalidade no modelo dos
cinco grande fatores (“big five”). No processo de desenvolvimento do teste os cientistas procuraram validar
a medida com amostras de profissionais de diferentes setores produtivos. No processo de desenvolvimento
da nova medida o instrumento construido foi aplicado junto com o teste BFP (Bateria Fatorial de
Personalidade) e encontrou-se coeficientes de correlagdo entre os subfatores dos testes superiores a 0,75.
Assinale a Unica afirmativa correta:

A) O instrumento psicolégico desenvolvido possui indicadores nao favoraveis de validade, apresentando
indices normativos nao originais entre os dois instrumentos.

B) Entre a variavel considerada critério e a variavel preditora ndo se observa nenhuma relagao que permita
averiguar discriminagao entre os instrumentos.

C) O instrumento psicoldgico desenvolvido possui indicadores favoraveis de validade, apresentando indices
positivos de relagéo entre os dois instrumentos.

D) O indice de correlagdo apresenta valor inviavel, pois s6 consideram-se valores discriminantes os
reconhecidos pelo Satepsi com alfa de Cronbach superiores a 0,90.

E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

542 QUESTAO - Sobre os principios fundamentais do Cédigo de Etica do Psicélogo (2005), assinale a tnica
alternativa correta:

A) Na sua pratica de trabalho o psicologo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, agindo passivamente nas situagdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

B) O presente cédigo foi construido num espago de debate politico e social, envolvendo normativas legais
oriundas do cédigo de ética médica.

C) Segundo orientagdo do cédigo, o psicélogo trabalhara para a saude, para a qualidade de vida das
pessoas e das coletividades, podendo ser negligente em questdes de discriminacdo e opressao em
situagOes nas quais tal postura seja necessaria.

D) Conforme prerrogativas deste documento o psicologo atuara sem responsabilidade social, analisando de
forma acritica a realidade politica, econémica, social e cultural.

E) O psicologo atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento profissional, contribuindo
para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

552 QUESTAO - A avaliagéo psicoldgica é uma fungao privativa do psicélogo segundo a lei 4.119/62. Sobre
0s aspectos gerais desta prética, considere as seguintes afirmagdes:

I. Aresolugao n® 002/2003 define e regulamenta o uso e a elaboragédo de documentos psicolégicos.

Il. Os Testes Psicologicos sdo instrumentos de avaliagdo e/ou mensuragéo de caracteristicas psicoldgicas,
constituindo-se um método ou uma técnica de uso privativo do psicélogo.

[ll. Instrumentos projetivos sdo considerados invalidos e banidos de uso pelo seu carater subjetivo e pouco
padronizavel.

IV.O SATEPSI é uma empresa surgida a partir da Resolugdo 002/2003 que valida e comercializa
instrumentos psicol6gicos para o mercado brasileiro.

Estao corretas:
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A) lelV.

B) I, 1l elV.

C) LI NelV.

D) Somente a afirmacéo Il

E) Somente a afirmacao IV.

562 QUESTAO - A Direcdo de Recursos Humanos a cada semestre encaminha formularios de avaliagao de
desempenho a seus colaboradores para preenchimento. Na posicdo de gestor os responsaveis pelos
recursos humanos incumbem-se de analisarem informagdes e estabelecerem correlagdes entre indicadores.
Com base em Chiavenato (2010) analise as afirmativas a seguir sobre tépicos de avaliacdo de desempenho
e assinale a unica afirmativa INCORRETA:

A) A prética de avaliar o desempenho humano no trabalho é apreciada negativamente entre gestores e
trabalhadores, sendo considerada por estes um método de valia transitéria no estabelecimento de metas
e de resultados no trabalho.

B) Avaliacdo do desempenho é o processo que mede o desempenho do funcionario e avalia o quanto ele é
capaz de realizar as suas atividades de trabalho com qualidade.

C) O método de incidentes criticos € tradicional na avaliagdo de desempenho de funcionarios, o0 mesmo
consiste num foco em questbes excepcionais de desempenho ao invés de elementos do desempenho
normal no trabalho.

D) A avaliagao de 360° preza por um método circular participativo de avaliagdo. Neste método produzem-se
diferentes informagdes de fontes diversas, identificando-se aspectos potencias e nevralgicos dos
avaliados.

E) As informagbes provenientes de diferentes métodos de avaliacdo de desempenho possibilitam aos
gestores uma maior eficacia em processos de treinamento e desenvolvimento, além é claro de facilitar a
construgao de politicas de premiacao e de recompensa no trabalho.

572 QUESTAO - Segundo Borges-Andrade, Abbad e Mourdo (2006), o mundo do trabalho estad em
constante transformacdo. Avancos tecnologicos, meios diversificados de comunicagdo, novas formas de
gestao, reestruturacdo produtiva, entre outros assuntos emergem nas organizagdes de trabalho. Para dar
conta dos diferentes aspectos mencionados as organizagdes investem cada vez mais em diferentes agdes
de Treinamento, Desenvolvimento e Educagcdo (TD&E). Analise as afirmagdes a seguir sobre TD&E e
assinale a Unica afirmativa INCORRETA:

A) A acdes de TD&E relacionam-se com modelos de administracdo e sofreram ao longo da histéria
influéncia de diferentes disciplinas, como da psicologia, da engenharia, da sociologia e da educacgéo.

B) Uma acgéo de treinamento € entendida entre pesquisadores na atualidade como um sistema de varios
componentes, a saber: avaliagdo de necessidade, planejamento, execu¢ao e avaliagdo do treinamento
propriamente dito.

C) Para medir o impacto do treinamento nas organizacoes, gestores e pesquisadores utilizam metodologias
objetivas e subjetivas de avaliacéo.

D) O campo da psicometria contribui ativamente para construgdo de tecnologias para mensuracdo de
fendmenos psicolégicos, sendo um exemplo aplicado a construcdo de medidas objetivas de TD&E.

E) Acgbes de treinamento eficazes devem possuir impacto no desempenho dos individuos e dos coletivos da
organizagéo.

582 QUESTAO - Zanelli, Silva e Soares (2010) sinalizam o envelhecimento da populagdo mundial e
brasileira como tendéncia do século XXI. O aumento da expectativa de vida, novas politicas publicas de
salde e assisténcia social estdo entre os fatores causa deste evento. Diante de tal contexto, aspectos de
previdéncia e aposentadoria emergem entre os desafios dos setores publicos e privados. Sobre as
diferentes facetas do processo de desenvolvimento de carreira e de aposentadoria, assinale a Unica
afirmativa correta:

A) O processo de aposentar-se € um objeto estritamente social e econdmico, cabendo um saber técnico de
orientacdo e superacao dos desafios previdenciarios de uma sociedade que envelhece a cada década.

B) A orientacdo e a preparacdo para aposentadoria € uma atividade regulamentada por legislacdo
especifica para psicologos com especialidade em clinica, principalmente aqueles orientados pelos
conhecimentos da psicologia positiva.
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C) Muitas vezes os significados da aposentadoria conjuntaram aspectos de envelhecimento e de morte,
cabendo as agbes de orientagdo e de planejamento para aposentadoria, 0 desenvolvimento de novas
crengas e representagdes deste processo.

D) Aposentadoria no contexto das organizagdes brasileiras é algo bastante trabalhado nos ultimos 50 anos,
sendo o Brasil um exemplo de politicas publicas e de programas especificos para tal.

E) Aposentadoria no entendimento de pesquisadores € um momento orientado para o desenvolvimento do
luto e das perdas associadas a vida e ao trabalho.

592 QUESTAO - Quem é o psicdlogo brasileiro? Bastos e Gondin (2010) pesquisaram diferentes aspectos
da profissdo de psicélogo no Brasil. Sobre os aspectos gerais da profissdo, assinale a Unica afirmativa
INCORRETA:

A) A profissdo de psicélogo é reconhecida em sua potencialidade de servi¢os, podendo-se incluir diferentes
campos: saude, educacao, tribunais, campo empresarial, entre outros.

B) A profissao de psic6logo hoje no Brasil conta com o numero superior a 150 mil profissionais, legitimando
a motivaga@o e a necessidade da profissao.

C) Apesar de passados 50 anos da regulamentacado da profissdo de psicélogo, observa-se que a atuagao
clinica ainda figura em boa parte das atividades destes profissionais, estendendo na atualidade para
moldes de intervencao grupal, com énfase de destaque a questdes sociais.

D) Apesar de iniUmeros os passos anteriores, foram os anos que seguiram a Primeira Guerra Mundial que
fundamentaram pilares estaveis de uma psicologia enquanto territério profissional, destacando nessa
época a insercao de psicdlogos em servigos de assisténcia social e salde publica.

E) Novas configuragbes no cendrio mundial de trabalho aplicam-se também a mudangas na formagao e
qualificagao de profissionais em psicologia, situacao que praticamente obriga uma reciclagem periddica
de competéncias nestes profissionais.

602 QUESTAO - Os primeiros estudos sobre a profissdo de psicélogo no Brasil datam do inicio dos anos 70.
De la pra ca muitas foram as mudangas e ampliacdes da profissdao. No que diz respeito aos aspectos do
mercado de trabalho, as competéncias demandadas e as prerrogativas legais da profissao, considere as
afirmativas a seguir:

I. A diversidade de vinculos de trabalho marca o exercicio atual da psicologia brasileira, podendo estes
profissionais atuarem tanto em organizagdes publicas e privadas, quanto de forma auténoma.

Il. O psicologo pelo seu carater multifacetado de formagdo pode atuar em diferentes areas, entre elas
podemos citar: transito, clinica, consultoria organizacional e esporte.

[ll. A observagéo de diferentes &reas de atuagéo e especificidade autoriza ao profissional psicélogo abdicar
das prerrogativas valorativas de seu cédigo de ética profissional em detrimento dos valores orientadores
do seu campo de atuagao.

IV. A atuacdo de psicologos em equipes de trabalho é agao rara na psicologia brasileira atual. Este aspecto
da-se pelo fato da profissao carregar uma proeminéncia de profissionais clinicos.

Sao corretas:

Alell
B) I, 1lelll
C)lell
D)llelV
E)
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