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SUPECC - SUPERINTENDENCIA DE CULTURA E COMUNICAGAO

S3do apresentadas neste relatdrio as respostas ao formulario de diagndstico das
condicdes de trabalho do Programa de Avaliacio de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos em educag¢do da Universidade Federal do Espirito Santo (PAD/Ufes) no ciclo
2018, relativas & unidade SUPECC - SUPERINTENDENCIA DE CULTURA E COMUNICACAO. O
PAD/Ufes é regido pela Resolugdo n2 30/2010-CUn/Ufes e deve abarcar, de forma integrada, a
avaliacdo das acdes da instituicdo, das atividades das equipes de trabalho, das atividades
individuais e das condicOes de trabalho e a avaliagdo realizada pelos usuarios. Os dados foram
coletados de 2 a 16 de julho de 2018, sendo o periodo avaliado de 01/07/2017 a 30/06/2018.
Os servidores realizaram o diagndstico das unidades em que estiveram em exercicio por mais

tempo durante esse periodo.

A finalidade deste relatério é evidenciar as areas que precisam de intervencao,
direcionando assim a tarefa dos gestores de cada unidade em relacdo a melhoria dos processos
de trabalho, das condi¢des socioambientais e da qualidade de vida dos servidores técnico-
administrativos, o que também impacta nos demais segmentos da comunidade académica e no

atendimento aos usuarios externos.

O formulario eletrénico para o diagndstico das condi¢des de trabalho, que consta
do anexo Il da resolucdo supracitada, apresenta sete itens avaliativos: 1) equipamentos e
recursos necessarios para realizar o trabalho; 2) limpeza e conservacdo do local de trabalho; 3)
condicGes de iluminacdo do local de trabalho; 4) condi¢des de ventilacdo do local de trabalho;
5) distribuicdo dos banheiros; 6) espaco para refeicdo e descanso no intervalo; e 7) seguranca
no local de trabalho. Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5,
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de acordo com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada a um conceito determinado:

(1) Inexistente, (2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado.

Também havia a possibilidade de o servidor incluir comentdrios e sugestdes de melhorias para

cada item.

Abaixo, seguem duas tabelas: 1) quantidade e porcentagem de servidores

técnico-administrativos por conceito em cada item avaliado; e 2) comentarios e sugestdes dos

servidores (transcritos exatamente como o servidor os escreveu).

Total de servidores da unidade aptos a participar da avaliagdo: 48

Quantidade de servidores da unidade que responderam ao questionario de

diagndstico das condicdes de trabalho: 41

Tabela 1 - Diagndstico das CondigGes de Trabalho 2018 - SUPECC

Pouco Mais que
Inexistente Inadequado adequado Adequado adequado
Equipamentos e recursos 0 3 9 28 1
% 0,0% 7,3% 22,0% 68,3% 2,4%
Limpeza e conservagao 0 5 12 24 0
% 0,0% 12,2% 29,3% 58,5% 0,0%
lluminagao 0 4 5 31 1
% 0,0% 9,8% 12,2% 75,6% 2,4%
Ventilagao 3 6 8 23 1
% 7,3% 14,6% 19,5% 56,1% 2,4%
Distribui¢cdo de banheiro 3 3 3 30 2
% 7,3% 7,3% 7,3% 73,2% 4,9%
Espago para refeicdo e
descanso 5 13 5 18 0
% 12,2% 31,7% 12,2% 43,9% 0,0%
Seguranca 6 13 10 11 1
% 14,6% 31,7% 24,4% 26,8% 2,4%

Tabela 2 - Comentarios e Sugestdes - SUPECC

EQUIPAMENTOS E RECURSOS

Unidade Conceito Comentario ou sugestdao de melhoria
Coordenagiio da Editora da UFES - A velocidade dt':l i.nt.ernet é ruim. Nao hé internet a CflbON
SUPECC Inadequado para todos. Wi-fi vive falhando. Cadeiras e mesas ndo sao
adequadas ergonomicamente.
Compreendo as dificuldades da Administracdo e e
~ . o reconheco os grandes esforgos do nosso Secretario de
Coordenagao do Cine Metrdpolis - ¢ & . ¢ I
Adequado Cultura, o qual considero o melhor nesses 26 anos que sou

SUPECC

servidor da UFES. Ele esforgou-se muito para que
tivéssemos equipamentos adequados.




Secdo da TV UFES - SUPECC

Adequado

No momento, os equipamentos ainda atendem a demanda,
mas em breve a TV Ufes enfrentara problemas. A ilha de
edicdo ja apresenta sinais de desgaste, ha falta de pilhas
para gravagdes. Importante lembrar que a atualizagdo de
equipamentos é necessaria.

Sec¢do da TV UFES - SUPECC

Pouco adequado

Parte dos equipamentos estd em condigdes ruins de
funcionamento, como por exemplo a ilha de edigdo
(computador utilizado para editar os videos), que é
imprescindivel. Também falta espago de armazenamento
de dados e manutengdo em computadores e cameras.

Secdo de Livraria e
Comercializagdo - SUPECC

Pouco adequado

Espacgo interno reduzido para atividades que
complementem o atendimento ao publico.

Secdo de Livraria e
Comercializagdo - SUPECC

Pouco adequado

O espaco fisico da livraria é muito reduzido. Parte do
estoque precisa ser acondicionado na Edufes. Ndo existe
um local adequado para se trabalhar com as encomendas
feitas pela internet.

LIMPEZA E

CONSERVAGAO

Unidade

Conceito

Comentdrio ou sugestdo de melhoria

Coordenacao da Editora da UFES -

Limpeza pouco adequada. Conservagdo inadequada, tendo
em vista que o prédio do setor é o mais antigo da Ufes e

Inadequado precisa de manutenc¢do. Ha muitas rachaduras na estrutura.
SUPECC . . . ~
Quando chove, temos muitas goteiras. Os banheiros estdo
em péssima situagdo material.
Coordenacéo da Editora da UFES - O prédio é muito antigo, estd sempre cheio de insetos, com
Inadequado

SUPECC

problemas na rede elétrica e goteiras.

Coordenacgao da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

Ndo tem havia limpeza das basculas e portas de entrada do
setor (as quais sdo de vidro).

Coordenacao da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

O espaco fisico da editora, embora conte com limpeza, ndo
se faz de todo adequado, sendo urgente uma boa reforma
e a instauragao de um novo layout.

Coordenagao do Cine Metrdpolis -

Estd adequada, mas precisa sempre melhorar, pois uma

SUPECC Adequado sala de cinema precisa ser limpa com uma frequéncia maior
do que nos outros setores. a
A limpeza semanal ndo é a ideal (seria mais adequado duas
Sec¢do da TV UFES - SUPECC Adequado vezes na semana), contudo, ainda atende as necessidades
do setor.
Na livraria, entram e saem pessoas o tempo todo, deixando
Secdo de Livraria e Inadequado 0 espago sujo. E o servico de limpeza é feito uma vez por
Comercializagdo - SUPECC semana apenas. Ndo é suficiente para deixar o ambiente
limpo adequadamente.
ILUMINACAO
Unidade Conceito Comentdrio ou sugestao de melhoria
gl(j(F))lrEdCeCnagao da Editora da UFES - Adequado Mas nao ha luz natural.
Ldmpadas deveriam ser de melhor qualidade, vivem
Coordenagiio da Editora da UFES - queimando. E deveriam ser de LED, pra ecoqomi?ar o
Inadequado energia. No entorno do setor de trabalho, a iluminagao é

SUPECC

inadequada, gerando inseguranga quando vamos embora
no fim do expediente.

Coordenacdo da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

Deixa a desejar.

Segdo da TV UFES - SUPECC

Adequado

Utilizamos luz natural a maior parte do dia.

Secretaria - SUPECC

Inadequado

lluminagdo precdria!

Setor de Coral - SUPECC

Pouco adequado

faltam lampadas ,nunca trocam.

VENTILACAO




Unidade Conceito Comentario ou sugestdao de melhoria
Coordenacao da Editora da UFES - . L . -
¢ Inadequado Ndo ha janelas. O setor fica no fundo do prédio.
SUPECC
S3o muito precarias. As salas nao tém ventilagao adequada.
~ . A sala onde temos uma mesa de reunido ndo tem sistema
Coordenacdo da Editora da UFES - . N
SUPECC Inadequado de ar condicionado, o implica dependermos de que portas
de outras salas fiquem abertas para, minimamente, o ar
chegue até esse espaco.
x . Ndo hd janelas que permitem a ventilagdo e os ares
Coordenacado da Editora da UFES - . . .J d . P ~ ¢ .
Inexistente condicionados existentes ndo suprem a necessidade de

SUPECC

ventilagdo.

Coordenacéo da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

Ar condicionado é a Unica opgdo de ventilagdo. Bascula fica
localizada em lugar alto e é suja.

Secdo de Editoragao e Design -
SUPECC

Inexistente

Ndo ha ventilagdo no meu local de trabalho.

DISTRIBUICAO DOS BANHEIROS

Unidade Conceito Comentdrio ou sugestao de melhoria
Coordenacgao da Editora da UFES - A distribuicdo é suficiente. Porém, conforme descrito
Adequado . ~ . . . ~ .
SUPECC acima, estdo em péssima situagdo material.
A entrada é no local onde os servidores fazem as refei¢des.
o . Sdo utilizados por pessoas que estdo no Coral da Ufes, que
Coordenacgao da Editora da UFES - pPorp d . . g
Inadequado acabam tendo de entrar numa area que deveria ser de

SUPECC

acesso restrito. Sofremos roubos na cozinha, por isso, de
varios utensilios.

Coordenacao da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

Embora a editora conte com banheiros, a concepgao
arquitetoénica do prédio da margem para que o publico
externo também utilize esses espagos. Nada contra, mas, se
isso passa a ser constante, maior deveria ser a frequéncia
da limpeza.

A distribuicdo dos banheiros é adequada, contudo,

Sec¢do da TV UFES - SUPECC Adequado atualmente é recorrente a falta de papel higiénico e/ou
papel toalha.
. Os banheiros sdo bem distribuidos, mas ndo tém sabonete
Sec¢do da TV UFES - SUPECC Adequado . A
e as vezes falta papel higiénico.
Ndo existem banheiros no setor. Os banheiros mais
~ . . préximos sdo os do prédio do Centro de Vivéncia,
Secdo de Livraria e . .
. Inexistente compartilhados com outros trabalhadores e estudantes
Comercializagdo - SUPECC , ~ x
também. Regra geral, sdo espagos que estdo
constantemente sujos e mal cuidados.
~ . . Quando ha apenas 1 servidor na livraria, é necessario
Secdo de Livraria e . . . . . ~ .
Inexistente fecha-la para ir ao banheiro. Ja que ndo tem banheiro no

Comercializagdo - SUPECC

local.

ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO

Unidade Conceito Comentdrio ou sugestdao de melhoria

Coordenacgao da Editora da UFES - O espaco para refeigdo €, sim, adequado; ja o de descanso,
Adequado . . L. .

SUPECC guando se é possivel descansar, é improvisado.

Coordenacdo da Editora da UFES - Mesmo comentdrio anterior. Além disso, ndo ha qualquer
Inadequado

SUPECC

privacidade ou conforto para o descanso.

Coordenacdo da Editora da UFES -
SUPECC

Pouco adequado

Ndo ha um lugar para descanso.

Coordenacéo do Cine Metrdpolis -

Aqui, novamente aos gestores - o secretdrio de Culturae o

SUPECC Adequado Diretor do Cinema, que providenciaram espago adequado
para as nossas refeigdes.
Coordenagdo do Cine Metrépolis - . R . = .
¢ P Inadequado retirar a area de alimentagdo na porta de banheiro.

SUPECC




Secdo de Livraria e

Nado ha espaco para descanso na livraria. O espago para

e Inadequado - S .
Comercializagdo - SUPECC g refeicdo na livraria é improvisado.
N3o existe espago para refeicdo e descanso no intervalo.
Secdo de Livraria e Inexistente Como dito antes, o espaco fisico da livraria é reduzidissimo.
Comercializagdo - SUPECC Mal acondiciona todos as publicagGes que nela sdo
comercializadas.
SEGURANCA
Unidade Conceito Comentdrio ou sugestao de melhoria
A sensagdo no meu setor é de inseguranga durante todo o
Coordenacédo da Editora da UFES - Inadequado dia, pois varias pessoas de fora circulam por aqui (para ir ao
SUPECC g banheiro, tomar agua, pedir algo) e ndo temos nenhum
vigilante conosco.
Coordenacao da Editora da UFES - Ndo ha seguranga adequada. Com exceg¢do do alarme
Inadequado . 5 , .
SUPECC existente no prédio, o espago é totalmente vulnerdvel.
O setor fica no fundo do prédio e s6 ha uma saida. Em caso
Coordenacdo da Editora da UFES - . de assalto ou incéndio, ndo ha para onde correr. A
Inexistente L
SUPECC seguranga no campus é inadequada.No entorno do setor de
trabalho, a iluminacgdo é inadequada. Nao ha segurancas.
. . N3o ha pessoal proximo que realize a segurancga. O alarme
Coordenacgdo da Galeria Espago P L . P . 9 . § ¢ .
. s Inadequado tem um péssimo funcionamento. Monitoramento por video
Universitario - SUPECC .
com mais areas descobertas que cobertas.
Coordenacdo do Cine Metrdpolis - o - .
Inadequado manter um seguranga de plantdo préximo ao cinema.
SUPECC
Aparentemente, a segurancga do prédio é adequada.
Contudo, ha de se registrar que a TV Ufes possui
Sec¢do da TV UFES - SUPECC Adequado equipamentos de alto valor em sua sala, que nao conta com

grades. Os armarios onde estdo guardados os
equipamentos (mesmo com tranca) também sdo frageis.

Se¢do da TV UFES - SUPECC

Pouco adequado

Na sede da TV Ufes ainda ndo tive problemas quanto a
segurancga. No entanto, quando saimos da sala para gravar
em outros locais do campus, nos sentimos inseguros. As
vezes deixamos de fazer gravagoes por falta de seguranca.

Secdo de Editoragdo e Design -

Falta seguranca, prédios sempre abertos, sem segurancas

Inad d
SUPECC nadequado presentes.
Apesar de ter a sensagdo de seguranga, seria necessario
Sec¢do de Jornalismo - SUPECC Adequado investir em seguranca, pois nem guarda/vigilante tem no

prédio ou tem apenas temporariamente

Secdo de Livraria e
Comercializagdo - SUPECC

Pouco adequado

Acredito que essa questdo esta melhorando na ufes como
um todo, como parte das ultimas providéncias.

Secdo de Livraria e
Comercializagdo - SUPECC

Pouco adequado

Faltam rondas mais frequentes, principalmente em horarios
mais criticos, como nas primeiras horas de expediente e nas
ultimas horas.

Secretaria - SUPECC Inadequado Arredores ermos e iluminagdo precaria.
Os arredores do prédio ficam ermos a noite a iluminagdo é
precéria. Apesar da existéncia de cameras, os servidores se
Secretaria - SUPECC Inadequado sentem inseguros por ja terem vivenciado assaltos e tido

itens roubados, como bicicleta em plena luz do dia em
frente a cameras.




