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Diagnéstico das Condi¢oes de Trabalho

Avaliacdao de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagao da Ufes -
ciclo 2018

SRI - SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS

S3do apresentadas neste relatdrio as respostas ao formulario de diagndstico das
condicdes de trabalho do Programa de Avaliacio de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos em educag¢do da Universidade Federal do Espirito Santo (PAD/Ufes) no ciclo
2018, relativas a unidade SRI - SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS. O PAD/Ufes é
regido pela Resolug¢do n? 30/2010-CUn/Ufes e deve abarcar, de forma integrada, a avaliagdo
das acOes da instituicdo, das atividades das equipes de trabalho, das atividades individuais e
das condicdes de trabalho e a avaliagdo realizada pelos usudrios. Os dados foram coletados de
2 a 16 de julho de 2018, sendo o periodo avaliado de 01/07/2017 a 30/06/2018. Os servidores
realizaram o diagndstico das unidades em que estiveram em exercicio por mais tempo durante

esse periodo.

A finalidade deste relatério é evidenciar as areas que precisam de intervencao,
direcionando assim a tarefa dos gestores de cada unidade em relacdo a melhoria dos processos
de trabalho, das condi¢cdes socioambientais e da qualidade de vida dos servidores técnico-
administrativos, o que também impacta nos demais segmentos da comunidade académica e no

atendimento aos usuarios externos.

O formulario eletrénico para o diagndstico das condi¢des de trabalho, que consta
do anexo Il da resolucdo supracitada, apresenta sete itens avaliativos: 1) equipamentos e
recursos necessarios para realizar o trabalho; 2) limpeza e conservacdo do local de trabalho; 3)
condicGes de iluminacdo do local de trabalho; 4) condi¢des de ventilacdo do local de trabalho;
5) distribuicdo dos banheiros; 6) espaco para refeicdo e descanso no intervalo; e 7) seguranca
no local de trabalho. Para responder aos itens, os servidores deveriam atribuir notas de 1 a 5,
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de acordo com o seu setor de trabalho, sendo cada nota vinculada a um conceito determinado:
(1) Inexistente, (2) Inadequado, (3) Pouco adequado, (4) Adequado e (5) Mais que adequado.
Também havia a possibilidade de o servidor incluir comentdrios e sugestdes de melhorias para

cada item.

Abaixo, seguem duas tabelas: 1) quantidade e porcentagem de servidores
técnico-administrativos por conceito em cada item avaliado; e 2) comentarios e sugestdes dos

servidores (transcritos exatamente como o servidor os escreveu).

Total de servidores da unidade aptos a participar da avaliagao: 5

Quantidade de servidores da unidade que responderam ao questionario de
diagndstico das condicoes de trabalho: 5

Tabela 1 - Diagndstico das Condi¢des de Trabalho 2018 - SRI

Pouco Mais que
Inexistente Inadequado adequado Adequado adequado
Equipamentos e recursos 0 0 4 1 0
% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%
Limpeza e conservagao 0 0 4 1 0
% 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%
lluminagao 0 0 1 4 0
% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0% 0,0%
Ventilagdo 0 1 4 0 0
% 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
Distribui¢cdo de banheiro 0 0 1 4 0
% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0% 0,0%
Espago para refeicdo e
descanso 2 0 2 1 0
% 40,0% 0,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Seguranca 0 0 5 0 0
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Tabela 2 - Comentarios e Sugestoes - SRI

EQUIPAMENTOS E RECURSOS

Unidade Conceito Comentdrio ou sugestdao de melhoria

Coordenacgado de Acordos de Falta scanner automatico, impressora colorida, apoio para
~ Pouco adequado |
Cooperagao - SR pés, bebedouro.

Coordenacéo de Linguas - SRI Pouco adequado | Falta impressora colorida e escaner automatico.

As impressoras que uma sO imprime e a outra sé escaneia
(sendo que ndo funciona o sistema de puxar folhas).
Precisamos de uma Escanner que funcione. Perfurador nao
é adequado, faltam tomadas, bebedouro,

Coordenacdo de Mobilidade para

a UFES - SRI Pouco adequado

Necessidade de scanner automatico, impressora colorida,
apoio para pés, telefones com chiado.

Coordenacgdo de Mobilidade para

o Exterior - SRI Pouco adequado




LIMPEZA E CONSERVAGAO

Unidade

Conceito

Comentario ou sugestdao de melhoria

Coordenacgao de Acordos de
Cooperacgdo - SRI

Pouco adequado

A limpeza semanal apenas nado é suficiente devido a grande
circulagdo de pessoas. Infestagdo de mosquitos e cheiro
forte de esgoto ocasionalmente.

Coordenacdo de Linguas - SRI

Pouco adequado

Limpar apenas uma vez por semana nao esta sendo
suficiente, devido ao alto fluxo de pessoas no setor.

Coordenacgdo de Mobilidade para
a UFES - SRI

Pouco adequado

O ambiente tem muito mosquito e da muita formiga e
baratas as vezes, as vezes o esgoto do lado sobe o cheiro
muito forte e fica impossivel trabalhar. A limpeza sé é feita
uma vez na semana e a sala fica muito suja devido a grande
circulagao de pessoas no

Coordenacgao de Mobilidade para
o Exterior - SRI

Pouco adequado

Muito mosquito, cheiro forte de esgoto, limpeza semanal
apenas.

ILUMINACAO
Unidade Conceito Comentdrio ou sugestao de melhoria
Coordenacgdo de Mobilidade para Adequado Tirando o fato que nao ha janela no setor, apenas uma

a UFES - SR

bascula no alto.

Coordenacgao de Mobilidade para
o Exterior - SRI

Pouco adequado

Falta luz natural por ndo haver janelas.

VENTILACAO

Unidade

Conceito

Comentdrio ou sugestdo de melhoria

Coordenacgao de Acordos de
Cooperagao - SRI

Pouco adequado

A sala ndo tem janelas e o ar-condicionado frequentemente
ndo funciona.

Coordenacdo de Linguas - SRI

Pouco adequado

A sala nao tem janelas e o ar condicionado frequentemente
nao funciona adequadamente.

Coordenacdo de Mobilidade para
a UFES - SRI

Pouco adequado

A sala ndo tem janelas e o ar condicionado da sala ao lado
constantemente n&o funciona.

Coordenacgao de Mobilidade para
o Exterior - SRI

Pouco adequado

Falta de janelas.

Secretaria Administrativa - SRI

Inadequado

Ndo temos janelas e ar condicionado frenquentemente
apresenta defeitos.

DISTRIBUIGAO DOS BANHEIROS

Unidade Conceito Comentario ou sugestdao de melhoria
Coord do de Acordos d . o .

oor enasao ¢ Acordos de Adequado Incluir vestiario com chuveiro.
Cooperacgao - SRI
Coordenagao de Linguas - SRI Adequado Incluir vestiario com chuveiro.

= - Adequado visto que utilizamos um banheiro compartilhado
Coordenacgao de Mobilidade para q. . g . . A P
Adequado e creio que seja suficiente, tirando a inexisténcia de

a UFES - SR

chuveiro.

Coordenacgao de Mobilidade para
o Exterior - SRI

Pouco adequado

Ndo temos proprio. Utilizamos o do setor ao lado. Falta
chuveiro.

ESPACO PARA REFEICAO E DESCANSO

Unidade

Conceito

Comentdrio ou sugestdao de melhoria

Coordenacgao de Acordos de
Cooperagdo - SRI

Pouco adequado

A PRPPG compartilha sua cozinha e bebedouro conosco.
N3o ha espaco para descanso no intervalo. Falta fogdo.
Falta bebedouro para a SRI.

Coordenagao de Linguas - SRI

Pouco adequado

A PRPPG compartilha a cozinha conosco e nao ha espaco
para descanso no intervalo. Falta fogao. Falta bebedouro
para a SRI.

Coordenacdo de Mobilidade para
a UFES - SRI

Inexistente

O espago para refei¢do é pequeno e espacgo para descanso
ndo existe, o que é uma pena.




Coordenacgdo de Mobilidade para

Como nao temos local préprio para refeigao, usamos o do
setor ao lado, que é ja é pequeno. Nao ha lugar para

. Inexistente descanso, causando que passamos nosso descanso na
o Exterior - SRI .. .
propria sala e muitas vezes durante nosso descanso temos
que atender aos alunos que aparecem.
SEGURANCA
Unidade Conceito Comentdrio ou sugestao de melhoria

Coordenacédo de Acordos de
Cooperagdo - SRI

Pouco adequado

Principalmente a noite, a iluminagdo é precaria e
poucos/nenhum os segurangas. Frequentemente, pessoas
com disturbios mentais e psicoldgicos entram no setor,
ameagando nossa seguranga.

Coordenacdo de Linguas - SRI

Pouco adequado

Melhorar a iluminacao e a frequencia com que os
segurancas circulam nos arredores do setor.

Coordenacdo de Mobilidade para
a UFES - SRI

Pouco adequado

Ndo nos sentimos seguros mas sim vulneraveis. As vezes
entram pessoas com disturbios em nossa sala, nem sempre
tem seguranca, a noite a iluminagdo é péssima

Coordenacao de Mobilidade para
o Exterior - SRI

Pouco adequado

Ndo ha controle de entrada no prédio. Nem sempre ha
pessoal de seguranga. Estacionamento e redondezas do
prédio muito escuro durante a noite.




