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1. INTRODUCAO

O presente relato tem o objetivo de expor, documentar e analisar o processo ocorrido
durante a Avaliacdo de Desempenho no seu Ciclo 2015, analisar as melhorias
implementadas e observar os resultados obtidos, avaliar o que podera ser mantido e o
gue deverd ser melhorado no préximo ciclo de avaliacdo, e servir como base de

informacdes para melhoria do processo e gestdo de pessoas na Universidade.

Passaremos a analisar nas préximas paginas o planejamento, a contextualizacdo do
ciclo 2015, as reunides realizadas em cada campi, os informativos relacionados ao
processo, a implantacdo de novo sistema de avaliacdo, os recursos e a finalizagdo do

Processo.

Apés, analisaremos o0s resultados e proporemos mudancas e melhorias para
implementacdo no proximo ciclo de avaliacdo, sempre com vistas a que 0 processo de
Avaliacdo de Desempenho seja realizado além do periodo do ciclo de avaliacdo e seja
efetivo para crescimento e colaboracdo no desenvolvimento dos servidores Técnico-

Administrativos em Educacéo.
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2. LEGISLACAO

Todo o Programa foi fundamentado na legislagdo vigente: Decretos n°® 5.707 e
5.825/2006 os quais regulamentam o PCCTAE aprovado pela Lei n°® 11.091/2005 e
alteracdes e regulamentam dispositivos da Lei no 8.112/1990 e ainda pela Resolucdo
n° 30/2010-CUN/UFES que regulamenta a Avaliacdo de Desempenho dos servidores

Técnico Administrativos no a&mbito desta Institui¢&o.
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3. PLANEJAMENTO

3.1 ASPECTOS GERAIS

A edicado de 2015 do Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Téchico
Administrativos da UFES foi coordenada pela Divisdo de Avaliagdo do Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas da Pro-reitoria de Gestédo de Pessoas e assessorada

pela Coordenacgéo de Gestéo da Informacao (CGIl) da mesma Pro-reitoria.

As acbes foram propostas pela DA/DDP/PROGEP, planejadas a partir dos resultados
e sugestBes do PAD 2014 e homologadas pela Comisséo Interna de Superviséao (CIS)
e SINTUFES.

Neste ciclo, o grande diferencial foi a utilizacdo de um novo programa desenvolvido
pela CGI, com uso do login Unico e senha Unica dos servidores, integrado com o SIE e
outros sistemas ja em uso pela Instituicdo. Dessa forma, o servidor teria varias
facilidades, como salvar e acessar novamente a sua avaliacdo ja realizada, podendo
inclusive, dentro do prazo, fazer alteracBes. Foram realizadas reunides para tratar da
elaboracdo do sistema, e depois de quase concluido, foram realizadas reunides da
Pro-reitoria com a CIS para apresentagdo do sistema. Apds, foram planejadas as

acOes da Avaliacao.
3.2 CRONOGRAMA

Em 2015 foi realizada greve nacional unificada dos servidores Técnico-Administrativos
em Administracéo, portanto, foi decidido que o processo de Avaliagdo de Desempenho
ocorreria apenas apdés o término da greve, devido a dificuldade que diversos
servidores teriam em realizar a avaliacdo fora do local de trabalho e na dificuldade que
a Divisao identificou de divulgar o processo e realizar as reunibes e encontros para
esclarecer sobre as mudancas que seriam implementadas nesse ano, inclusive a

utilizacdo de um novo sistema.

Foram programadas realizacdes de encontros sobre Avaliacdo de Desempenho Ciclo
2015, principalmente para apresentacdo do novo sistema de avaliacdo. Nos campi de
Sdo Mateus e Alegre, devido ao principio da economicidade e como o0 prazo de

realizacao ficou préximo, o encontro foi realizado juntamente com o Seminario de
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Integracdo para novos servidores, tratando também de outros temas de interesse dos
servidores.

Foi programada a realizacdo de encontros sobre Avaliacdo de Desempenho Ciclo

2015 de acordo com o seguinte cronograma:

Atividade Periodo
Encontro em Maruipe - HUCAM E CCS 14/09/2015
Encontro em Goiabeiras 11/09/2015
Encontro no campus do CEUNES 17 E 18/09/2015
Encontro no campus do CCA 24 e 25/09/2015

Ja o cronograma de realizacdo da Avaliacao foi planejado da seguinte forma:

Atividade Periodo
Abertura do sistema de avaliacdo 17/09 a 16/10/2015
Resultado parcial 19/10/2015
Recursos (on-line) 20/10/2015 a 03/11/2015
Resultado Final 23/11/2015

Devido a dificuldade de alguns servidores em acessarem o sistema e realizarem a
avaliagdo, para que houvesse o minimo de prejuizo possivel para os servidores, 0
periodo da avaliagé@o e abertura do sistema foi estendido e o cronograma foi alterado,

passando a vigorar o seguinte:

Atividade Periodo
Abertura do sistema de avaliacédo 17/09 a 23/10/2015 (prorrogacao)
Resultado parcial 26/10/2015
Recursos (on-line) 27/10/2015 a 03/11/2015
Resultado Final a partir de 23/11/2015

Posteriormente, ap0s os recursos, devido a falta de avaliagdo por vérias chefias, o

sistema foi aberto novamente, para que as chefias realizassem a avaliagdo. Com isso,
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alguns servidores que nao tinham efetivado suas avaliacdes, também as realizaram. O

sistema foi reaberto de 05/11/2015 a 16/11/2015.
3.3 DIVULGACAO E COMUNICACAO
A divulgacéo do Ciclo 2015 de avaliacdo foi realizada através das seguintes formas:

- e-mail enviado através do portal do servidor para todos os servidores Técnhico-

Administrativos e para os docentes em fungéo gerencial;

- noticia publicada no site da progep no seguinte  endereco:

http://www.progep.ufes.br/content/avaliacao-de-desempenho-ciclo-2015

- convite para Encontro sobre Avaliacdo de Desempenho enviado para todos os

servidores Técnico-Administrativos e para os docentes em fung¢ao gerencial;
4. DESENVOLVIMENTO
4.1. SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

O Ciclo de 2015 contou com um novo sistema de avaliacdo, desenvolvido pelos
servidores da CGI/PROGEP, e apresentado anteriormente aos servidores. Além das
apresentacdes nos encontros, foram enviados e-mails orientando sobre a utilizacdo do
sistema, e realizados também atendimentos telefénicos e pessoalmente para ajudar

na orientacao.

O servidor acessava o sistema através de endereco eletrénico divulgado e entrava no
sistema com seu login Unica e senha, o que facilitou bastante em relagdo aos anos
anteriores, quando o servidor precisava receber uma senha especifica para utilizar no

sistema de Avaliacdo de Desempenho.

4.2 FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE C APACITACAO

No Ciclo de 2015, o formulario de Levantamento de Necessidades de Capacitacéo foi
aplicado de forma diferente. Nos anos anteriores, a chefia sugeria cursos de
capacitacao para seus servidores. Em 2015, os servidores preencheram em formulario
no sistema quais 0s cursos que acreditavam que colaborariam para o desenvolvimento

do trabalho e do setor.
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Aproveitando a oportunidade, foi introduzido o conceito de competéncias, orientando o

servidor a preencher no formulario, quais as competéncias (conhecimentos e
habilidades) que acreditava precisar desenvolver para a melhor execucado do trabalho,
0 grau de importancia dessa competéncia, o grau de dominio que o servidor

acreditava obter e qual o curso que ele propunha para desenvolver essa competéncia.

Foram enviados e-mails de orientacdo sobre esse novo formulario e forma de
preenchimento e foram incluidos exemplos para ajudar o servidor na tarefa. Era
opcional indicar as competéncias, quem preferisse poderia apenas indicar cursos de

capacitacao.
5. RESULTADOS DA AVALIACAO

5.1 QUANTITATIVO

Avaliacéo

2009 91,53% 1877 91,83%
Completa

Faltou
o 184 8,38% 155 7,58%
AutoAvaliacao

Faltou
Avaliacdo da 2 0,09% 12 0,59%
Chefia
Total de

) 2195 100% 2044 100%
Servidores

Dos 2044 TAES habilitados para realizar a avaliagdo, 167 ficaram com
pendéncias. Das chefias, 12 ndo avaliaram seus subordinados. Dos servidores, 155
ficaram sem Autoavaliacéo.
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5.2 SERVIDORES CEDIDOS, EM EXERCICIO PROVISORIO, AFASTADOS PARA

POS-GRADUACAO E LICENCA SAUDE
5.2.1 CEDIDOS E EM EXERCICIO PROVISORIO

Foram enviados e-mails aos servidores nesta situacao informando que a avaliacdo
seria realizada fora do sistema, em papel, dentro do mesmo prazo de abertura do
sistema. De um total de 54 (cinquenta e quatro) servidores nesta situacdo, 8 (oito) ndo

apresentaram a avaliacao, conforme quadro abaixo:

1680067 Edher de Souza Ferreira de Miranda
1358217 | Fernando Sérgio Martins

1176334 | Gisele Aparecida de Lima Oliveira e Oliveira
1799940 | Glenda Blaser Petarli

1193492 | José Jorge da Silva

297577 Maria do Carmo Coelho

2313137 | Rachel Lacourt Costa do Amaral

1219463 | Rosilene Nilo dos Santos Fantoni

5.2.2 AFASTADOS PARA POS-GRADUACAO (MAIS DE 180 DIA S)

Foram também enviados e-mails para os servidores nesta situacdo de
afastamento lembrando o prazo e solicitando que fossem enviados relatérios
com assinatura do orientador, ou defesa da tese, no caso do curso ja ter sido
encerrado. De um total de 38 (trinta e oito) servidores, 2 (dois) né&o
apresentaram avaliacdo em papel, conforme quadro abaixo:

1172859 | Marcia Mara Corréa
296246 Mércia Barcellos da Costa
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5.2.3 LICENCA SAUDE
Foram também enviados e-mails para os servidores nesta situacdo de
afastamento lembrando o prazo e solicitando que fossem enviados o
preenchimento da autoavaliacdo. De um total de 21 (trinta e oito) servidores, 11

(onze) nao apresentaram avaliacdo em papel, conforme quadro abaixo:

N&ao realizaram:

295855 Carlos Alves da Silva Junior
297749 Célia Martins Costa
296750 | Claudionor Rodrigues Filho

2072495 | Gustavo Roberto da Silva
1460571 | Jefferson Kobi Sebastido
296770 | Karla Rosanna Lopes Pisa
297198 | Liliane Venturini Resende
297773 | Maria Augusta Moreto Sant Anna
1172797 | Osmar Cantarela

1175173 | Paulo Cezar Arpini

315444 | Roberto Carlos Leite Guimaraes

6. RECURSOS

O sistema registrou ao todo a impetracao de 49 recursos, sendo:

- 35 referentes a falta de avaliacdo pela chefia imediata;

- 8 referentes a discordancia quando a nota dada pela chefia imediata;
- 5 referentes a falta de avaliagao do proprio servidor e

- 1 quanto a falta de avaliacao devido a afastamento para pés-graduacao.
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Além disso, foi enviado em 14/12/2015 justificativa de servidora quanto a sua

autoavaliacdo que nao foi realizada, mas, sendo recurso impetrado fora do

prazo, foi indeferido.

A Comissdao de Analise de Recursos foi constituida por meio da portaria
2471/15-R (em anexo) formada por servidores da PROGEP, CIS e SINTUFES
e decidiu o seguinte nas deliberacdes:

1)

2)

3)

4)

Reabrir 0 sistema por mais uns dias para que as chefias que nao
realizaram a avaliagao pudessem realizar;
Solicitar justificativa as chefias quanto as notas atribuidas aos servidores

que guestionaram;

- Foram enviados os memorandos 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08/DA/DDP.
- Recebemos resposta quanto aos memorandos 02, 03, 06, 07 e 08,
sendo que em dois casos, as notas foram alteradas para beneficio dos

servidores (em anexo).

Quanto aos servidores que nao se avaliaram, possibilitar que os mesmo
fizessem avaliacdo com a reabertura do sistema (foi verificado que
alguns ja tinha feito avaliagdo apds a impetracéo de recurso).

Enviar as chefias que, mesmo com a reabertura do sistema, nédo
fizessem a avaliacdo, uma solicitacdo de justificativa, e atribuir nota
maxima (5,00) como a nota correspondente a nota atribuida pela chefia

aos servidores subordinados.

- Foram enviados os memorandos 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129/DA/DDP.

- Obtivemos resposta com justificativa dos seguintes memorandos: 118,
119, 122, 123, 125, 126,128 e 129/DDP (em anexo). Quanto a esses
memorandos, as respostas estdo arquivadas e foram utilizados para
lembrar a chefia de alguma forma de seu dever funcional, ndo tendo

portanto nenhuma aplicacao prética no Ciclo 2015.
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As chefias que deixaram de avaliar os servidores no ciclo 2015 foram as

seguintes:

294861 | Rogério Netto Suave — Dpto de Fisica/CCE
295143 | Jodo Florencio de Abreu Baptista — Dpto de Clinica
Cirargica/CCS

7. ANALISE DO PROCESSO DE AVALIACAO

PRINCIPAIS MELHORIAS REALIZADAS

- implantacéo do sistema de avaliacdo de desempenho desenvolvido pela CGI
- introducéo do conceito de competéncias

- 0 envio de pedido de justificativa para as chefias dos servidores. Apesar do
ideal ser a responsabilizacdo, pelo menos foi imputada alguma acdo em
relacdo a omissdo das chefias, e na maioria dos casos, obtivemos no minimo

um retorno

- graficos das condicdes de trabalho foram inseridos em programa e gerados
de forma muito mais facil e eficiente do que a tabulacdo que era feita nos anos

anteriores.

PRINCIPAIS DIFICULTADORES DO CICLO 2015

Dentre os principais dificultadores, tanto de refletir efetivamente a realidade da
Universidade, quanto em relacdo do processo e organizacdo, destacamos 0s

seguintes:

- falta de correspondéncia real entre a chefia imediata determinada pelo SIE e
a chefia imediata de fato (lotacbes no SIE estdo de acordo com a pessoa

responsavel por homologar o ponto do servidor);
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- A falta de definicdo da situagdo dos servidores técnico administrativos da

UFES que trabalham dentro do HUCAM e estdo submetidos a nova estrutura
hierarquica compatibilizada UFES/EBSERH. Foi acordado com os servidores
que a avaliagéo seria realizada considerando a nova estrutura HUCAM-UFES
(antiga), mas as chefias imediatas préximas, de fato, ajudariam as chefias reais
a fazerem a avaliacdo. Muitos servidores continuaram nao reconhecendo esse

tipo de avaliacéo.

- A grande quantidade de servidores que ocupam cargo de chefia na UFES e
principalmente no HUCAM e ndao assumem o0 compromisso de realizar a
avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos que estédo

sob sua gestao;

- A necessidade de uma nova proposta de Resolugcdo para Avaliacdo de
Desempenho, ja que a atual foi aprovada em 2010 e precisa de diversos

ajustes para facilitar e adequar o sistema de avaliacao.

- 0 desinteresse de diversos servidores que ocupam o0 nivel maximo em
progressdo por mérito em realizar a avaliacdo, jA que muitos ainda a veem

apenas como forma de alcancar a progresséo.

- a baixa adesao aos encontros para explicar sobre avaliacdo e sobre o novo

sistema. Ainda temos pouquissimo interesse dos servidores.

- a dificuldade que alguns servidores relataram de avaliar a chefia imediata

quando o setor possui apenas um servidor lotado.

- Reduzida capacidade da Divisdo de Avaliagcdo, apenas com 03 (trés)
servidores para lidar com todo o processo de planejamento, execucao,
reunides para apresentar a avaliagdo, retorno de dados, processamento de
recursos e toda a méao de obra do processo de avaliacao.

SUGESTOES DE MELHORIA
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- pensar em formas de envolver e participar mais os servidores do processo de

avaliacao

- pensar em formas de envolver melhor as chefias no processo de avaliacéo

para que sejam multiplicadores.
- gjustar as lotacdes do sistema para que o0 processo tenha credibilidade

- repensar as formas de avaliagdo no hucam e como resolver as situacdes

criadas
- analisar possibilidade de responsabilizar a chefia que nao avaliar o servidor.

- disponibilizar em plataformas como site ou no proprio sistema de avaliacdo os

graficos das condicfes de trabalho e os graficos das avaliagcdes dos usuarios.

- Propor mudancas na Resolucao n° 30/2010-CUNn/UFES, a saber:

o acrescentar o formulario de feedback como sendo de preenchimento
obrigatério pelo servidor e chefia que serd& um Plano de
Desenvolvimento Individual, propondo acGes de melhoria do
desempenho para os proximos 12 meses;

o alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional desenvolvido
pela PROPLAN, mapear as competéncias institucionais e introduzir o
conceito de competéncias individuais no Levantamento das
Necessidades de Capacitacao;

0 analisar possibilidade de responsabilizacdo da chefia que néo avaliar

o servidor.
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