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1. PLANEJAMENTO
1.1 COORDENACAO E LEGISLACAO

A edicdo de 2013 do Programa de Avaliacao de Desempenho dos Servidores Técnico Administrativos da UFES
foi coordenada pela Divisdo de Avaliacdo e Acompanhamento do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas e Assisténcia Estudantil e assessorada pela Divisao de Logistica e

Infraestrutura da mesma Proé-reitoria.

As acdes foram propostas pela DAA/DDP/PROGEPAES, planejadas a partir dos resultados e sugestdes do PAD
2012 e homologadas pela Comissao Interna de Supervisdo (CIS) e SINTUFES.

Todo o Programa foi fundamentado na legislacdo vigente: Decretos n? 5.707/2006 e 5.825/o0s quais
regulamentam o PCCTAE aprovado pela Lei n? 11.091/2005 e regulamentam dispositivos da Lei no
8.112/1990 e ainda pela Resolucdo n? 30/2010-CUn/UFES que regulamenta a avaliacdo de desempenho dos

servidores técnicos no ambito desta Instituicio.

Seguem informacdes relevantes sobre cada etapa do processo, como foi realizado, resultados atingidos e o que

pode ser melhorado nos préximos anos.

1.2 CRONOGRAMA

Atividade Periodo

Reunido com servidores e chefias 06 a21/mai/2013

Abertura do Sistema para Execuc¢do do PAD 2012 | 03/junho a 05/julho/2013

Divulgacdo dos Resultados no site do DDP/UFES 15 julho/2013

Interposicdo de Recursos 16/ julho a 29/julho/2013

Avaliacdo de Recursos pela Comissdo 30 julho/2013

1.3 COMUNICAGOES COM SERVIDOR E SUAS CHEFIAS

O processo de comunicacdo com os servidores e as chefias foi por meio de Memorando Circular n® 004 e

005/2013/DDP/PROGEPAES, por meio de mensagens eletronicas (e-mail), manchetes no Informa, na Radio
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Universitaria, mensagens no Portal da UFES, no Portal da PROGEPAES e principalmente por meio de reunies

com os servidores e com as chefias.
Segue abaixo resumo das reunides realizadas nos campi de Goiabeiras, Maruipe/HUCAM, Alegre e Sdo Mateus:

- Reunides planejadas: 20; realizadas: 19 (a reunido de chefias HUCAM dia 13/05 as 10:00h nao foi
realizada por falta de quorum por motivo de greve no HUCAM);

- Total chefias presentes: 66;
- Total servidores presentes: 262;

- Total geral de presentes: 328.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 QUANTITATIVO DE RESPOSTAS

Abaixo quadro com demonstrativo e comparativo do processo 2013 com o processo de 2012.

n°. PAD ne. PAD
Situagdo da Avaliacdo servidores servidores

2013 2013 2012 2012
Avaliacdo Completa 1932 91% 2070 89%
Faltou Autoavaliacdo 1161 5,5% 144 6%
Faltou Avaliagdo da Chefia 722 3,5% 105 5%
Total de Servidores 2120 100% 2315 100%

1Do total de servidores identificamos que 67 ja estdo no padrido de vencimento 16.
2Ver procedimento adotado no item 2.4 RECURSOS.

2.2 SERVIDORES CEDIDOS, EM EXERCICIO PROVISORIO E AFASTADOS

Em relacdo aos servidores cedidos, foram encaminhados oficios com os instrumentos de avaliagdo para o

servidor e a chefia do 6rgdo onde estdo exercendo atividades. Os instrumentos devidamente preenchidos e
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assinados retornaram a UFES por meio de oficio do 6rgdo. Do total de 11 (onze) servidores nesta situacdo

apenas 2 (dois) ndo retornaram com os instrumentos devidamente preenchidos.

Com relacdo aos servidores Afastados para cursar Mestrado e/ou Doutorado todos realizaram a avaliacdo. Ja no
que diz respeito aos servidores em Licenca para Tratamento de Saude, muitos ndo realizaram sua avaliacao e

nao foram localizados nem por e-mail nem por telefone pelos servidores do DAA/DDP/PROGEPAES.

2.3 AVALIACAO DOS USUARIOS E DAS CONDICOES DE TRABALHO
Os graficos referente as Avaliagdes das Condi¢des de Trabalho e das Avaliagdes dos Usudrios foram enviados
via e-mail aos gestores com o objetivo de subsidiar as decisdes de implementacao de melhoria da qualidade dos

servigos prestados e das qualidades ambientais aos servidores de cada setor.

2.4 RECURSOS

A comissdo constituida para analise e encaminhamentos aos recursos por meio da Portaria n? 1837/2013-R,
formada por servidores da PROGEPAES, CIS e SINTUFES. Quando do envio do recurso, o impetrante recebia por
e-mail uma cépia do texto inserido. No total 27 (vinte e sete) recursos foram recebidos eletronicamente, sendo
25 (vinte e cinco) por reclamacgdes de falta de avaliacdo da chefia ou que nio foi a chefia imediata que o avaliou
e 2 (dois) justificando a falta de Autoavaliagdo. 1 (um) pedido de reconsideragao por falta de Autoavaliagdo foi
aceito por se tratar de servidor em Licenca Médica no periodo da Avaliacio e 2 (dois) pedidos de
reconsideracdo da avaliacdo da chefia foram aceitos por ndo ter sido a chefia imediata que procedeu a
avaliacdo. 1 (um) indeferimento foi dado por se tratar de servidor em férias apenas nos ultimos dias da
avaliacdo e os demais recursos por falta de avaliagdo da chefia imediata a comissdo deliberou pelo lancamento
de nota maxima no valor de 5,0 (cinco) pontos para estes servidores por entender que eles ndo poderiam ter
sua média final prejudicada por responsabilidade que cabe a chefia. 0 mesmo procedimento foi adotado para
todos os demais servidores que ficaram sem avaliacdo da chefia, independente de ter interposto recurso ou
ndo. A resposta aos recursos foi dada individualmente via Memorando.

4. ACOES PARA MELHORIAS
4.1 SUGESTOES DE SERVIDORES IMPLEMENTADAS EM 2013

A) Sugestdao que no HUCAM, especificamente na Divisdo de Enfermagem, os servidores que atuam no
plantao noturno fossem avaliados pela Supervisao/Coordenacao que acompanha o trabalho. Implementada

avaliacdo das equipes dos plantdes A, B e C pelas supervisoras;
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B) No HUCAM foi demandado um ponto de apoio no periodo noturno para auxiliar os servidores que tém
mais dificuldade em acessar computador/familiaridade com e-mail. NEP/HUCAM disponibilizou o espaco
fisico e equipamento. Um estagidrio de informatica ficou nas tercas e quintas feiras durante todo o més de

junho/2013, mas a procura foi insignificante;

C) Sugestdo de servidor do CEUNES que o sistema de avaliagdo envie para o servidor uma mensagem de e-

mail quando a chefia completar sua avaliagdo. Implementado.

D) Um chefe docente na reunido no DDP/PROGEPAES solicitou que seja disponibilizado para as chefias
docentes, quando da visualizacao dos resultados, além da média que a equipe atribuiu ao chefe, a média que

a equipe se atribuiu para fins de gerenciamento. Implementado.

E) Sugestio do DDP/PROGEPAES que ao aparecer o resultado final com as médias por Instrumento
Avaliativo e a Média Final, para os servidores TAE’s também apareca uma listagem com a relacdo de cursos
sugerida pela chefia e uma caixa de texto para sugestdo de outros cursos. Implementado e foi um importante

meio de levantamento das Necessidades de Capacitacgao.
4.2 BALANCO DAS REUNIOES COM SERVIDORES E CHEFIAS EM 2013

I - Presenca de reduzido nimero de servidores e de chefias (em especial no HUCAM e CEUNES);

Il - Intensa participacdo do publico presente as reunides, com duvidas sobre os assuntos abordados e
sugestdes para melhorar os processos de trabalho;

[II - Reclamagdes quanto a falta de comunicacao, ou seja, de nao ter sido comunicado sobre as reunides,
especialmente no HUCAM, onde pediram que cartazes informativos sejam afixados;

[V - Falta de sintonia entre os assuntos abordados pelo DDP/PROGEPAES e CIS.

V - Por sugestdo da CIS, foi incluida no Plano de Capacitagdo 2014 a realizacdo de Workshop de atualizagdo
na carreira com durag¢io de 20h a ser realizado um em cada campus para tratar de varios assuntos, dentre
eles a Avaliacao de Desempenho.

4.3 PROPOSTAS PARA 2014

- Colocar cartazes em todos os campi para informar a respeito da Avaliacdo. Solicitar a confec¢do a Grafica
Universitaria;

- Propor mudancas na Resolu¢ao n? 30/2010-CUn/UFES, a saber:
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o acrescentar o formulario de feedback como sendo de preenchimento obrigatdrio pelo servidor e
chefia que sera um Plano de Desenvolvimento Individual, propondo ac¢des de melhoria do
desempenho para os proximos 12 meses;

o definir melhor procedimento especial de avaliagdo para servidores que estdo em Licenga Médica
prolongada por periodo maior ou igual a 180 dias e para servidores afastados para Mestrado e
Doutorado;

o analisar possibilidade de responsabiliza¢do da chefia que nao avaliar o servidor.

- A CIS propds grupos de trabalho para discussao das Resolug¢des n® 30/2010-CUn/UFES e n2 08/2007-
CUn/UFES, tais reunides foram marcadas para dias 06 e 12/02/2014. Neste momento também sera construido

o cronograma da Avaliacdo de Desempenho 2014.
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ANEXO 1 - FEEDBACK DA AVALIAGAO DO SERVIDOR Ano:

Este formulario devera ser preenchido, on line, em conjunto com o avaliado e apos devera ser impresso em duas vias
e coletadas as assinaturas. Uma via devera ser arquivada na unidade e outra encaminhada ao DAA/DDP até o dia

/ / . O gerenciamento das acbes e propostas de melhoria devem ser feitas pela chefia imediata e pelo

servidor.
Identificacdo do Avaliador:
Nome: Matricula SIAPE:

Lotacéo: Funcgéo Gerencial: ( ) sim ( ) ndo

Identificagdo do Avaliado
Nome: Matricula SIAPE:

Lotagéo: Funcgéo Gerencial: ( ) sim ( ) ndo

ANALISE QUALITATIVA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SERVIDOR

Orientacdo para conversa e preenchimento: Evidencie os pontos positivos e indique o que o servidor deve melhorar
no trabalho.

ACC)ES PACTUADAS ENTRE AVALIADOR E AVALIADO
Proponha acgfes (instru¢des, treinamentos, cursos, capacitacdes e outras) a serem acordadas entre avaliador e
avaliado para melhoria do seu desempenho. Caso tenha evidenciado capacita¢cdes no instrumento da chefia, repita

neste espago estas informacdes.

Comentarios:

Data / /

Assinatura e Carimbo da Chefia Imediata Assinatura do Servidor Avaliado

Observacgédo: Fazer uma copia para deixar no setor e enviar a original para a DAA/DDP
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