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1. DISPOSICOES INICIAIS
A Avaliacdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacdo, foi

regulamentada pela lei 11.091/2005 e no ambito da Universidade Federal do

Espirito Santo pela Resolugao 30/2010 do Conselho Universitario.

2. PLANEJAMENTO

2.1 Comunicacao Chefias e Servidores

A comunicagdo de como e quando seria realizado o processo foi feita via Jornal

Informa, site do DRH e Reunides com as chefias. As chefias a partir destas reunides

sd0 incentivadas a multiplicarem a informagao.

2.2 Cronograma

O Programa de Avaliagio de Desempenho 2010 dos Servidores Técnico

Administrativos em Educagdo da UFES aconteceu de 30/09 a 20/10. Resultado

Final 01 de novembro de 2010.

3. RESULTADO
a. Posicionamento Final do sistema PAD 2010 (27/10/10)

Posicao Geral do PAD 2010
Servidores com Avaliagdes completa 2049 | 94%
Servidores sem avaliacdo da chefia 19 1%
Servidores sem a propria avaliagdo 84 4%
Servidores sem Avaliacdo chefia e a propria 36 | 2%
2188 100%
b. Resultado sistémico das condigdes de trabalho
Condicées de Trabalho
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu trabalho. 0,53% 7,46% 27,68% | 59,94% | 4,38%
A limpeza e conservagdo do local de trabalho. 0,19% 5,30% 18,78% | 68,85% 6,88%
As condi¢des de iluminagdo no meu local de trabalho. 0,34% 7,90% 16,75% | 67,16% 7,85%
As condigdes de ventilagdo no meu local de trabalho. 2,50% | 11,51% 18,58% | 59,03% 8,38%
A distribui¢do dos banheiros. 3,13% | 16,56% 20,61% | 54,94% | 4,77%
Espaco para refeicdo e descanso no intervalo. 19.21% | 17,00% 21,76% | 38,52% 3,51%
A seguranca no meu local de trabalho 6,88% | 15,79% 27,68% | 45,26% 4,38%
¢. Resultado sistémico avaliacdo dos servidores (em percentual)
Autoavaliacao
| Péssimo | Ruim | Regular | Bom Otimo
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Relacionamento Interpessoal 0,00% 0,05% 0,58% | 29,85% | 69,52%
Responsabilidade 0,00% 0,00% 0,34% | 22,15% | 77,52%
Qualidade e Produtividade 0,00% 0,00% 1,06% | 27,25% | 71,69%
Conhecimento do Trabalho 0,00% 0,00% 1,30% | 32,79% | 65,91%
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudangas 0,05% 0,00% 3,03% | 36,83% | 60,09%
Administra¢do do Tempo 0,00% 0,05% 2,12% | 31,39% | 66,44%
Comunicagio 0,00% 0,05% 1,35% | 28,89% | 69,72%
Uso adequado de Equipamentos ¢ Materiais 0,00% 0,05% 0,53% | 20,08% | 79,35%
Atualizagdo 0,00% 0,05% 2,84% | 30,67% | 66,44%
Colaboragio 0,00% 0,05% 0,82% | 22,39% | 76,75%
Avaliacio da Equipe

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Relacionamento Interpessoal 0,00% 0,05% 2,26% | 30,48% | 67,21%
Responsabilidade 0,05% 0,00% 2,55% | 29,56% | 67,84%
Qualidade e Produtividade 0,00% 0,14% 3,51% | 3231% | 64,03%
Conhecimento do Trabalho 0,00% 0,10% 3,18% | 35,05% | 61,68%
Flexibilidade ¢ Adaptagdo as Mudangas 0,05% 0,39% 6,11% | 3924% | 54,21%
Administra¢do do Tempo 0,00% 0,29% 3,61% | 34,71% | 61,39%
Comunicagdo 0,00% 0,19% 4,00% | 32,84% | 62,98%
Uso adequado de Equipamentos e Materiais 0,10% 0,39% 3,13% | 28,41% | 67,98%
Atualizagdo 0,05% 0,29% 4,96% | 34,62% | 60,09%
Colaboragéo 0,05% 0,43% 3,66% | 27,01% | 68,85%

Servidor Avalia Chefia

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Relacionamento Interpessoal 0,14% 0,63% 2,99% | 2595% | 70,29%
Lideranga 0,24% 0,96% 4,57% | 31,05% | 63,17%
Organizagdo e Responsabilidade 0,29% 0,63% 3,37% | 29,22% | 66,49%
Colaboragio 0,19% 0,63% 3,66% | 26,29% | 69,23%
Flexibilidade e Reacdo as Mudancgas 0,29% 0,82% 6,26% | 32,35% | 60,28%
Disponibilidade e Acessibilidade 0,48% 0,91% 4.72% | 27,88% | 66,01%
Comunicagdo 0,39% 0,77% 3,47% | 27,52% | 67,86%
Gestdo de Equipamentos e Materiais 0,34% 0,48% 4.19% | 28,36% | 66,63%
Atualizagdo 0,19% 0,39% 3,47% | 28,36% | 67,60%
Conhecimento do Trabalho 0,29% 0,14% 2,74% | 26,48% | 70,34%

Chefia Avalia Servidor

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Relacionamento Interpessoal 0,33% 0,70% 6,45% | 36,85% | 55,67%
Responsabilidade 0,23% 0,89% 6,54% | 33,12% | 59,22%
Qualidade e Produtividade 0,09% 0,84% 8,59% | 36,48% | 53,99%
Conhecimento do Trabalho 0,19% 0,28% 542% | 39,61% | 54,51%
Flexibilidade ¢ Adaptagdo as Mudangas 0,14% 1,03% 11,16% | 40,87% | 46,80%
Administra¢do do Tempo 0,28% 0,75% 9,34% | 40,54% | 49,09%
Comunicagio 0,14% 0,98% 5,60% | 41,76% | 51,52%
Uso adequado de Equipamentos e Materiais 0,14% 0,47% 4,20% | 34,94% | 60,25%
Atualizagdo 0,19% 1,07% 11,96% | 36,06% | 50,72%
Colaboragéo 0,37% 0,93% 6,12% | 33,63% | 58,94%

4. AVALIACAO DE RECURSOS
ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE AVALIACAO DE RECURSOS PAD

2010

Aos quatro dias do més de fevereiro de dois mil e onze, no Departamento de Recursos
Humanos da Universidade Federal do Espirito Santo, na sala de Divisao de Informagdes
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Gerenciais, foi realizada a Reunido da Comissdo de Avaliagdo de Recursos do Programa
de Avaliacao e Desempenho (PAD 2010), a qual foi presidida pela servidora Daniele
Jannotti Soares Villena, matricula SIAPE n° 176067, e contou com a presenca dos
seguintes servidores designados para compor essa comissdo, por meio da portaria n°
067/2011-R: Carlos Roberto Neiva Filho, matricula SIAPE n°® 156256, Cristianne
Pereira Cunha, matricula SIAPE n° 165224 e Dinamara Soares Costa, matricula STAPE
n® 296751. A reunido teve inicio com a apresentacdo dos recursos encaminhados pelos
servidores Alexandro Lopes Silva, matricula SIAPE n° 1465939, por meio do
protocolado n°® 23068.770150/2010-85 e Milda Porto Barbosa, matricula SIAPE n°
1173238, por meio do protocolado n°® 23068.771413/2010-73. Em relacdo ao servidor
Alexandro, o protocolado foi aberto em 11/11/2010, dentro do prazo previsto pela
Resolucdo 30/2010. Em sua justificativa, ele afirma que fez a avaliagdo, mas ndao houve
registro pelo sistema, solicitando, assim, a oportunidade de realizar nova avaliagdo. A
comissao aceitou o pedido do servidor, mas destacou a eficiéncia do sistema, uma vez
que num universo de 2180 avaliagdes, esta foi a Unica reclamagdo acerca de falha no
sistema. Quanto a servidora Milda, a comissao salientou que o recurso foi encaminhado
fora do prazo estabelecido, mas apesar disso, houve concordancia para analisa-lo. Em
suas alegacoes, declara que, por um lapso, a avaliagdo nao foi enviada para o sistema.
Em seu recurso, a servidora apresenta anexos os quais comprovam que a avaliagdo foi
realizada, porém foi concluida para ser gerada pelo sistema. Assim, por unanimidade, a
comissdo decidiu deferir a solicitagdo da servidora. A comissdo ressaltou que o
deferimento das duas solicitacdes analisadas deve-se ao fato de que o julgamento tem o
objetivo de ajudar o servidor. Considerando sempre as bases legais para isso. Apds a
deliberagao sobre os recursos apresentados, a palavra foi concedida aqueles que dela
quiseram fazer uso e, ndo existindo manifestagdes, a presidéncia encerrou a reunido, na
qual foi lavrada, lida e assinada esta ata por todos os presentes.

5. LICOES APRENDIDAS

1. Treinamento de multiplicadores nos Campi para colaborar no processo de
divulgacdo e apoiar os servidores;
2. Repensar os pontos de apoio, retrato do que aconteceu em 2010:

PROGRAMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2010 i
; NUMERO DE
HUCAM E BIBLIOTECA CENTRAL NUMERO DE SERVIDORES SERVIDORES (%)

OPCAO | 24 20,87
OPCAO 2 24 20,87
OPCAO 3 52 4522
OPCAO2¢3 1 0,87
OPCAO 4 5 435

OPCAO 5 9 7,82

TOTAL 115 100

LEGENDA

1- Nao tem internet em casa

2- Facil acesso na hora do trabalho

3- Dificuldade em fazer a avaliag@o sozinho

4- Falta de tempo

5- Outro motivo. Qual?
Ou seja 5% dos servidores utilizaram os pontos de apoio para a propria
avaliacdo.

3. Definir melhor como se dard PAD dos cedidos, em exercicio provisorio e
afastados. Com planejamento inclusive de datas e forma de divulgagdo de
resultado para o servidor e a chefia no 6rgdo. No PAD 2010 os formulérios
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foram enviados por correio e também havia a possibilidade de enviar em arquivo
eletronico, a partir da solicitagdo do servidor. Os resultados foram enviados
impressos para o 6rgao (resultado da chefia e do servidor).

4. Pactuagdo de metas (ver plano estratégico 2011) até Abril/11.

5. Mapeamento dos usudrios para propor amostra para Avaliagdo dos Usuarios,
isso deveria ser realizado até Abril/11.

6. Instrumentos no sistema:
a. pensar em incluir hiperlink com explicagdes nos instrumentos;
b. Campo para o servidor identificar a equipe de trabalho;
c. Possibilidade de o servidor ter que fazer comentarios no Formulario de
Condig¢des de Trabalho quando colocar Ruim ou Regular;
d. Instrumento da equipe no item Relacionamento Interpessoal fazer
alteracao do texto;
e. Repensar fatores para incluir itens como: assiduidade, pontualidade.
7. Reunido chefias deve contemplar o feedback ao servidor e o plano de agdo para
melhorias.

8. Resultado: Deve-se disponibilizar o resultado de cada instrumento no pds
avaliagao.

9. Revisar a Resolucdo para propor alteragdes para a definitiva e defini¢do se o
PAD 2011 sera baseado na Resolugdo aprovada ou na nova.

10. Definir cronograma para o PAD 2011.

Anexo A - Perguntas Freqiientes sobre PAD/UFES 2010
Algumas perguntas feitas pelos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo sobre
o Programa de Avaliagdao de Desempenho 2010:

Quando acontecera a Avaliacio de Desempenho?
A Avaliagdo de Desempenho ¢ um programa anual, a execucdo do Programa de
Avaliagdo de Desempenho 2010 acontecerad de 30 de setembro a 20 de outubro de 2010.

Qual a legisla¢do que fundamenta o Programa de Avaliacio de Desempenho 2010
da UFES?

A Avaliagao de Desempenho dos servidores técnico-administrativos estd fundamentada
legalmente nas Leis: 11.091/2005 e 11.784/2008 as quais tratam do Plano de Carreira
dos servidores Técnico Administrativos em Educa¢do, no Decreto n® 5.825/2006, ¢ nas
Resolucdes n°® 22/2009 e n® 30/2010 CUn/UFES. Na Resolugao 30/2010 disponivel no
site www.daocs.ufes.br € possivel encontrar informagdes sobre instrumentos, notas,
embasamento legal e outros esclarecimentos.

Os docentes em funcao de chefia receberao avaliacao dos seus subordinados?

Este ano uma das novidades do programa ¢ a avaliagdo da chefia imediata pelo servidor
e esta se dara tanto para a chefia ocupada por servidor técnico tanto para a chefia
ocupada por docente.


http://www.daocs.ufes.br/

O servidor deve ser avaliado pelo chefe da sua lotacao ou do exercicio?

O servidor deve ser avaliado pelo chefe com o qual tem seu exercicio, por isso foi
realizado o mapeamento de lotacdo para a Avaliagdo de Desempenho esta relagdo de
chefia.

O servidor que durante o ultimo ano passou por mais de uma chefia, qual chefe
fara a sua avaliacio de desempenho?

A chefia na qual ele ficou por um tempo maior, pode também haver uma parceria entre
as chefias para a realizagdo da avaliacdo, porém a matricula do servidor estara
disponivel para ser avaliado em uma unica chefia.

Qual é a minha equipe de trabalho?

A equipe de trabalho para fins da avaliagdo de desempenho serd entendida como
aqueles servidores que trabalham no mesmo ambiente que voce, sendo do mesmo cargo
ou ndo. A equipe também envolve a chefia do setor.

Quando existe um tnico servidor no setor, como considerar a equipe de trabalho?
Neste caso, mais comum em Departamentos e Colegiados, a equipe de trabalho podera
ser considerada a interagao entre servidor e sua chefia imediata.

Como sera calculada a nota final da Avaliacido de Desempenho?

Para a média final da Avaliagdo de Desempenho serdo computadas as notas da Auto-
Avaliagdo, Avaliacao da Equipe de trabalho e Avaliagdo pela chefia imediata.

O formulario de Avaliagio das Condigdes de Trabalho ¢ importante que seja
respondido, mas ndo ira ser pontuado para fins da Avaliacdo de Desempenho.

Quais os critérios para concessao da Progressao por Mérito Profissional?

Para receber um nivel no padrdo de vencimento, que varia de 01 a 16, o servidor devera
ter 18 (dezoito) meses de efetivo exercicio e no minimo média 3,0 (trés) na Avaliacdo
de Desempenho.

Quando o servidor recebe a Progressao por Mérito Profissional?
O servidor fard jus a Progressdao por mérito Profissional, 18 meses apds a data da
progressdo anterior. Portanto, cada servidor tera uma data especifica.

Como o servidor técnico com cargo de chefia fara a Avaliaciao do servidor?

No link Avaliagdo de Desempenho havera Avaliacio da Chefia imediata. O chefe
devera entrar com sua senha, se ja tiver cadastrado ou cadastra-la. Neste /ink havera
informagdes de cada servidor subordinado a esta chefia.

Nao serd permitido realizar a avaliagdo do servidor mais de uma vez, quando salvas nao
poderdo mais ser alteradas.

O servidor técnico com cargo de chefia deveréd realizar a avaliagdo como servidor e
realizar a avaliacdo como chefe imediato de cada um de seus subordinados. Tendo para
isto que, acessar o sistema duas vezes.

Como a chefia docente fara a Avalia¢ao do servidor?

Da mesma forma que o servidor técnico com cargo de chefia, sendo que o docente com
cargo de chefia fard apenas a avaliagdo de cada subordinado, ndo tendo a Auto-
avaliacdo e avaliagdo da equipe para fazer.

Todos receberiao o Resultado da Avaliacao de Desempenho 2010?
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Todos os servidores técnicos e servidores técnicos e docentes em cargos de chefias terdo
acesso ao proprio resultado da Avaliagdo de Desempenho. O resultado estara disponivel
no site www.drh.ufes.br, a partir de 29 de outubro. Para realizar este acesso devera ser
usada a mesma senha que foi utilizada para a realizacao da avaliagao.

Os servidores que tém dificuldades com a leitura terio algum suporte para
realizar a propria Avaliacio de Desempenho?

Alguns setores ja disseram que os proprios colegas de setor irdo ajudar aqueles com
alguma dificuldade. Mas havera também pontos de apoio no Campus de Goiabeiras e no
HUCAM para auxiliar no preenchimento dos formularios via internet.

O servidor técnico administrativo em estiagio probatério devera realizar a
Avalia¢do de Desempenho e fara jus a Progressiao por Mérito?

Sim. O servidor em estagio probatorio, além da avaliagdo do estdgio probatorio sera
avaliado também pela Avaliagdo de Desempenho e fard jus a progressao por mérito
apos 18 meses de efetivo exercicio.

O servidor em final de carreira, padrio de vencimento 16 devera realizar a
Avaliacdo de Desempenho e fara jus a alguma progressiao por mérito?

O servidor que estiver no padrao 16 devera sim realizar a Avaliagdo de Desempenho,
mesmo que ndo faga jus a Progressdo por Mérito.

Servidor que tirou licenca ou algum afastamento devera ter prorrogacio no prazo
de progressao por mérito?

Existem alguns afastamentos e licengas que suspendem efetivo exercicio e portanto nao
contam como tempo para progressao por mérito, sao elas: afastamento para curso de
formagdo sem Onus, licenca para mandato eletivo (prefeito, vereador, deputado, etc),
licenga para acompanhar conjuge, licenca incentivada sem remuneracdo, licenca para
tratar de interesses particulares, suspensdo disciplinar. Neste caso entram também as
faltas injustificadas e faltas por greve, pois ndo sdo contabilizadas como efetivo
exercicio.

Havera pontos de apoio no Campus para apoiar os servidores que nio tem
facilidade de acesso a internet?

Sim, havera ponto de apoio no HUCAM, na Biblioteca Central (Campus Goiabeiras) e
na Prefeitura Universitaria em horario pré-determinados.

Os servidores que estio de licenca ou afastados deverao fazer a avaliacdao de
desempenho?

Depende da licenca e do afastamento, se for licenga ou afastamento que nao suspende o
efetivo exercicio, como ¢ o caso das licencas para capacitacdo ou para tratamento de
saude ou gestante, o servidor devera sim realizar a Avaliacdo de Desempenho.


http://www.drh.ufes.br/

