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Instrucoes

. Aguarde autorizacéo do fiscal para abrir o caderno de provas.

. Este caderno contém 40 questdes. Se houver qualquer falha de
impressao, comunique ao fiscal, para que faca a substituicdo do
caderno.

. Use os espacos em branco para rascunho; nao destaque folhas
da prova.

. Ao receber o cartdo-resposta, verifigue se 0 nimero impresso é o
seu numero de inscricdo. Comunique ao fiscal se 0os numeros
forem diferentes. Apés a verificacdo, assine o cartdo-resposta.

. Use caneta esferografica com tinta preta ou azul escuro para
preenchimento do seu cartao-resposta. Nao dobre seu cartdo-
resposta, ndo o manche ou rasure, nem 0 amasse, pois ele
passara por leitura otica.

. Marque cada resposta no cartdo, preenchendo completamente o
campo que contém a letra correspondente a alternativa de sua
opc¢ao, conforme modelo:

OIONOROX

Em cada uma das questbes, sO existe uma alternativa que
responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé deve
marcar apenas uma alternativa para cada questdo. Questdes
marcadas com duas ou mais alternativas ou deixadas em branco
receberdo pontuacao zero.

Lembre-se de que o tempo maximo para a realizacdo desta
prova e para o preenchimento do cartdo-resposta sao trés horas.

Nao utilize nenhum material de consulta. Nenhum rascunho sera
considerado.

Entregue ao fiscal seu cartdo-resposta. A nédo devolucdo desse
cartdo implicara sua desclassificacdo imediata.




CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO - PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA -5 QUESTOES

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a 5.
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Década da Ciéncia Oceanica para o Desenvolvimento Sustentavel (2021-2030)

O oceano é a maior parte do nosso planeta azul. Ele cobre mais de 71% do globo e
fornece mais da metade do oxigénio que respiramos. De cada duas respiracdes que
damos, uma vem do oceano. Ele regula o clima do planeta, nos d& energia e alimento e
também promove a nossa saude e o bem-estar.

Todos somos oceano.

Mas hoje enfrentamos ameacas alarmantes, alteracdo e crise no clima, um dia de
enchente e um dia de seca. A poluicdo, a perda da vida marinha, a pesca excessiva e
descontrolada est4 acabando com 0s peixes nos mares.

E para olhar para o oceano e conserva-lo, vamos ter uma década inteira. De 2021 a 2030,
a UNESCO declarou a Década do Oceano.

Em 2017, a Assembléia Geral da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) proclamou a
Década da Ciéncia Oceanica para o Desenvolvimento Sustentavel de 2021 a 2030.

Continentes e nagdes se conectam e todos trabalham juntos nos compromissos globais
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — os ODSs.

Vamos olhar para o litoral brasileiro... Com cerca de 9 mil quildmetros de costa, temos
uma diversidade de ambientes, como manguezais, recifes de coral, praias e estuarios.
Aqui tem vida. Vida marinha e cultural.

Vocé sabia que um em cada quatro brasileiros vive na zona costeira? E que, de cada 200
brasileiros, um é pescador? Eles dependem do oceano e produzem alimento para nossas
familias. Tudo esté interligado. Os mares costeiros abrigam mais de 90% da vida marinha
e os pescadores e pescadoras dependem dessas areas.

A sua vida depende da salde dos oceanos. A cada vez que vocé respira e a cada vez que
vocé se alimenta de produtos de origem marinha, o oceano est4 em vocé. Precisamos
fortalecer a conexdo entre as pessoas, organizacdes e governos.

O oceano de que precisamos para o futuro que queremos.

Vocé é mais uma gota desse grande oceano. Compartilhe nas redes sociais suas
descobertas sobre o oceano. Conecte-se ao oceano no seu dia a dia.

Para participar, entre em contato com nossas redes.
Década da Ciéncia Oceéanica — Brasil
http://decada.ciencianomar.mctic.gov.br
https://oceandecade.org/

(Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=rb_3RRGsG_4. Acesso em: 25 abr. 2021. Adaptado).
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12 QUESTAO. Sobre o texto, ¢ CORRETO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

Caracteriza-se pela critica velada ao modo como os individuos pescam nha costa
brasileira.

Configura-se como uma importante chamada a acdo para a preservacao da vida nos
oceanos.

Mostra-se como uma simples sugestéo para a realizacdo de a¢bes em relacdo ao meio
ambiente.

Evidencia-se como um grande anuncio de que os oceanos nao precisam de atencéo e
cuidado.

Trata-se de uma triste constatacdo de que a vida marinha foi destruida pelas agfes do
homem.

22 QUESTAO. Considerando os elementos referenciais utilizados no texto, ¢ CORRETO

afirmar:

A) No excerto “De cada duas respiragdes que damos, uma vem do oceano” (linhas 3-4), o
termo “que” introduz uma explicacao.

B) No excerto “Aqui tem vida” (linha 18), o termo “aqui” remete a “Década do Oceano”
(linha 11).

C) No excerto “Mas hoje enfrentamos ameacas alarmantes [...]” (linhas 7), o termo “mas”
introduz uma ideia convergente.

D) No excerto “E para olhar para o oceano e conserva-lo [...]" (linha 10), o termo “-lo”
refere-se a “oceano” (linha 10).

E) No excerto “Vamos olhar para o litoral brasileiro...” (linha 16), o termo “para” introduz

uma nogéao temporal.

32 QUESTAO. No trecho “Compartilhe nas redes sociais suas descobertas sobre o
oceano. Conecte-se ao oceano no seu dia a dia. Para participar, entre_em contato com
nossas redes” (linhas 27-29), as expressfes destacadas “Compartilhe”, “Conecte-se” e
“entre em contato”, sdo

A)

B)

C)

D)

E)

comandos que, por serem urgentes, devem ser atendidos sem pressa pela populagéo
brasileira.

solicitagcbes que, se observadas, contribuirdo para a melhoria dos mares e da pescaria
esportiva.

obrigagbes que, se cumpridas, atenuardo os problemas relacionados ao oceano e aos
seres marinhos.

apelos que, quando atendidos, eliminardo todos os problemas do oceano e da vida
marinha.

pedidos que, se atendidos, podem contribuir para o alcance dos objetivos da Década do
Oceano.




42 QUESTAO. O prefixo “des-”, em geral, produz um sentido contrario ao da palavra a
qual se afixa, como ocorre em “descontrolada” (linha 9). Esse sentido NAO esté& presente
em

A) despacho.

B) desumano.
C) desconfianca.
D) desconexao.

E) desuso.

52 QUESTAO. No excerto “Vocé é mais uma gota desse grande oceano” (linha 27), o
termo “vocé”

A) refere-se ao leitor/ouvinte do texto, caracterizando-o como Unico responsavel pela
preservacdo do planeta.

B) retoma o leitor/ouvinte do texto, tornando-o foco do tema tratado pela Década da
Ciéncia Oceanica.

C) aponta para o leitor/ouvinte do texto, destacando-o como parte integrante do processo
de desenvolvimento sustentavel.

D) resgata o leitor/ouvinte do texto, a fim de banaliz4-lo nas redes sociais por causa de sua
postura contréria a preservagdo dos mares.

E) retrata o leitor/ouvinte do texto, posicionando-o longe da discussdo sobre os impactos
negativos na vida marinha.




RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO - 5 QUESTOES

62 QUESTAO. Em um condominio,

e existem pessoas que torcem pelo Flamengo e pelo Palmeiras;

¢ todas as pessoas que torcem pelo Grémio também torcem pelo Flamengo;
e todas as pessoas que torcem pelo Palmeiras ndo torcem pelo Grémio.

Dessa forma, € CORRETO afirmar que, no condominio,

A) existem pessoas que ndo torcem pelo Flamengo e ndo torcem pelo Palmeiras.
B) todas as pessoas que torcem pelo Palmeiras também torcem pelo Flamengo.
C) existem pessoas que torcem pelo Grémio, mas nao torcem pelo Flamengo.

D) todas as pessoas que nao torcem pelo Palmeiras torcem pelo Grémio.

E) existem pessoas que torcem pelo Flamengo, mas néo torcem pelo Grémio.

72 QUESTAO. Sahira langcou um dado 17 vezes e obteve 23 como a soma de todos os
pontos obtidos nesses langamentos. A quantidade minima possivel de vezes em que saiu 1
ponto no dado é igual a

A) 10
B) 11
C) 12
D) 13
E) 14

82 QUESTAO. A quantidade de nimeros inteiros positivos de cinco algarismos com, pelo
menos, um algarismo impar €é igual a

A) 53.200
B) 62.400
C) 72.600
D) 87.500
E) 97.300

92 QUESTAO. A média aritmética de uma lista L de 22 nimeros distintos é igual a 121.
Os nameros a € b sdo 0 menor e 0 maior nimero da lista L, respectivamente. A média
aritmética de a e b é igual a 24. A média aritmética da lista de 20 nimeros obtida a partir da
lista L, excluindo-se a e b, é igual a

A) 1256
B) 128,5
C) 130,7
D) 132,4
E) 134,8




102 QUESTAO. Um automovel flex percorre e quildmetros quando abastecido com 1 litro
de etanol e percorre g quildmetros quando abastecido com 1 litro de gasolina. O prego do
litro de etanol é igual a E reais, e o preco do litro de gasolina é igual a G reais. Sabendo que
0 automével deverd rodar um percurso fixo, a condigdo necessaria e suficiente que deve ser
satisfeita para que figue mais barato abastecé-lo exclusivamente com etanol em vez de
abastecé-lo exclusivamente com gasolina é

A)§<§
B) - <2
C)g>§
D)2 > <

E

E)G=

g
e




INFORMATICA — 5 QUESTOES

112 QUESTAO. Nos computadores atuais, 0 componente utilizado para transmitir, de forma
digital, audio e imagem em alta definicdo através de um Unico cabo, podendo interligar o
computador a uma televisdo ou a um projetor, desde que compativel com a mesma
tecnologia, é

A) a entrada HDMI (Interface Multimidia de Alta Definigc&o).

B) aentrada USB (Barramento Serial Universal).

C) amemoria RAM (Memoria de Acesso Aleat6rio).

D) o slot PCI (Interconexdo de Componente Periférico).

E) o monitor LCD (Tela de Cristal Liquido).

122 QUESTAO. No Microsoft Windows 10, a area de notificacéo da barra de tarefas possui
um icone, o qual esta apontado pelas setas na figura a seguir em duas versdes: quando ha
uma ou mais notificacbes novas (a esquerda) e quando ndo ha notificacdes novas (a
direita).

10:20 PM
2/13/2018 = 2/13/2018 L

1021 PM

(Disponivel em: https://comofazergeek.blogspot.com/2019/03/como-usar-e-personalizar-o-centro-de.html.
Acesso em: 25 maio 2021).

Ao clicar nesse icone, abre-se a Central de A¢bes do Windows 10. NAO é funcéo da Central
de Ac¢bes do Windows 10:

A) alertar o usuério sobre questdes de seguranca e manutencao.

B) apresentar ao usuério ocorréncias de instalacdo de novos aplicativos.

C) concentrar um conjunto de botBes que, rapidamente, desativam ou ativam funcdes
utilizadas com frequéncia pelo usuario.

D) notificar o usuério sobre novos e-mails recebidos.

E) permitir que o usuario localize arquivos e aplicativos que estdo no computador.



https://comofazergeek.blogspot.com/2019/03/como-usar-e-personalizar-o-centro-de.html

132 QUESTAO. No Microsoft Word 2019, na guia Pagina Inicial, grupo Area de
Transferéncia, é possivel utilizar o recurso Pincel de Formatacdo por meio do icone/botdo
destacado na figura a seguir.

=]

Arquivo Pégina Inicial

e N
Colar ==
= ¥ Pincel de Formatacado
Area de Transferéncia [

(Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/office/usar-o-pincel-4bb415a9-d4e4-42b7-b579-
170adc594e40. Acesso em: 25 maio 2021).

A funcao do Pincel de Formatacao é

A) copiar e colar o texto selecionado.

B) copiar e colar a formatag&o do texto selecionado.
C) remover a formatagéo do texto selecionado.

D) realcar o texto selecionado.

E) pintar o conteddo de uma forma geométrica selecionada.

142 QUESTAO. No Microsoft Excel 2019, a formula que, ao ser digitada em uma célula da
planilha, resulta no valor 9 é

A) =3+2
B) =3*2
C) =372
D) =POW(3; 2)
E) =3+2

152 QUESTAO. Segundo o autor Felipe Nery Rodrigues, em seu livro “Seguranca da
Informacgéo — Principios e Controle de Ameacgas”, ao utilizar notebooks e outros dispositivos
moveis (tablets, smartphones) em redes sem fio (Wi-Fi) de locais publicos, como aeroportos,
bares e restaurantes, para dificultar o trabalho de pessoas mal-intencionadas que
porventura desejarem capturar os dados que transmitimos, devemos

A) utilizar um servico de proxy.

B) nos certificar de que o endereco da pagina acessada no navegador comegca com
‘HTTPS”, em vez de “HTTP”.

C) nos certificar de que a rede Wi-Fi possua uma chave de acesso.
D) nos certificar de que a rede Wi-Fi ndo opere em frequéncias de radio publicas.

E) nos certificar de que a rede Wi-Fi utilize o padrdo WEP (Wired Equivalent Privacy).



https://support.microsoft.com/pt-br/office/usar-o-pincel-4bb415a9-d4e4-42b7-b579-170adc594e40
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LEGISLAGCAO - 5 QUESTOES

162 QUESTAO. Segundo a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, no que se refere a
remuneracdo do servidor publico, € INCORRETO afirmar que

A)
B)
C)

D)

E)

0 vencimento integra a remuneracao.
o servidor publico estatutario ndo tem direito a adicional noturno.

ao servidor ocupante de cargo efetivo investido em funcdo de direcdo é devida
retribuicdo pelo seu exercicio.

€ proibido considerar a gratificacdo natalina para calculo de qualquer vantagem
pecuniaria.

o servidor que fizer jus aos adicionais de insalubridade e de periculosidade podera
receber somente um deles.

172 QUESTAO. Em relagéo ao processo administrativo no ambito da Administragéo Publica
Federal, regido pela Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, € INCORRETO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

E direito do administrado ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em
que tenha a condicdo de interessado, ter vista dos autos, obter cépias de documentos
neles contidos e conhecer as decisdes proferidas.

E direito do administrado formular alegacbes e apresentar documentos antes da
decisdo, os quais serdo objeto de consideracao pelo 6rgdo competente.

E um dos deveres do administrado perante a Administracdo prestar as informacées que
Ihe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.

E dever da Administracio anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de
legalidade, e revogéa-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os
direitos adquiridos.

E proibido ao servidor publico federal iniciar o processo de oficio, devendo agir apenas
mediante pedido do interessado.

182 QUESTAO. Segundo a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em matéria de contrato
administrativo, ¢ CORRETO afirmar que

A)

B)

C)

D)

E)

0 atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitarda o contratado a multa de mora,
além de autorizar a Administracéo Publica a rescindir o contrato unilateralmente.

0 contrato administrativo, por ser composto de duas partes, ndo permite a rescisao
unilateral.

a Administracdo podera aplicar multa sem necessidade de garantir prévia defesa a
empresa contratada, em caso de urgéncia, ocorrendo a inexecugao total ou parcial do
contrato.

a empresa pode aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0S acréscimos ou
supressfes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento,
até o limite de 50% para 0s seus acréscimos.

todos os contratos deverdo ser escritos, o que significa dizer que é ilegal a substituicdo
do termo de contrato por nota de empenho.




192 QUESTAO. Segundo o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, é
INCORRETO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos, até por ele proprio, e por isso se exige, como contrapartida,
que a moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel de
sua aplicacdo e de sua finalidade.

A funcéo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, ndo se integra na
vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e os atos verificados na
conduta do dia a dia na vida privada ndo poder&o acrescer ou diminuir o bom conceito
na vida funcional.

A auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de desmoralizagéo
do servigo publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido
como acréscimo ao seu préprio bem-estar, jA que, como cidadao, integrante da
sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.

O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando seus
colegas e cada concidad&o, colabora e de todos pode receber colaboragéo, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento da
nacao.

202 QUESTAO. Analise as afirmativas a seguir, relacionadas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade Federal do Espirito Santo, aprovado pela Resolugédo n°
05/2021 do Conselho Universitario.

O PDI norteia todas as a¢des académicas e administrativas para o periodo de 2021 a
2030 e é pautado em conceitos de sustentabilidade, inclusdo, cidadania, praticas
saudaveis de gestdo e aperfeicoamento académico.

O PDI é um eixo balizador que objetiva impulsionar a instituicdo no cumprimento de
suas metas, seja no ensino, na pesquisa, na extensao, na assisténcia e na gestao.

O PDI foi construido coletivamente com a democratica participacao da sociedade
capixaba.

O PDI estabelece a misséo, a visdo e os valores institucionais, com a definicdo de
objetivos e acgbes, mantendo o controle e o monitoramento dos resultados para 0s
ajustes e as corre¢cdes de percurso.

O PDI define metas e indicadores para controle e monitoramento dos resultados a
serem alcangados.

E CORRETO o que se afirma em

A)
B)
C)
D)
E)

[, Il e lll, apenas.

[, Il e IV, apenas.

I, 1, 1V e V, apenas.
[, 11,1V eV, apenas.
[, 1, 11, 1V e V.




PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 20 QUESTOES

212 QUESTAO. “Atualmente, a redacdo oficial esta abolindo velhas regras e modernizando
sua linguagem, a fim de facilitar tanto a vida de quem escreve, quanto a de quem |é. Seja
claro, preciso, direto, objetivo e conciso. Use frases curtas e diretas.” (Manual de Redacao

da Universidade Federal de Vigosa, p. 4. Disponivel em:
http://www.novoscursos.ufv.br/proreitorias/ppo/www/wp-content/uploads/2012/09/ Manualderedacao.pdf. Acesso
em: 20 abr. 2021).

Com base no texto acima e considerando as caracteristicas da redacéo oficial apontadas
pelo Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2018), € CORRETO afirmar
que

A) o texto oficial deve prezar pela simplicidade, mas é necessario evitar a pobreza de
expressao.

B) o padréo oficio passou a ser utilizado em diversos tipos de comunicagéo oficial, como o
oficio e a portaria, com o objetivo de uniformizar e facilitar a redac&o dos textos.

C) a logomarca da instituichio e o Brasdo de Armas da Republica devem constar
obrigatoriamente no cabecalho do oficio, para identificar o carater oficial do documento.

D) o uso do vocativo deixou de ser obrigatorio no padréo oficio, para que a comunicagao
seja mais rapida e direta.

E) a comunicacdo oficial deve obedecer aos principios da administracdo publica e,
portanto, é preciso manter uma linguagem impessoal e burocrética.

222 QUESTAO. De acordo com o Decreto n°® 9.758, de 11 de abril de 2019, que dispde
sobre a forma de tratamento e de enderegcamento nas comunicagfes com agentes publicos
da administracao publica federal, ¢ CORRETO afirmar:

A) O enderecamento do oficio sempre deve conter o pronome de tratamento “senhor”,
seguido do cargo do agente publico federal a quem o documento é destinado.

B) Os Unicos pronomes de tratamento que podem ser utilizados na comunicagdo com

agentes publicos federais sdo “senhor”, “senhores”, “senhora” e “senhoras”.

C) O agente publico federal pode se recusar a receber o oficio, caso haja erro na forma de
tratamento empregada.

D) O agente publico federal que exigir o uso dos pronomes de tratamento vedados pelo
referido decreto devera ser responsabilizado e pagar multa.

E) O referido decreto ndo se aplica as comunicacdes orais entre agentes publicos federais,
apenas as escritas.

10
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232 QUESTAO. Segundo o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, “A
linguagem dos textos oficiais deve sempre pautar-se pela norma padrao” (BRASIL, 2018, p.
95). Dessa forma, considerando a gramatica normativa da lingua portuguesa, esta
INCORRETO o uso da expressao sublinhada em:

A) As planilhas com os dados dos servidores que serdo vacinados seguem anexas.

B) A programacéo do seminario esta disponivel no site do evento, onde também podem
ser encontradas informacdes de contato da equipe organizadora.

C) A universidade esta colhendo informacdes junto aos alunos por meio de formulario on-
line para avaliar a implantagéo do ensino remoto.

D) Os documentos referentes ao processo de progressao funcional do professor estdo em
anexo.

E) Os diretores responderam a pesquisa de satisfacdo, e os secretarios devem fazer o
mesmo.

242 QUESTAO. O sistema de Processo Eletrénico Nacional (PEN) é uma iniciativa de
infraestrutura de Governo Eletrénico a qual possibilita que todos os documentos que
compdem os processos administrativos no ambito dos 6rgéos e entidades da Administragcéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional estejam disponiveis no formato eletrénico,
conforme determina o Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015. Considerando o uso de
meio eletrénico para a realiza¢éo do processo administrativo, analise as afirmativas a seguir,
empregando (V) para as verdadeiras e (F) para as falsas:

( ) A ampliacdo da sustentabilidade ambiental com o uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) esta entre os objetivos do Decreto n° 8.539/2015, e
possibilita a reducdo do uso de papel, mas néo facilita 0 acesso do cidadéo as instancias
administrativas governamentais.

( ) Os 6rgéaos e as entidades da Administracdo Publica Federal devem dar preferéncia
a utilizacdo de sistemas informatizados com programas de codigo aberto e mecanismos de
verificacdo de integridade e autoria para a gestdo e o tramite de processos administrativos
eletrénicos.

( ) Os documentos digitalizados e enviados pelo interessado no processo
administrativo eletrbnico tem valor de originais, pois permitem identificar a autoria do
documento.

( ) Os documentos originais digitalizados s&o considerados cépia autenticada
administrativamente. Os documentos autenticados em cartério e digitalizados sé&o
considerados cépia simples. As cépias simples de documentos, quando digitalizadas,
continuam tendo valor de cépia simples.

A sequéncia CORRETA de afirmativas verdadeiras (V) e falsas (F), de cima para baixo, €:

A) V,V,FF.
B) F,V,V,F.
C) F,V,F, V.
D) F,F,V,V.
E) V,V,V,V.
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252 QUESTAO. Sé&o consideradas atividades de protocolo o recebimento, a classificacdo, o
registro, a distribuicdo, o controle de tramitacdo, a expedicdo e a autuacdo de documentos
avulsos para a formacdo de processos, e 0s respectivos procedimentos decorrentes,
aplicaveis a todos os documentos, avulsos ou processos, independentemente do suporte.
Considerando os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo
no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, definidos na Portaria
Interministerial n® 1.677, de 7 de outubro de 2015, do Ministério da Justica e do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, € INCORRETO afirmar:

A) Os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica Federal devem atribuir um NUamero
Unico de Protocolo (NUP) para todos os documentos avulsos, tanto aqueles produzidos
no ambito do 6rgdo ou da entidade quanto aqueles recebidos de outro 6rgdo e que nédo
tenham recebido NUP na origem.

B) No caso de recebimento de documentos em midias removiveis, 0 6rgdo ou a entidade
deve registrar o documento avulso que encaminha a midia removivel, podendo manté-la
junto ao documento avulso autuado para envio ao destinatario ou inserir os documentos
digitais, contidos na midia, no sistema informatizado para envio ao destinatario por meio
desse sistema.

C) Os procedimentos de controle da tramitacdo para documentos digitais e ndo digitais sdo
0Ss mesmos, sendo vedada a tramitagdo de documento, avulso ou processo, sem 0
respectivo registro em instrumento de encaminhamento e de controle da tramitacao,
disponibilizados em sistema informatizado ou, excepcionalmente, em formulario préprio.

D) Nos processos digitais, a autuacdo podera ser realizada pela unidade protocolizadora e
por usuario autorizado, diretamente no sistema informatizado, ndo sendo necessério
monitoramento pela unidade protocolizadora.

E) Exigéncia é o nome dado ao pedido de esclarecimento acerca dos documentos, avulsos
ou processos, e/ou informagdes, recebidos pelo 6rgdo ou entidade, que estejam
incompletos ou equivocados ou apresentem inconsisténcias ou falhas.

262 QUESTAO. Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarg — 2005, p.1), “O inicio
do século XXI apresenta um mundo fortemente dependente do documento arquivistico
digital como um meio para registrar as fungfes e atividades de individuos, organizagdes e
governos”. Por esse motivo, o maior desafio da preservagdo dos documentos arquivisticos
digitais esta na implementacdo de acdes capazes de garantir 0 acesso continuo aos seus
conteudos e as funcionalidades dos documentos, por meio de recursos tecnolégicos
disponiveis a época em que ocorrer a sua utilizacdo, garantindo-se a integridade e a
autenticidade da informag&o ao longo do tempo. Nessa perspectiva, conforme a Carta para
a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital, NAO se trata de problema que os
governos devem solucionar a fim de garantir a inclusdo informacional e a preservagéo do
patrimdnio arquivistico digital a

A) independéncia social da informacéo digital.

B) r4pida obsolescéncia da tecnologia digital, com fragilidade intrinseca do
armazenamento digital.

C) incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de informacdo em assegurar a
preservacgéo de longo prazo.

D) multiplicidade de atores envolvidos.

E) complexidade e os custos da preservacdo digital, que pressupdem atualizacdo
constante de suporte e formato.
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272 QUESTAO. De acordo com os fundamentos da Administracéo, a funcéo administrativa

I.  se distribui por todos os niveis da hierarquia da empresa.
Il. n&o é privativa da alta cupula.

lll. se concentra exclusivamente no topo da empresa.

IV. é privilégio dos diretores.

E CORRETO o que se afirma em

A) |, Il elll, apenas.
B) 1ell, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) Il elV, apenas.

E) Ill, apenas.

282 QUESTAO. De acordo com as premissas de desempenho organizacional
(produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade), a organizacéo

I. existe para alcangar objetivos e produzir resultados para a sociedade.

[I. é dimensionada, estruturada, focada e avaliada em fungéo dos seus processos.

lll. tem como foco objetivos organizacionais e resultados pretendidos, como meio de
avaliar o seu desempenho.

IV. enfatiza os métodos e a racionaliza¢ao do trabalho.

V. é analisada sob o ponto de vista da eficiéncia e da eficacia simultaneamente.

E CORRETO o que se afirma em

A) leV, apenas.

B) I, lllelV, apenas.
C) Il,IVeV, apenas.
D) I, 1l elV, apenas.
E) I, llleV, apenas.

292 QUESTAO. O treinamento de pessoal pode envolver cinco tipos de mudancas
comportamentais: transmissdo de informacdes, desenvolvimento de habilidades,
desenvolvimento ou modificacdo de atitudes, desenvolvimento de conceitos e criacdo de
competéncias individuais. Essas cinco tipologias estéo relacionadas

A) aos objetivos do treinamento.

B) ao ciclo do treinamento.

C) ao levantamento das necessidades de treinamento.
D) ao conteudo do treinamento.

E) a programacao e a execuc¢do do treinamento.
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302 QUESTAO. Os assuntos tratados pelo setor de recursos humanos referem-se tanto a
aspectos internos da organizacdo como a aspectos externos ou ambientais. As técnicas de
gestédo de recursos humanos vinculadas ao ambiente externo da organizacéo séo:

A) analise e descricao de cargos, avaliacdo de cargos e treinamento.

B) gestédo e feedback de desempenho, plano de carreiras e plano de beneficios sociais.
C) politica salarial, higiene e seguranca, e aprendizagem organizacional.

D) conhecimento corporativo, universidade corporativa e capital humano.

E) recrutamento e selecdo, pesquisa de salarios e beneficios, e relacbes com sindicatos.

312 QUESTAO. A Era da Informac&o trouxe dinamismo, mudanca e competitividade, e a
Era Digital atropelou as mudangas e provocou fortes disrupgdes. Assim, os complicados
processos estruturados, formalizados e burocratizados de avaliacdo do desempenho se
mostraram insuficientes e inadequados pelo desgaste e pela frustracdo gerados pelos
resultados negativos dessa avaliacdo. Nesse contexto, surgem novas tendéncias quanto a
revisdo do desempenho. Relacione as tendéncias apresentadas na coluna I, aos seus
objetivos, apresentados na coluna ll.

Colunall Colunall

1. Indicadores e métricas tendem a ser ( ) Evitar distorcdes e ndo desalinhar
sistémicos. outros critérios de retroacao.

2. Indicadores tendem a ser escolhidos ( ) Deixar os meios por conta das
em conjunto. pessoas.

3. Objetivos, metas e resultados sao ( ) Veraempresa como um todo.
enfatizados.

4. Avaliagdo do desempenho por meio ( ) Desburocratizar e desregulamentar
de processos simples e néo a avaliacdo do desempenho.
estruturados.

5. Medicdo e comparacgédo de variaveis. () Nao cair na subjetividade ou na falta

de critérios.

A sequéncia que preenche CORRETAMENTE a coluna Il, de cima para baixo, é
A) 2,1,5,4,3.
B) 1,5, 4,2,3.
C) 3,1,2,5,4.
D) 2,3,1,4,5.
E) 5,321, 4.

14




322 QUESTAO. A organizacéo, como funcdo administrativa, consiste em um conjunto de
posicdes funcionais e hierarquicas orientado para o objetivo econdmico de produzir bens ou
servigos. Dentro dessa visdo, NAO s&o principios fundamentais da organizacéo formal

A) adivisdo do trabalho e a especializacéo.

B) a hierarquia e a autoridade.

C) aresponsabilidade e a delegacéo.

D) aamplitude administrativa e a descentralizacao.

E) a centralizacdo e a concentracao.
332 QUESTAO. De acordo com o seu conceito, o0 Marketing

I. envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais.

[I. € um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos de valor entre si.

lll. tem o papel de proporcionar um padrao de vida melhor as pessoas.

IV. é conhecer e entender bem o cliente, com vistas a priorizar vendas de mercadorias
rejeitadas pelos compradores.

V. é suprir necessidades, gerando lucro.

E CORRETO o que se afirma em

A) V, apenas.

B) IleV, apenas.

C) I, lllelV, apenas.
D) I, 1l elV, apenas.
E) I, 1,1l eV, apenas.

342 QUESTAO. No tocante a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, é INCORRETO afirmar que

A) essa lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoa natural
para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos.

B) essa lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para fins
exclusivamente jornalisticos.

C) o tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve considerar a finalidade, a
boa-fé e o interesse publico que justificaram a disponibilizacdo desses dados.

D) a pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos 0s
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos dessa
lei.

E) caso o consentimento para tratamento de dados pessoais tenha sido concedido por
escrito pelo titular ao controlador, ndo podera o titular requisitar acesso aos dados para
atualiza-los.
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352 QUESTAO. Segundo a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, NAO é uma
proibicdo imposta ao servidor publico federal

A)
B)
C)

D)

E)

promover manifestacdo de apre¢o ou desapreco no recinto da reparticéo.
ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do chefe imediato.

retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto
da reparticéo.

opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execucao de
servico.

atender as requisi¢des para defesa da Fazenda Publica.

362 QUESTAO. Segundo a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ CORRETO afirmar que

A)

B)

C)

D)

E)

uma margem de preferéncia para produtos manufaturados e para servicos nacionais
gue atendam a normas técnicas brasileiras podera ser estabelecida nos processos de
licitacdo.

a alienagédo é a aquisi¢céo de bens por parte da Administragédo Publica.

as licitacbes para a execugdo de obras ndo devem conter projeto basico, a fim de
garantir o sigilo da fase interna.

as obras deverdo ser executadas diretamente pela Administragdo Publica, sendo
vedada a empreitada integral.

a exigéncia de documentacao referente a habilitagédo juridica da empresa concorrente é
proibida, para garantia da isonomia.

372 QUESTAO. De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000, € INCORRETO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

Empresa controlada é definida como sociedade cuja maioria do capital social com
direito a voto pertenca, direta ou indiretamente, a ente da Federagéo.

A receita corrente liquida serd apurada somando-se as receitas arrecadadas no més em
referéncia e nos onze meses anteriores, excluidas as duplicidades.

A Lei Orcamentéaria Anual podera consignar dotacdo para investimento com duracdo
superior a um exercicio financeiro que nao esteja previsto no plano plurianual ou em lei
gue autorize a sua incluséo.

A instituicdo, a previsédo e a efetiva arrecadagéo de todos os tributos de competéncia
constitucional do ente da Federagdo constituem requisitos essenciais da
responsabilidade na gestao fiscal.

A rendncia de receita compreende anistia, remissao, subsidio, crédito presumido,
concessao de isencdo em carater ndo geral, alteracdo de aliquota ou modificacéo de
base de célculo que impligue reducdo discriminada de tributos ou contribuicbes, e
outros beneficios que correspondam a tratamento diferenciado.
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382 QUESTAO. Segundo a Lei de Improbidade Administrativa, Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, € INCORRETO afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

O individuo, quando pratica ato de improbidade administrativa, induz ou concorre para a
pratica do ato ou dele se beneficia sob qualquer forma direta ou indireta, mesmo nao
sendo agente publico.

O fato de perceber vantagem econdémica para intermediar a liberagdo ou aplicacdo de
verba publica de qualquer natureza constitui modalidade de ato de improbidade
administrativa que gera enriguecimento ilicito.

O ato de transferir recurso a entidade privada, em razdo da prestacdo de servicos na
area de saude sem a prévia celebracdo de contrato, convénio ou instrumento
congénere constitui ato de improbidade administrativa que causa prejuizo ao erario.

A fixacdo das penas previstas na lei levard em conta a extensdo do dano causado,
assim como o proveito patrimonial obtido pelo agente.

A posse e 0 exercicio de agentes publicos ficam condicionados a apresentacao de
declaracao de bens e valores, cuja auséncia sera punida com a pena de demissao.

392 QUESTAO. Sobre as normas constitucionais que regulam a Administracdo Publica, é
INCORRETO afirmar:

A)
B)

C)
D)

E)

Uma autarquia pode ser criada somente por lei.

A promocao pessoal das autoridades ou do servidor publico em atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos érgdos publicos é admitida, desde que de carater educativo,
informativo ou de orientagéo.

Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos politicos.

As pessoas juridicas de direito privado, prestadoras de servi¢os publicos, responderéo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel, nos casos de dolo ou culpa.

As pessoas juridicas de direito publico responderdao pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel, nos casos de dolo ou culpa.

402 QUESTAO. Segundo a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em relacdo ao
afastamento de servidor publico para cursar pés-graduacgéo stricto sensu, € INCORRETO
afirmar:

A)

B)

C)

D)

E)

O afastamento para participacdo em programa de pOs-graduacao stricto sensu no pais
sera concedido ao servidor no interesse da Administracdo Publica, e desde que n&o
possa ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou mediante compensacao de
horario.

O afastamento para cursar mestrado ou doutorado somente sera concedido aos
servidores titulares de cargos efetivos no respectivo érgéo.

Os servidores exclusivamente comissionados ndo possuem direito a afastamento para
realizacao de programas de mestrado ou doutorado.

O servidor beneficiado pelo afastamento para cursar mestrado ou doutorado terd que
permanecer no exercicio de suas funcdes, apds o seu retorno, por um periodo igual ao
do afastamento concedido.

O servidor que nao obtiver o titulo ou grau que justificou o afastamento para
participacdo em programa de poés-graduacao stricto sensu terA que ressarcir a
Administracdo Publica os gastos com seu aperfeicoamento, ainda que comprovada
hipotese de forca maior ou caso fortuito.
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