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1. Lista de servidores da unidade estratégica (em ordem alfabética)

Quant. Servidor Siape Cargo Local de Exercicio Escolaridade
1 ITALO JOSE QUEIROZ POMPERMAYER 298226 |ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO Ouvidoria Mestrado
4 JANETE DO CARMO NARCISO 2407395 |ADMINISTRADOR Ouvidoria Especializagao
3 PAMELLA TEIXEIRA CARDOSO JEVEAUX 2179905 |AUXILIAR EM ADMINISTRACAO Ouvidoria Especializacao
2 WELINGTON BATISTA PEREIRA 1393563 |ADMINISTRADOR Ouvidoria Especializagao




2. Objetivos, metas e indicadores

Descricdo dos objetivos, das metas e dos indicadores do planejamento interno de capacitacdo da unidade estratégica, bem como sua vinculagdo as metas do

Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes (PDI) e do Planejamento Estratégico (PE) da unidade estratégica.

Objetivos

Metas

Indicadores

Vinculagao com PE e PDI

Desenvolver servidores nas
atividades pertinentes a atuagao de
Ouvidoria Publica e em praticas de
mediagao, resolucdo de conflitos e
atendimento.

Incentivar resposta ao questiondrio
de satisfacdo da resposta do Sistema
e-OUV e alcancgar 80% no nivel de
resolutividade e satisfagao.

Pesquisa de satisfacdo do usuario e
resolutividade disponibilizada ao
manifestante pelo Sistema e-OUV.

[...] Meta: Dar resolutividade a 80% das
demandas da Ouvidoria Geral [...] Desenvolver
e implementar tecnologias de gestdo por meio
de praticas inovadoras e humanizadas que
viabilizem e potencializem as atividades de
ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia de forma eficiente,
eficaz, transparente, democratica e sustentavel
(PDI, p.62);




3. Vinculagdo do planejamento as competéncias/atividades da unidade

3.1 Vinculagdo das atividades da unidade as capacitacées de curta duragao indicadas por gestores e servidores

Atividades da Unidade

Capacitacoes de Curta Duragao

4.Auxiliar na prevengado e corre¢do dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei N2 13.460, de junho de 2017;

5.Propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuéario, em observancia
as determinagbes na Lei N2 13.460, de junho de 2017; Monitorar o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao
Usuario, de que tratam a Lei n? 13.460, de junho de 2017 e o Decreto N2 9.094, de
17 de julho de 2017;

1. Defesa do Usuario e Simplificagdo — PROFOCO — EaD
2. Criatividade e novas tecnologias no servigo publico ENAP
EaD

6.Receber e registrar as manifestacdes dos usuédrios de denuncia, reclamacao,
sugestdo, solicitacdo e elogio no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
(e-Ouv);

7.Analisar e encaminhar as autoridades competentes da UFES as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario
perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

1. Tratamento de Denuncias em Ouvidoria — PROFOCO EaD
2. Controle Social = PROFOCO EaD
3. Gestdo em Ouvidoria — PROFOCO EaD
4. Etica e Servigo Publico — PROFOCO EaD
5. Direito Administrativo
6. Capacitacdo em Administracdo Publica
7. LEPISMA 8. LibreOffice

8.Promover a adocdao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

1. Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das
Ouvidorias — PROFOCO EaD
2. Etica e Servico Publico — PROFOCO EaD
3. Direito Administrativo

10.Elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informagdes
das manifestagbes, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servicos publicos; Produzir e analisar dados e informagbes sobre as
atividades da Ouvidoria, para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para
aprimorar a prestacdo de servicos da UFES e para corrigir falhas.

1. Estatistica — ENAP EaD

2. Gestdo de Processos

3. Gestao de projetos

4. Gestao em Ouvidoria— PROFOCO EaD




Atividades da Unidade

Capacitagoes de Curta Duragao

18.Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdo que trata a Lei de

Acesso a Informacéo;

19.Receber e registrar pedidos de acesso a informacdo no Sistema Eletronico do

Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC);

20.Fornecer de imediato informagbes da UFES solicitadas pelos usuarios, sempre que

possivel;

21.Encaminhar pedido de informac&o recebido e registrado no e-SIC & unidade da

UFES responsavel pelo fornecimento da informagao, quando couber;

22.Informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades administrativas da UFES;

23.Promover a transparéncia ativa e monitorar a divulgacdo ativa de dados e

informagdes nos sites da UFES;

24.Inserir e atualizar informacgdes e legislagbes nos sites da Ouvidoria Geral:

www.ouvidoria.ufes.br e www.sic.ufes.br;

25.Monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informag¢do no dmbito da UFES;
26.Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos

necessarios a efetividade do acesso a informagdo na UFES;

1. Governo Aberto — ENAP EaD 2. Introducgédo a Lei brasileira
de protecdo de dados pessoais — ENAP EaD 3. Acesso a
Informagao — PROFOCO EaD 4. Etica e Servigo Publico —
PROFOCO EaD 5. Direito Administrativo 6. Administragdo
Publica

27.Receber, tratar, classificar e publicar as repostas de pedido de desburocratizagdo
de acesso aos servicos da UFES, que trata o Simplifique! que trata a Lei n? 13.460,
de junho de 2017 e o Decreto N2 9.094, de 17 de julho de 2017;

28.Analisar a pertinéncia e qualidade das respostas oferecidas pelos gestores da
UFES ao Simplifique!, podendo ajusta-las ou solicitar retificagdo a area competente;

1. Defesa do Usuario e Simplificagdo — PROFOCO — EaD
2. Administracao Publica




3.2 Lista de capacitacdes de curta duragao prioritarias na unidade

Ordem de Prioridade Curso
1 Defesa do Usudrio e Simplificacgdo — PROFOCO — EaD
2 Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias — PROFOCO EaD
3 Tratamento de Denuncias em Ouvidoria — PROFOCO EaD
4 Controle Social - PROFOCO EaD
5 Acesso a Informag¢dao — PROFOCO EaD
6 Estatistica — ENAP EaD
7 Gestdao em Ouvidoria — PROFOCO EaD
8 Etica e Servico Publico — PROFOCO EaD
9 Gestdo de projetos
10 Gestdo de Processos
11 Governo Aberto — ENAP EaD
12 Introducdo a Lei brasileira de protecdo de dados pessoais — ENAP EaD
13 LEPISMA
14 LibreOffice
15 Capacitagdo em Administracdo Publica

Direito Administrativo

[EEN
[e)]




4. Trilha individual de capacitacao

Trilha individual de capacitacdo proposta para cada servidor, contendo as capacitacdes de curta duracdo indicadas pelo servidor e pela chefia,
assim como a intengao de afastamentos para participagdo em programas de pds-graduagdo stricto sensu, de concessao de carga hordria para
participar de capacita¢gdes na modalidade qualificagdo e de licenga para capacitacdo. As indica¢Oes para afastamento total tém a projecdo para
os préximos 5 anos; as demais modalidades sdo para o ano a que se refere o planejamento (2020).

OUVIDORIA
Concessao de Licenca
. Capacitagoes Indicadas |Capacita¢Ges Indicadas pelo| Afastamento Afastamento - para
Servidor . . L Eno Carga Horaria -
pelo Servidor Chefe Total Parcial (até 50%) ...~ |Capacitacdo
(qualificagdo) 2020
Divisao 1
Defesa do Usuario e
Simplificacdo; Informac&es Doutorado Janeiro/
ITALO JOSE QUEIROZ |certificacdo em Sigilosas e Classificacdo de (100%) 03/2022 2020;
POMPERMAYER Ouvidoria Sigilo; Lei de Acesso a a 03/5026 Fevereiro/2
Informacgdo no ambito da 020
Universidades Federais
UeEiesd U0 USUdITu ©
JANETE DO CARMO  |Capacitacio sobre a Lei |>MPlificacao; Tratamento  |Mestrado
NARCISO de Acesso a Informacdo de Dendincias em (100%) 07/2020
Ouvidorias; Gest3o de a 07/2022
Quvidaoria _
PAMELLA TEIXEIRA  [Curso sobre novas SDi(reTie?i?‘ig: ggfjﬁ:]lgr;a Bes Mestrado zol\zﬂgrig/r”/
CARDOSO JEVEAUX |legislacBes de . '|p 9C| el ¢ e |(100%)06/2022 2090, Ma:
desburocratizacdo IgNiosas e L1assincacac de | 06/2024 ; Maio/
Sigilo; Gestao de Ouvidoria. 2020
Estatistica e Inferéncia
WELINGTON BATISTA | = Basica; Defesa do Usudrio e Mestrado (50%)
ntegracao

PEREIRA

Simplificacdo; Carta de
Servigos;

08/2021 a 08/2023




5. Programacao dos afastamentos totais por ordem cronoldgica e aplicados os critérios de
prioridade

Programacdo dos afastamentos totais dos servidores técnico-administrativos em educacao da
unidade de nivel estratégico, ja aplicados os critérios de prioridade previstos no § 22 do artigo 72
da resolugdo 01/2019-CUn/Ufes, observado um horizonte de, no minimo, 5 anos.

Prioridade Servidor Modalidade Periodo
1 JANETE DO CARMO NARCISO Mestrado 07/2020 a 07/2022
2 WELINGTON BATISTA PEREIRA Mestrado 08/2021 a 08/2023
3 ITALO JOSE QUEIROZ POMPERMAYER Doutorado 03/2022 a 03/2026
4 PAMELLA T CARDOSO JEVEAUX Mestrado 06/2022 a 06/2024




6. Programacao das licengas para capacitagao para o ano de 2020

Servidor Periodo Jan|Fev |Mar| Abr | Mai | Jun | Jul | Ago|Set| Out [ Nov | Dez

PAMELLA T CARDOSO JEVEAUX 03/2020 a 05/2020 X X X

ITALO JOSE QUEIROZ POMPERMAYER| 01/2020a 02/2020 | x | x

JANETE DO CARMO NARCISO

WELINGTON BATISTA PEREIRA
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