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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PLANEJAMENTO INTERNO DE CAPACITACAO DA OUVIDORIA GERAL

1. Lista de servidores da unidade estratégica

Servidor Siape Cargo Local de Exercicio Escolaridade
Italo Jose Queiroz Pompermayer 288226 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO Ouvidoria Geral MESTRADO
Janete do Carmo Narciso 2407395 ADMINISTRADOR Ouvidoria Geral ESPECIALIZACAO
Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux 2179905 AUXILIAR EM ADMINISTRACAO Ouvidoria Geral ENSINO SUPERIOR
Welington Batista Pereira 1393563 ADMINISTRADOR Ouvidoria Geral ESPECIALIZACAO
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PLANEJAMENTO INTERNO DE CAPACITACAO DA OUVIDORIA GERAL

2. Objetivos, metas e indicadores

A Ouvidoria Geral da UFES € um érgao de assessoramento da Reitoria e tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento
institucional, oferecendo a comunidade universitaria e a sociedade em geral um canal de comunicagdo com os 6rgaos superiores da
Instituicdo, recomendando e intermediando acdes corretivas ou de aproveitamento de sugestées viaveis e pertinentes. A Ouvidoria
Geral compete receber e apurar a procedéncia de informacgées, reclamagbes e sugestées encaminhadas por membros da comunidade
universitaria e da sociedade em geral, através de demanda espontanea; analisar as informacées, reclamacgdes e sugestdes recebidas,
encaminhando o resultado de sua analise aos setores administrativos competentes; acompanhar as providéncias adotadas pelos
setores competentes, garantindo o carater resolutério da demanda e mantendo o requerente informado do processo; sugerir medidas
de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da sociedade em geral e da prépria Universidade.

Objetivos Metas Indicadores Vinculagao com PE e PDI
Promover o continuo aperfeicoamento da Capacitar atualizar todos os servidores da Realizagéo de 70% da capacitagéo Atuar na continuidade a resolutividade
equipe nas areas de atuacio da unidade Ouvidoria Geral. planejada para os dos servidores da de pelo menos 80% das demandas,
estratégica, tanto das rotinas internas quanto Ouvidoria. conforme PDI.
no atendimento da demanda do publico
externo




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PLANEJAMENTO INTERNO DE CAPACITACAO DA OUVIDORIA GERAL

3. Vinculagao do planejamento interno de capacitagcao com as atividades da unidade

Atividades da Unidade Capacitagao N° de indicacoes
Servidores Chefias Total
Imediatas
- Receber e analisar manifestacdes da 1 - Capacitacio sobre a Lei de Acesso a Informacao 4 1 5
comunidade universitaria, por meio de 2 - Capacitacéo Lei de Defesa ao usuario do servigo publico 4 1 5
telefone, e-mail, Vél)rba\’;sApp e sistema e- 3 - Capacitacdo Desburocratizagéo 4 1 5
Encaminhar aos set<.)res competentes 4 - Capacitacdo Formac&o em Ouvidoria 4 1 5
) = P 5 - Capacitagdo em Administracdo Publica 4 1 5
para apuracéo dos relatos. 6 - Atendimento ao Publico 2 1 5
-Prestar informacdes gerais a - endl - .
: 7- Etica no Servico Publico 4 1 5
comunidade. — -
8 - Direito constitucional 4 1 5
-Receber solicitacdes de acesso a _ 9 - Gestao da Informagao i 4 1 5
informacao de posse da UFES, por meio 10 - Gestédo Por Competéncia: Conceitos e Aplicagdes No Servigo 4 1 5
do sistema e-SIC. Analisar e encaminhar Publico
as solicitagcbes aos setores para

atendimento e disponibilizacéo da 11 - UFES DIGITAL 4 1 5
12 - Direito Administrativo 4 1 5

informacdo; encaminhar ao cidadao via
sistema e-Sic.

- Assessorar o atendimento das
solicitagbes de acesso a informacéo.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PLANEJAMENTO INTERNO DE CAPACITACAO DA OUVIDORIA GERAL

4. Trilha individual de capacitagao

Informacao
2- Capacitagao Lei de

das denuncias e os
devidos

OUVIDORIA GERAL
Servidor Capacitagoes Capacitagoes Afastamento Afastamento Concessao de Licencga para
Indicadas pelo Indicadas pelo (100%) Parcial Carga Horaria Capacitacao
Servidor Chefe (até 50%) (qualificagao) 2019
ftalo Jose Queiroz 1 - Lei de Acesso a 1- Treinamento em A partir de - - Nov/2019;
Pompermayer Informacao recebimento de Fevereiro/2022 Dez/2019;
2 - Lei de defesa ao denuncias e devidos Jan/2020
usuario do servico encaminhamentos.
publico 2- Gestao SIC
3- Leida 3- Transparéncia Ativa
desburocratizacido 4- Quvidoria
4 - Certificagdo em
Ouvidoria
5 - Administragao
Publica
6 - Atendimento ao
Publico
7- Etica no Servico
Publico
8- Nogdes de
Linguagem Brasileira
de Sinais
9 - Sistema e-SIC
10 — Gestao da
Informacéo
Janete Do Carmo Narciso  1- Capacitacdo sobre a 1- Procedimentos para A partir de - -
Lei de Acesso a o melhor recebimento Agosto/2021
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Defesa ao usuario do
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servigo publico
3- Capacitagao
Desburocratizagcéo
4- Capacitagao
Formacgéo em
Ouvidoria
5- Capacitacdo em
Administracédo Publica
6- Atendimento ao
Publico
7- Etica no Servico
Publico
8- Libras
9 - Gestéo da
Informacao
10 - Capacitacédo
Sistema e-SIC
Pamella Teixeira Cardoso

1- Capacitacéo sobre a
Jeveaux

encaminhamentos.
2- Gestao SIC

3- Transparéncia Ativa
4- Quvidoria

Lei de Acesso a
Informacéo
2- Capacitagao Lei de
Defesa ao usuario do
servigco publico
3- Capacitagao
Desburocratizagcao
4- Capacitagao
Formacgéo em
Ouvidoria
5- Capacitagdo em
Administracédo Publica
6- Atendimento ao
Publico
7- Etica no Servigo

1- Procedimentos para A partir de -
o melhor recebimento Novembro/2022
das denudncias e os
devidos
encaminhamentos.
2- Gestao SIC
3- Transparéncia Ativa
4- Quvidoria

Agosto/2020;
Setembro/2020;
Outubro/2020.
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Publico

8- Libras

9 — Gestao da

Informacéao
10- Capacitacéo
Sistema e-SIC
Welington Batista Pereira  1- Capacitacédo sobre a 1- Procedimentos para A partir de
Lei de Acesso a o melhor recebimento
Informacéo

Janeiro/2021
das denuncias € os
2- Capacitacéo Lei de devidos
Defesa ao usuario do encaminhamentos.
servico publico 2- Gestao SIC
3- Capacitagao 3- Transparéncia Ativa
Desburocratizacao 4- Quvidoria
4- Capacitagao
Formagéo em
Ouvidoria
5- Capacitagdo em
Administracédo Publica
6- Atendimento ao
Publico
7- Etica no Servico
Publico
8- Libras
9 — Gestao da
Informacéao
10- Capacitagdo
Sistema e-SIC

Preenchimento da tabela:

colunas 2 e 3: capacitagdes sugeridas no levantamento feito no sistema de avaliagdo de desempenho;

colunas 4, 5 e 6: tipo de capacitacédo (graduacéo, mestrado, etc) e o periodo do afastamento ou da concessao de carga horaria;
ultima coluna: periodo em que o servidor planeja tirar a licenca para capacitagdo (que pode ser dividida em até trés parcelas).

Obs.: na programacéo de afastamento (100%) devera ser observado um horizonte de, no minimo, 5 anos. A programagao das demais modalidades refere-se ao ano do Plano (2019).
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5. Plano de manutencao das atividades do setor

1.1 Nos casos de afastamentos integrais (100%) ou parciais (50% e 25%), as atividades desempenhadas pelo servidor afastado serao
alocadas para outro servidor da Unidade, o qual deve possuir afinidade com as referidas atribuicées. Ficando limitado a 01 (um)

servidor afastado integralmente (100%) por periodo.

1.2 Nos casos de afastamentos para cursos de capacitacdo de curta duracao, assim considerados aqueles menores que 15 (quinze)
dias de duragao, considera-se que nao modificam substancialmente a rotina dos setores da unidade estratégica, cabendo a
respectiva chefia imediata autoriza-los, observada a garantia de funcionamento e atendimento as demandas do setor. Para tanto,

€ necessario garantir a permanéncia de, pelo menos, um servidor para atendimento.

Ouvidoria Geral

Servidor

Afastamento (100%)

Afastamento Parcial
(até 50%)

Concessao de Carga
Horaria
(qualificagao)

Plano de Absorcao das
Atividades do Setor

Pamella Teixeira Cardoso

Mestrado — A partir de

Disposto no item 1.1 deste Plano de

Jeveaux Nov/2022 manutencao de atividades do setor

Welington Batista Pereira Mestrado — A partir de - - Disposto no item 1.1 deste Plano de
Jan/2021 manutencéo de atividades do seto

Janete Do Carmo Narciso Mestrado — A partir de - - Disposto no item 1.1 deste Plano de
Jul/2020 manutencao de atividades do seto

ftalo Jose Queiroz Doutorado — A partir de - - Disposto no item 1.1 deste Plano de
Pompermayer Fev/2022 manutencao de atividades do seto
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6. Programacao dos afastamentos por ordem cronolégica e aplicados os critérios de prioridade

1.1 Os servidores foram dispostos, na seguinte ordem: | - menor titulagcéo; Il - maior tempo de efetivo exercicio na unidade de nivel
estratégico; lll - servidor que apresente projeto correlato com as atividades e/ou ambiente organizacional. IV - maior tempo de
efetivo exercicio na instituicao.

1.2 Para programacgao dos afastamentos integrais (100%), foram considerados os periodos possiveis de inicio destes afastamentos
para cada servidor.

1.3 Face as peculiaridades de aprovacao e aceitacéo nos diversos programas de mestrado e doutorado, no Brasil reconhecidos pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e no exterior sob a verificacdo de idoneidade e
qualidade da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo da UFES (PRPPG/UFES), a CPCS — A Ouvidoria Geral se reunira
extraordinariamente e deliberara sobre a excepcional quebra da ordem de prioridade, para permitir o afastamento total ou parcial
de servidor regularmente aceito e aprovado.

Obs: O quadro abaixo se refere apenas a afastamento integral (100%), excluindo-se a licenga capacitacdo, concessao de carga horaria
e afastamento parcial.

Prioridade Servidor Modalidade Periodo
1° Pamella Teixeira Cardoso Jeveaux Mestrado A partir de Nov/2022
2° Welington Batista Pereira Mestrado A partir de Jan/2021
3° Janete do Carmo Narciso Mestrado A partir de Ago/2020
4° Italo Jose Queiroz Pompermayer Doutorado A partir de Fev/2022




Programacao de licenga capacitacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PLANEJAMENTO INTERNO DE CAPACITACAO DA OUVIDORIA GERAL

Jeveaux

Servidor Periodo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan/2020
Italo Jose Queiroz 2019/2020 X X X
Pompermayer
Pamella Teixeira Cardoso 2020 X X X

Janete do Carmo Narciso

Welington Batista Pereira




