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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

INFORMÁTICA (todos os cargos) 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Conceitos básicos de computação; 

2. Componentes de hardware e software de computadores; 

3. Operação, configuração dos sistemas operacionais Windows 7 e Ubuntu Linux 14.04.1 LTS; 

4. Uso de editores de texto Microsoft Word 2013 e LibreOffice Writer 4.2; 

5. Uso de planilhas eletrônicas Microsoft Excel 2013 e LibreOffice Calc 4.2; 

6. Uso de Internet: navegação Web, correio eletrônico; 

7. Noções de segurança: proteção de informação, vírus e assemelhados. 
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Versões de Software: 

- Microsoft Windows 7 

- Microsoft Word 2013 
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- Ubuntu Linux 14.04.1 LTS 

- LibreOffice 4.2.7.2 
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